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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio De Janeiro

Processo n”: E-12/003.622/2013

Autuacgio: 15/10/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia r egistrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Prazo de atendimento 2a
solicitacao de ligaciio de gas - Ocorréncia
533178. .

Sessiao Regulatéria: 17 de Dezembro de 2014

RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razio da CI AGENERSA/QOUVID N°. 117, de
10 de outubro de 2013.

Na citada correspondéncia interna a QOuvidoria requereu a SECEX orientagdes de
como proceder em relagdo a ocorréncia n°. 533178, aberta em 09/10/2012, afirmando,
em sequéncia, que no primeiro contato com esta Agéncia, a Sra. Luana Barros reclamou
de "(..) uma co:‘:rranga a vista dos equipamentos instalados, sem possibilidade de
pa?ce[amemf), devido a uma 'troca’ de titularidade que realizou", sendo essa questdo
"(..) respondida pela Concessionaria em 29/10/2012, contestada em 05/11/2012 e

finalmente solucionada em 04/12/2012.". |

Aduziu a Ouvidoria, em prosseguimento, quc "em 03/01/2013, a cliente voltou a
reclamar (...), informando que os equipamentos instalados (aquecedor ¢ compressor)
nunca haviam funcionado corretamente, mesmo um deles jd tendo sido trocado por 3
vezes", asseverando que a cliente informou, ainda, "(...) que a GNS se negava a reparar

o problemu, que acreditava ser na instalagdo, e ndo no aparelho.”.

A Ouvidoria acrescentou que ecm 17/01/2013 a Concessiondria enviou a resposta

fornecida pela GNS nos seguintes termos:

Visita foi realizada no dia 14/01/13, onde a equipe verificou que o problema

.seria a hidraulica do cliente, por ser antigu; o mesmo mora no ultimo andar.
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Informamos ao cliente que ele tem a op¢do de construir uma nova hidraulica com
custo, ou retiramos o aquecedor e pressurizador e devolvemos o valor jd pago pelos

rn

aparelhos."".

A Ouvidoria afirmou, também, que em 21/01/2013 enviou uma SNS a CEG

encaminhando o seguintc email da cliente:

'Prezados, Apos mais de 6 meses, visilas técnicas realizadas pela empresa
TECNOGAS, desgaste por causa das obras, falta de dgua quente, a resposia que tenho
é que o problema é na minha instalacdo e que o custo das melhorias deverd ficar por
minha conta, ou eu solicilo a retirada, como se ves estivessem fazendo um favor, é isso?
Essa avalia¢do deveria ter sido feila antes da instalagdo, estou hd meses sem dgua
quenle, ficamos meses cobrando uma solu¢do para o problema e agora quero uma
solugdo eficaz para todo esse transtorno. Ndo posso aceilar isso, eu recebi na minha
casa a empresa que representa vocés, vulgo TECNOGAS, a mesma fez a avaliacdo da
instalacdo e disse que era possivel colocar o aquecedor, concordamos com o servico a
partir da avaliagdo feita pela empresa, e ndo por conta prépria. A avaliagdo técnica
ndo é da responsabilidade do cliente, ves contrataram essa empresa para fazer isso, e
eu vou ter que pagar por um erro deles? Assim fica fdacil, posso entrar em qualquer
imovel, independente das condicdes, e afirmar que ele pode receber a instala¢do, em
seguida faco a instalagdo, cobro do cliente, eu recebo por isso, depois essa instala¢do
para de funcionar, e entdo vocés jogam a culpa no c}fenre? Nao quero que retire o
aquecedor, quero que resolva o problema e que eu passe a ler dgua quente via gds
natural, como foi ofertado pela empresa TECNOGAS que representa vocés. O cuslo
desse servico tem que ser da TECNOGAS, a empresa que assumiu a avaliag¢do 1écnica
de que o apto poderia receber a instalagdo do aquecedor e o que foi acordado com o
cliente. Solicito receber a avaliacdo feita pela CEG por escrito, um documento de
vistoria assinado informando todo histérico dessa reclamacdo, para quem devo enviar
essa solicitagdo? Quem foi responsdvel pela compra do pressurizador? Preciso
solicitar a 2°via da nota fiscal e ndo consigo encontrar o responsavel pela compra, a

TECNOGAS informou que essa compra é realizada pela CEG. No aguardo.”.”.

Rubitee ﬁf“’ o Ip MY FE

4
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Depois de enviada a SNS acima, a Ouvidoria relata, também, que em 08/02/2013

a CEG respondeu no scguinte sentido: p

'(..) De acordo com o setor responscdvel, o cliente possui instala¢do interna
antiga e ndo ha regisiro geral de dgua por apartamento. Toda vez que hd um reparo na
caixa, ou a dgua acaba, desce a sujeira e entope a tubulagdo ja parcialmente obstruida
¢ o pressurizador. E necessdrio que o cliente solicite ao sindico a limpeza da caixa
d’agua ou a colocagdo de um filtro antes da mesma, de forma a eliminar este tipo de

problema.”.

Na CI AGENERSA/OUVID N° 117 consta, ainda, que em 15/02/2013 a
Ouvidoria enviou nova SNS a CEG, com novas informagdes da cliente sobre, em
sintese, umﬁ possivel avaliagdo técnica equivocada da TECNOGAS na instalagéo de
aquecedor a gés, fazendo-sc também presente no relato da Ouvidoria as seguintes

respostas fornecidas em 07 e 08/03/2013 pela CEG:

" 1) '(..) Esta tudo Ok, o aquecedor estd funcionando e o pressurizador também.
Instalamos um filtro em Y antes da entrada do aquecedor. Estamos com as OS’s das
Visitas realizadas. Consta também uma foto que mosira como a sujeira se acumula no
pressurizador devido as condicbes da dgua que chega ao apto da Sra. Luana. O
problema re.;:lmeme parece estar finalizado. Lhe envio em anexo as fotos da visita de
ler¢a-feira e outros que mostra como a sujeira se acumula no pressurizador devido as

condigoes da dgua que chega ao aplo da Sra. Luana.'

2) 'Em 25/02 agendamos a visita para tentar resolver o problema do equipamento
(aquecedor), porém neste dia a Sra. Luana ndo estava presente (ja havia informado
anteriormente a Companhia que ndo estaria), no entanto, deixaria um responsdvel no
local. Na ocasido ninguém atendeu o interfone, de modo que registramos a auséncia
através de foto. A gendamos a 2° visita para o dia 04/03 as 9h, responsavel no local serd
o Sr. (...) (pai), neste dia Foi realizada a substitui¢do do pressurizador por outro da
marca Bosch 088, modelo que tem uma concepg¢do diferente de funcionamento, mais

sensivel a condicdes de baixissima pressdo. O mesmo foi instalado e o aquecedor foi._

-g\__-,-'-
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entregue funcionando. No momento da retirada do equipamento instalado, saiu muito
barro de dentro do pressurizador, fato que foi mostrado ao Sr. (...). Recomendamos ao
Sr. (...) que o sistema de béia de Condominio passasse a armar a partir da metade do
nivel, de modo a nio revolver o fundo da caixa e Jjogar sujeira dentro da tubulagdo. O
mesmo informou que vai entrar em contato com o condominio para tratar do assunto.
No dia 07/03, agendamos uma visita de qualidade para verificacdo do funcionamento
dos aparelhos. Verificamos o perfeito funcionamento de ambos e-reinstalamos o filtro
em “Y" antes da entrada do aquecedor, para facilitar a manutencéo do pressurizador.
Também recolhemos os dois pressurizadores que haviam sido utilizados anteriormente,
na ftentativa de solucdo do problema. Anexamos todas as fotos referente ao servico
realizado neste imovel, para melhor entendimento as fotos foram salva com as datas da

realizagcdo do servigo."".

Depois de expor as respostas da Concessionaria a Quvidoria comunicou que, no
cntanto, havia recebido, em 09/09/2013, "(...) novo email da cliente (..)", sendo enviada

4 CEG uma nova SNS, conforme abaixo:

"'(..) recebi novamente a equipe da CEG na minha residéncia, dessa vez o
responsavel (...) levou um engenheiro, conseguiram colocar o aquecedor para
funcionar e, apés algumas atividades realizadas (na caixa dgua, na tubulag¢do e etc),
disseram que o problema tinha sido resolvido e que ndo aconteceria mais problemas. A
vuzdo de dgua e o uso do aquecedor ficou por 2 meses, e parou novamente. Pe¢o que
solicite o cancelamento desse processo, a devolu¢do do aquecedor e a restituigdo do
valor que ja paguei pelo aparelho, a relirada de toda a instala¢dao que colocaram e a
recolocagdo da instalagdo elétrica do chuveiro, como era anteriormente a essa loucura
toda... Ndo entrei em contato antes, pois estava desgastada demais com tudo isso, fiquei
fora a trabalho e agora preciso resolver o quanto antes. Como pode ser feito todo esse
processo? E inadmissivel aceitar esse tipo de prestagdo de servigo, mais de um ano

nessa briga... Aguardo orientagées.".".
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Acrescentando que a cliente voltou a entrar em contato no dia 08/10/2013,
questionando a auséncia de posicionamento da CEG sobre a solicitagdo enviada cm
09/09/2013, qual seja, "(...) retirada do equipamento, reembolso do que ja foi pago e a
colocagdo da instalagdo do chuveiro elétrico (...)", a Ouvidoria encaminhou a presente
CI para apuragdo de possivel descumprimento ao Contrato de Concessao. juntando, em

anexo, copia do histérico da ocorréncia em voga'.

Em 18/10/2013 a Ouvidoria requer a juntada de e-mail encaminhado pela CEG no
mesmo dia, contendo 4 (quatro) imagens referentcs & ocorréncia 533178, o que € feito

as fls. 14/20.

Por meio da Resolugido do Conselho - Diretor n°. 398”, de 22/10/2013, o presente
processo € distribuido para a minha relatoria e, recebidos nestc Gabinete em

30/10/2013, os autos foram encaminhados 8 CAENE para instrugio e parecer.

Através do Oficio CAENE n°. 179/13 a Cémara dc Energia requereu a CEG
informag¢des quanto ao atendimento da solicitagdo efetuada pela cliente ou o envio de
outras comunicacdes que a Concessiondria julgasse pertinente para a solugdo da
ocorréncia, e a Dclcgataria, por meio da DIJUR - E - 2292/13, respondeu que o
problema do mal funcionamento estaria relacionado a sujeira constante na caixa d'agua
da cliente ¢ afirmou que aguardava o retorno da Ouvidoria da AGENERSA sobre a

realizagdo de reunido de conciliagdo com a cliente.

A {1. 35 a Ouvidoria solicita a juntada ao presente processo "(...) de email enviado
pela cliente no dia 18/11/2013, bem como email da OFGAN do dia 21/10/2013,

propondo uma concilia¢do, ambos referentes a ocorréncia n® 533178", apés o que a

CAENE despacha para a Ouvidoria no seguinte sentido:

"Das informagdes contidas no presente processo € possivel perceber

os esfor¢os técnicos empreendidos pela Concessiondria para

' Copia da ocorréncia as fls. 08/12. |
? Copia a fl. 26. ‘\\F"
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solucionar a questdo e da coeréncia das informagdes prestadas. O
caso em tela apresenta caracteristicas tipicas de necessidade de se
efetuar uma reunido de concilia¢do.

Solicito informar por e-mail a data da futura reunido. No aguardo.

E O DESPACHO."

Considerando o despacho da CAENE, a Ouvidoria encaminha o feito ao meu
Gabinete, sendo agendada a reunido de conciliagdo ¢ comunicadas a CEG e a usudria

para comparecerem ao evento.

Marcada para 22/01/2014 estiveram presentes na reunido os representantes deste
Gabinete, Camara Técnica, Ouvidoria e Procuradoria, bem como a Sr* Luana. No
entanto, a concilia¢@o restou frustrada ante a auséncia da CEG, quc comunicou, através
de e-mail, um imprevisto com o responsavel sobre o caso, e que a Companhia detinha
"(..) proposta de acordo (..)", que consistia "(..) na retirada do equipamento,
instalacdo do chuveiro elétrico e devolugdo dos valores pagos pela clientes para

instalacdo e pelo equipamento.”.

A fl. 77 a Ouvidoria solicita a juntada de e-mails” trocados com a reclamante da
ocorréncia 533178, os quais reproduzem a inten¢do da CEG em realizar vistoria na
residéncia da usuaria e devolver os valorcs cobrados, bem assim a intengdo da

rcclamante na realizagdo de uma 2* reunido conciliatoria.

Em 19/02/2014 a CEG protocola a DIJUR - E - 379/14 avisando que, em contato
telefonico com a cliente, "(....) com o objetivo de agendar o servigo proposto no acordo,
a mesma informou ndo ter interesse na execu¢do do servigo, posto que ingressard com
demanda judicial.". Acrcscenta, na mesma correspondéncia, "(...) que se encontra,
portanto, sem efeilo a proposta de acordo feita para a cliente, deixando claro que a
proposi¢do ndo equivale , de forma alguma, a assungdo de culpa", ressaltando que nao

houve qualquer problema com o equipamento vendido ou com a instalagdo. existindo

¥ Fls. 78/81. \\,ﬁ;
\
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"(...) problemas nas-instalagdes hidraulicas do prédio, sobre as quais a CEG ndo

possui qualquer ingeréncia.”.

Juntada a correspondéncia da Dclegataria, minha assessoria encaminhou os autos
a Ouvidoria para verificar, "(...) junto a Concessiondria CEG, sobre a possibilidade de
Jormalizacdo de proposta”. Solicitou-se, ainda, que, apresentada a proposi¢do, fosse

dada ciéncia a Sr*. Luana para apresentar suas consideragdes.

Em 11/04/2014 a Ouvidoria remeteu o feito ao meu gabinete informando que a
CEG enviou proposta dc acordo em 13/03/2014 e que a proposi¢do havia sido
encaminhada a usudria para apreciagdo, relatando, outrossim, que, depois de algumas
trocas de e-mails com a cliente’, foi agendada vistoria em sua residéncia para
26/04/2014, quando ocorreria "(..) apuracdo detalhada da (.. situagdo do
imovel/instalagdes, para defini¢do das providéncias que (...)" seriam adotadas "(...)

para a efetiva solugdo do problema.”.

Em 29/04/2014 a Ouvidoria solicita a juntada de e-mail® enviado pela CEG
referente a ocorréncia n°. 533178. "(..) que informa sobre o resuliado da visita
realizada na residéncia da Sra. Luana (..)", para que, segundo aquela serventia,
pudesse "(..) ser providenciada a reunido de conciliagdo para efetiva solu¢do do

problema.”.

Diante da apresentacdo, apos a vistoria realizada pela CEG. de duas hipdteses para
a solugdo do problema, foi agendada reunido de conciliagdo para 14/05/2014, sendo

cancelada pela impossibilidade de comparecimento da wusuaria, que pediu

* Juntados pela Ouvidoria as fls. 86/90.

3 Fls. 94/95. No e-mail consta lembrete aos responsaveis pela vistoria sobre a necessidade de avaliar as
condigdes para a retirada da ramificagfo que atende ao aquecedor, a colocacdo do trajeto nas condigdes
originais, ¢ 0 necessario para instala¢do de um chuveiro clétrico em substituigdo ao aquccedor.

Consta, ainda, o resultado da visita rcalizada em 26/04 e esclarecimento da CEG 4 Ouvidoria da
AGENERSA no sentido de que "(...) diferentemente da informagdo que tinhamos, o responsavel que nos
atendeu informou que ela ndo quer que a Companhia retire a ramificagdo, deseja € que o aparelho scja
reinstalado e colocado em funcionamento.”. Nesse sentido, a CEG apresentou duas situagdes: uma para a
retirada completa da instalac@o do aquecedor e outra para a recolocagio do aparelho em funcionamento.

&'
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reagendamento para depois do dia 15/05/2014. Marcada a conci_liag:ﬁo para 20/05/2014,
a usudria asseverou, em 19/05/2014°, que ndo poderia confirmar tal data. Indagada se
havia interesse em uma tentativa de conciliag@o, a usudaria avisou a Ouvidoria desta
Autarquia, cm ¢-mail de 29/05/20147, que nﬁo existia possibilidade de se ausentar do
trabalho at¢ mcados de junho, pedindo que a CEG a contatasse por telefone com o

objetivo, em suma, de esclarecer o que seria apresentado na reunifo.

Com o cancelamento de dois agendamentos, chamou-se o feito a ordem ¢ minha

assessoria encaminhou os autos a CAENE para analisc € parccer.
No pronunciamento de {l. 115 a Camara de Energia exara a seguinte opinido:

"Uma vez esgotadas as ‘possibilidades de uma solu¢do negociada
enire as partes, esta CAENE, conforme solicitagdo, procedeu nova
andlise da Ocorréncia 533178.

No momento da capta¢do da cliente, o proponente (técnico?) ndo
avaliou a dindmica envolvida na reserva de dgua da edificagdo, a
deposicdo de solidos no fundo da caixa d’dgua e o carregamento dos
solidos depositados para a tubula¢do interna do imovel da
reclamante. Nem poderia, pols os efeitos provocados pela obstrugdo
parcial de tubulagdo so surgem com o passar do tempo.

Uma vez detectado o problema por técnicos da Concessiondria, foi
implantada  uma alternativa técnica, com .;x substituicdo de
equipamento. Eniretanto, a alternativa implantada ndo surtiu efeifo
positivo.

Embora raro, em certas ocasides, ndo ¢€ p;)ssivel encontrar-se uma
solugdo técnica adequada para um determinado problema.
Aparentemente este é o caso em tela. Neste caso, uma vez definido
pela Concessiondria que ndo ha solug¢do 1écnica adequada, que faca

com que o aquecedor opere nas condi¢des nominais definidas pelo

® E-mail a fl. 107, sendo, pois. comunicado o cancelamento da reunido a Concessionaria.
"FLL111. {
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fabricante, o aparelho deverd ser retirado do imdvel da cliente e o
dinheiro pago, devolvido (...).

Diante de um problema técnico fortuito, ndo hd descumprimento de
clausula contratual.

L o Parecer.”

Encaminhados os autos a Procuradoria, o juridico® verifica que, na ultima
manifestagdo da usuaria’, "(..) hd iniimeras perguntas sem respostas”; afirma que cabe
razao a cliente, pois a Concessiondria ndo se fez presente na 1* reunifo de conciliagdo;
assevera qué apesar dos esforcos deste Gabinete, "(...) vé-se o administrativo sem sua
instru¢do definida”; entende que. diferente do parccer da CAENE, ndo ha problema

técnico fortuito, mas "(..) problema técnico oriundo da ma prestagdo do servigo, de

acordo com a documenla¢do presente no administrativo, gerando incontinéncia -

relativa ao disposto na Clausula 19 Pardgrafo 3° do Contrato de Concessdo, aliado a
Lei n®. 8987/97, Artigo 6° § 1°", sugere, para a completa instrugdo dos autos, a oitiva
da cliente sobre a proposta de {ls. 90 e 94/95, opinando, no entanto, que, se nio ouvida a
usuaria, fosse dado "(...) andamento ao feito com as consideragdes apresentadas pela

CAENE e Procuradoria.”.

As fls. 126/127 constam as razbes finais da CEG através das quais a
Concessiondria i) expde a manifestagdo da CAENE; ii) explica que "(..) ndo houve
nenhum problema no equipamento vendido pela empresa Gds Natural Servigos para a
cliente, nem mesmo na instalacdo, mas que, em verdade, existiam problemas nas
instala¢bes hidraulicas do prédio, sobre as quais a CEG ndo possuia qualquer
ingeréncia'; iii) concorda com o parecer juridico no sentido da cliente se pronunciar
quanto as propostas de fls. 90 e 94/95, mas discorda da procuradoria da AGENERSA
quanto & ma prestagdo do servigo, "(...) vez que, ja em suas manifesta¢bes iniciais no
presente regulatorio, a Companhia identificou que o mau funcionamenio estava

relacionado a sujeira encontrada na caixa d'dgua da cliente e ainda buscou diversas

$1ils. 117/119.

? A procuradoria se reporta a fl. 111. \; %
' 1 "‘"-r
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alternativas para a solugdo dos problemas identificados"; ¢ conclui manifestando-sc
que um apenamento & Concessiondria € medida desproporcional, "(...) vez que compilou
05 esforcos inerentes ao caso e, ndo se extrai responsabilidade aos fortuitos que

-ensejaram na ocorréncia em debate."

Em sua manifesta¢do, a usuaria rclata, em sintcse. que a visita técnica ndo foi
satisfatoria e informa que estava aguardando a CEG contatid-la para resolver o

problema.

Apresentada a cliente a proposta de fls. 90 e 94/95, esta alegou ndo entender qual
era a proposi¢do da Concessionaria ¢ pediu o retorno do "(..) processo de conciliagdo

coma CEG (...)", conforme a linha das pendéncias apresentadas abaixo:

"l - Retirar todo o equipamento instalado
2 - Reembolsar os valores pagos pelos equipamentos
3 - Manutencdo das paredes que foram furadas para instalacdo da

tubulacdo

4 - Instalacdo do chuveiro elétrico (parte elétrica) e o chuveiro

elétrico.”.

Depois da usudria solicitar a atualizagdo do andamento do seu processo, minha
assessoria a comunicou que 0 caso em voga seria oportunamente deliberado pelo

Conselho - Dirctor em Sessdo Regulatoria.

E o relatério.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselhciro-Relator
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio De Janeiro

Processo n°: E-12/003.622/2013

Autuacio: 15/10/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia r egistrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Prazo de atendimento 2a
solicitaciio de ligaciio de gas - Ocorréncia
533178.

Sessdo Regulatoria: 17 de Dezembro de 2014

VOTO

O presente processo foi instaurado em razdo da reclamagdo autuada na Ouvidoria
da AGENERSA sob o n°. 533178, ocorréncia que narrou a existéncia de problema em

instalagdo de aquecedor a gés.

No caso apresentado, o relato de que ora a GNS executou a co]océgﬁo do
aquecedor e outrora a TECNOGAS foi a responsavel pela execugio do servigo fez
parecer, em principio, que a andlise de eventual conduta irregular praticada por pessoa
diversa da CEG exorbitaria, em aten¢do a jurisprudéncia desta Agéncia Reguladora, a

competéncia/atribui¢io conferida 8 AGENERSA.

No entanto, a CEG parece ter assumido a execugdo do indigitado scrvigo,
mormente porque propds a rcalizacdo de reunido de conciliagdo para a resolugdo da
questdio reclamada, evento csse que, registre-se, restou frustrado ante os esforgos de

- agendamento para a tentativa da composigdo.
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Nesse passo, nédo logrén_do &xito a tentativa de acordo', cabera analisar, nos termos
da Lei 4556/05%, se o servigo de instalagdo de gas se deu de forma inadequada, situac#o
que enseja a violagdo ao Contrato de Concessdo pela Concessiondria CEG por burla a
clausula primeira, § 3°, e atrai a aplicagdo de penalidade conforme o estabelecido no

instrumento concessivo.

Compulsando os autos, entendo que n@o ha que se falar em inadequada prestagio
do servigo, visto que, como se pdde observar, o funcionamento precario do aparelho
advém dc problema hidréulico, ligado a instalagio interna da cliente ¢ do prédio onde

esta reside, ndo sendo de responsabilidade contratual da CEG.

A instalagdo tratada nos autos ndo configura, pois, ma prestagdo do servigo, até
porque ndo se supde que o técnico de gas possa prever, na instalacdo, o problema
hidraulico causador da ineficiente atividade do aquecedor, mormente quando o
inconveniente ndo se apresenta na hora da execugfo do servigo. Com efeito, verifica-se
que o aparelho, inclusive trocado pela CEG na tentativa de solugio da pendenga,
exercia atividade com.patfvel com o seu fim até determinado momento, quando seu
funcionamento restava deficiente em razdo do depdsito de sujeira na caixa d'agua do

prédio, fato que ocorria com o passar do tempo.

Do exposto, registre-se que ousarei divergir do posicionamento da procuradoria da
AGENERSA para a hipétese em tela, a qual entendeu, embora sem convencimento, pela
ma prestagdo do servigo. Da mesma forma, a proposi¢do ao CODIR ndo corroborard
com a opinido da CAENE que, apesar de ter considerado que a questdo constitui caso

fortuito, compreendeu pela retirada do equipamento e devolugéo dos valores pagos.

'A tentativa de conciliagio néo logrou €xito, embora a CEG tenha efetivamente apresentado uma
proposta, da qual a usuaria obteve ciéncia mas informou néo entender o contetido da proposicdo.

2 Norma que impde 8 AGENERSA, em sintese, zelar pelo fiel cumprimento dos Contratos de Concessdo
de servigos piblicos relativos a esfera de suas atribuigdes. -
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Governo do Estado do Rio de Janeiro '

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Béisico do Estade de Rio De Janeiro

Posto isso, considerando que a reclamag@o autuada sob o n°. 533178 configura
fato alheio a ingeréncia da Concessionaria CEG; que a devolugdo dos valores pagos e a
retirada do aquecedor constitui mera liberalidade da Delegataria, se situa no campo da
boa - f€ e, submetida a vontade das partes, foge a andlise deste regulador, proponho ao

Conselho - Diretor:

Art. 1° - Considerar que, pela hipotese apresentada nos autos e reclamada sob o n®.

533178, ndo ocorreu descumprimento do Contrato de Concessdo pela Concessionéria

CEG.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
P P

Assim voto.

* LMQ\;\;“L;
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN°_ "~ DE 17 de Dezembro de 2014

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada
na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de atendimento
a solicitacdo de ligacao de gas - Ocorréncia 533178.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢cdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio E-

12/003.622/2013. por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, pela hipotese apresentada nos autos e reclamada sob o n° 533178, ndo

ocorreu descumprimento do Contrato de Concessdo pela Concessionaria CEG
Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagfio entrard em vigor na data da sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 17 de Dezembro de 2014.

L
JOSE BISMA WCK VIANNA DE{SOUZA
Conselheiro — Presidente

ID: 4408976-7

____"Conselheiro
IIP: 4429960-5

SILWO|{CARLOS SANTOS IRA

elheiro
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
ID: 4356807-6

ROOSEVELT B : IL. FONSECA
Conselheiro — Relator
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PODER EXECUTIVO

DL&BiO@DFmM

B TRTal) Gy 8O DE JA
waome

DELBERACAO AGENERSA N* 2353

DE 17 DE DEZEMBRO DE 2018
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