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Processo n® E-12/003.180/2013

Data de autuagdo: 11/03/2013

Concessionaria: ~ CLEG 2

Assunto: Ocorréneias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias (periodo entre

01 e 30/06/2012).
Sessdo Regulatoria: 17/12/2014

RELATORIO

Trata-se de proccsso instaurado em razdo do desmembramento das ocorréncias

dispostas no processo regulatério n®, E-12/020.533/2012.

O presente feito trata das Ocorréncias n°. 530509, 530532. 530535, 530536,
530539, 530554, 530559 e 530613, abaixo dispostas:

- Ocorréncia n°. 530509: o usudrio Bruno Ferreira Martins relata que solicitou transferéncia do
fomecimento do servigo do endereco situado a Praia de Botafogo, n°. 356/133, Botafogo, RJ, para -
a Rua Oito de Dezembro, 514/401, Vila Isabel, RJ, bem como a troca de titularidade do mesmo.
Ao receber a fatura mensal de consumo, identificou que nela constava débito que nunca fora

informado pela Companhia.

- Ocorréncia n°. 530532: o usudrio Leandro de Freitas eliz, residente & Rua Coronel Paulo Mauta
Resende, 175/902, Barra da Tijuca, RJ, relata que solicitou ligagde de gds agendada para
11/06/2012, contudo, a concessionaria ndo comparcccu ao local. Contatou a empresa em
12/06/2012 para agendamento de nova visita, ocasido cm que fbi informado que ndo ha data

disponivel no sistema.

- Ocorréncia n°. 530535: o usudrio Ademar Nunes Rodrigues Lins, residente a Rua Aracha,
5307302, Grajal, RJ, relata que solicitou fornecimento de gds em 31/05/2012, sendo égendada
visita para 04/06/2012. ndo atendido pela companhia. Informa que o imével ja possui instalagdo de
gas, sendo necessaria a retirada do lacre.
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- Ocorréncia n°. 530536: a usudria Solange Bezerra, residente 8 Rua Washington Luis, 45/603,
Centro, RJ, relata que solicitou a instala¢do de gas em sua residéncia em 01/06/2012, sem sucesso.

- Ocorréncia n° 530539: o usudrio José Geraldo da Silva Junior, residente-a Rua Candido Mendes,
101/304, Gloria, RJ, relata que solicitou a instalagdo de gas em sua residéncia em 06/06/2012,
somente instalado em 18/06/2012, apés alguns agendamentos ndo cumpridos.

- Ocorréncia n°. 530554: o usudrio Marcos Paulo Calazani Lobo rclata que solicitou a instalagio de
gas para a sua residéncia em 30/05/2012, somentc instalado em 15/06/2012, ap6s varios
agendamentos ndo cumpridos.

- Ocorréncia n®. 530559: o usudrio Carlos Augusto Machado Mendes, residente 4 Rua Visconde de
Asseca, n°. 143/602, Bloco 2, Taquara, RJ, rclata que teve o gés instalado em sua residéncia em
07/05/2012 e recebeu fatura no importe de R$ 25,93 (taxa minima), valores com os quais nio
concorda, uma vez que a conta foi gerada considerando apenas 04 dias de consumo.

- Ocorréncia n°. 530615: o usudrio Renato Lopes ‘do Carmo Filho. residentc & Rua do Matoso.
207/605, Tijuca, RJ, relata que solicitou a religagdo de gas em sua residéncia em 14/06/2012,
realizada em 15/06/2012.

Consta as fls. 24, copia da Resolugdo do Consclho-Diretor n®. 353/2013, por meio
da qual verifica-se a distribuicdo do prescnte [eito & minha Relatoria.

Mediante o despacho de fls. 27, a Ouvidoria desta Autarquia informa que somente
na ocorréncias n°. 530539 e 530559, houve resposta por partc dos usuarios, quc relataram a solucdo

da questdo.

Em ateng@o a solicitacdio da CAIENE, a Concessiondria protocoliza nesta Agéncia a
carta DIJUR-E-1543/13, através da qual apresenta os histdricos de atendimento constantes em seu

sistema, que contemplam as seguintes informacdces:

- Ocorréncia n°. 530559: "4 CEG apés a instalagdo do medidor cobrard conta minima mensal do cliente

pela presenca continua de toda a infra-estrutura disponibilizada para prestagdo dos servicos, ainda que

)
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INEXISTA consumo de gds canalizado (de acordo com o que consta do Anexo I - Estrutura Tarifiria. do
Contrato de Concessdo da CEG - amparado pelo art. 7 da Lei n°. 2752/97, que dispoes sobre os critérios de
fixagdo e revisdo das tarifas do servigo publico concedido de gds canalizado do Estado do Rio de Janeiro -
e com, o Decreto Estadual n’. 23.317/97 itens 22 ¢ 25 do Regulamento dos Servigos de Medigdo e

Faturamento dos Servigos de Gds Camalizado)"; e informa quc "(...) o valor de RS 25,93, cobrado na
Jatura maio/2012 referente a 2m? foi cancelado e como a fatura jd estava paga foi gerado um crédito que

serd devolvido na fatura agosto/2012, com vencimento em 10/09/2012".

- Ocorréncia n°. 530535: o fornccimento de gas foi liberado no local em 15/06/2012, apos a

realizag@o de vistoria no imovel.
- Ocorréncia n®. 530554: o fornecimento de gés foi liberado no local em 14/06/2012.

- Ocorréncia n®. 530539: o fornccimento de gas foi liberado de acordo com as normas exigidas
pelo Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP), no dia 18/06/2012. Os agendamentos ndo
cumpridos ocorreram em fungio de problemas operacionais no Call Center.

- Ocorréncia n°. 530509: ao entrar em contato com a Concessionaria, em 19/02/2012 para solicitar
a transferéncia do servigo para o novo imével, bem como a troca de titularidade, o usudario foi
informade a respeito da existéncia de débito em seu nome. Em 31/07/2012, o usuério comprovou o

pagamento da fatura em aberto, ocasido em que sua solicitacdo foi atendida.

- Ocorréncia n°. 530536: o formecimento dc gis foi liberado dc acordo com as normas exigidas
pelo Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP), no dia 16/06/2012.

- Ocorréncia n°. 530615: as faturas que originaram o corte no fornecimento de gés referem-se aos
meses de margo ¢ abril/2012, quitadas apenas em 13/06/2012. Em 15/06/2012, o servi¢o foi

restabelecido.

Por meio do despacho de fls. 76/79. a CAENE aponta as falhas na prestagdo do
servico praticadas pela CEG, no que se refere as ocorréncias n®. 530509, 530532, 530535. 530536,
530539 e 530554. No que concerne as ocorréncias n° 530559 e 530615, destaca que a

Concessionaria agiu de acordo com o Contrato de Concessao.
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Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA corrobora com o Parecer
da CAENE e solicita nova oitiva da Delegataria, a fim de manifestar-se sobre todas as ocorréncias

tratadas nos autos.

Em atengéo ao oficio de fls. 89, a CEG apresenta a carta DIJUR-E-1243/2014, pela
qual informa que "No que se refere as ocorréncias 530535, 530536, 530554, 530539 (...), todos os clientes
tiveram suas solicitagées atendidas dentro de um lapso temporal arrazoado se analisarmos o universo de
clientes atendidos pela Companhia"; aduz quc "Na ocorréncia 530509 a Companhia expde amplamente o0s
motivos que justificam a cobranga da taxa minima feita ao usudrio, entretunto, o valor ora reclamado fora
mserido como crédito na fatura do cliente, vez que por isso, mostra—:s'e inocua a continuidade da presente
reclamagdo que fora solucionada"; que "Referente a ocorréncia 530532 informamos que ndo foi possivel o
agendamento para data solicitada pelo cliente, pois a capacidade de atendimento para a data pleiteada jé
havia se excedido, entretanto, em data muito préxima a solicitada, uma equipe esteve no local e o medido
do cliente instalado dentro de prazo arrazoado™; ressalta que "Quanto as ocorréncia 530559 e 530615
corroboramos com o entendimento exarado pela Procuradoria e pela CAENE, por certo ndo ter a
Companhia incorride com o descumprimento do " instrumento Concessivo"™; ¢ repisa que todas as
ocorréncias mencionadas nos autos foram solucionadas cm prazo razodvel e que envidou todos os
esforcos nesse sentido, razdo pela qual pleiteia a declarag@o de inexisténcia de culpabilidade da

empresa quanto aos eventos narrados nos autos, bem assim o arquivamento do feito.

Sobre tais argumentacdes, CALNE e Procuradoria analisam que nenhuma

informacao nova foi trazida aos autos, razdo pela qual mantém seus parcceres.

Mediante o oficio e {lIs. 99, a assessoria de meu Gabinete encaminha a8 CEG copia
integral do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugo e assina o prazo de 10 (dez) dias
para a apresentagdo de razdes finais.

As fls. 101/104, consta a carta DIJUR-E-1811/14, pela qual a Delegataria relembra
que o feito foi instaurado para apurar "o ndo envio de resposta, por parte da Concessiondria, a
Ouvidoria da AGENERSA"; explica que "(..) tais ocorréncias se referem ao més de junho de 2012, ou
seja, mais de 02 (dois) anos atras. Certamente (...), ao longo desses dois anos esta ¢ uma realidade que ndao
mais se apresenta, dado os esfor¢os da CEG no sentido de atender de forma célere a todos os clientes que
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ingressam na Ouvidoria desta AGENERSA e, ndio menos importante, os esfor¢os da Concessiondria para
responder, igualmente, a Owvidoria desta AGENERSA"; apresenta telas sistémicas que demonstram
que o cliente Bruno Ferreira Martins (ocorréncia n°. 535509) tinha ciéncia de débito em seu nome
desde 19/02/2011; defende a inexisténcia de descumprimento do comando disposto no art. 15, § 3°
do Decreto n°. 6523/2008, que determina a manufcnq:ﬁo da gravacdo das chamadas efetuadas para
0 SAC pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias; e ratifica suas demais manifestagdes anteriores.

[ o Relatério.

~—" Conselheiro-Relator

|

|
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Processon®: E-12/003.180/2013

Data de autuago: 11/03/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias (periodo de 01
a 30/06/2012) |

Sessdo Regulatoria: 17/12/2014

VOTO

O presente feito trata das Ocorréncias n°. 530509, 530532, 530535, 530536,
530539, 530554, 530559 e 530615, todas registradas nesta Agéncia Reguladora no més de
junho/2012. |

A primeira ocorréncia disposta nos autos - 530509 -, versa sobre a reclamagdo do
usudrio Bruno Ferreira Martins, que relata ter solicitado a transferéncia do fornecimento do servigo
do imével situado & Praia de Botafogo, n°. 356/133, Botafogo. RJ, para a Rua Oito de Dezembro,
514/401, Vila Isabel, RJ, bem como a troca de titularidade do mesmo. Informa que, ao receber a
fatura mensal de consumo, identificou que ncla constava débito que nunca fora informado pela

Companhia.

A Delegataria informa que o usuario contatou a empresa em "/9/2", para a
realizagdo dos servigos acima citados, ocasido em que foi informado acerca da existéncia de débito
em seu nome; relata que em "/3/5" a conta de fevereiro/2012 foi regerada, sendo paga em "31/7",
ocasido em que a solicitagdo do usuario pode ser concluida; apresenta telas sistémicas que
demonstram a cxistéﬁcia de débito em nome do cliente; e defende a inexisténcia de
descumprimento ao comando disposto no artigo 15, § 3° do Decreto n°. 6523/2008, que determina
a manuten¢do das gravagles das chamadas efetuadas para o SAC pelo prazo minimo de 90

(noventa) dias.

CAENE e Procuradoria opinam, unissonas, pela falha na prestagao do servigo.

1
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Das informagdes apresentadas pela Concessionaria, ndo sc pode auferir, ao certo, se
0 usudrio solicitou a transferéncia do fornecimento e a troca de titularidade em 2012 ou 2011. Isso
porque. primeiro a Concessionaria informa que o débito em aberto refere-se a fatura de
fevereiro/2012, paga em julho do mesmo ano mas, posteriormente, apresenta telas sistémicas que
apontam que o usudrio tinha ciéncia do débito desde 19/02/2011.

As citadas telas sistémicas apresentadas pela Companhia ndo podem ser tratadas
como documentos comprobatérios de suas alegagdes, eis que tratam-se de provas unilaterais, ndo
se prestando a afastar eventual falha na prestag@o do servigo.

O que se percebe, € que a propria Delegataria se confunde em suas afirmacdes. Se
cla propria ndo demonstra cabalmente se o usudrio tinha ou ndo ciéncia do débito, e desde quando,
ndo obstante as inimeras oportunidades que teve de se manifestar nos autos, ndo ha como acatar

suas alegagdes.

Demais disso, pende em favor do usudrio a inversdo do 6nus da prova, ja que ocupa
a posi¢do de hipossuficiente na relagdo contratual entre as partes, qualidade que ndo pode ser
estendida & empresa por possuir meios de comprovar suas alegagdes, inclusive através das ligagdes
telefonicas mantidas com o mesmo ou de cdpia das faturas mensais ¢ aviso dc corte entregue, ndo

apresentados no presente feito.

Assim, inevitavel reconhecer a falha na prestagdo do servi¢o no que se refere a
Ocorréncia n°. 530509.

Ha que se esclarecer que a falha ora apontada ¢ quanto a ndo comprovacdo da
ciéncia do usuario dos débitos em seu nome, ndo havendo que se penalizar a Companhia por negar
a solicitagdo do mesmo (mudanga de enderego e troca de titularidade) enquanto ndo quitado o
débito, ja que o pagamento das faturas mensais configuram a contraprestacdo pelo fornecimento do

Servigo.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.180/2013
Pagina2 de 7




weriic0 Pidlco Estadua
Processo n° 6-121C03 1807 .01
Data A1 J 0372013ps: AL

= 3 K Ay Y2
Governo do Estado do Rio de Zaneisang- <y )C 1O KA AUQE +
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

A segunda ocorréncia tratada nos autos (530532), trata da reclainac;ﬁo do usuario
Leandro de Freitas Felix, que relata ter solicitado ligacdo de gas agendada para 11/06/2012, scm

SUCCssO.

A CEG informa que o usuftrid_solicitoﬁ o gas em 05/06/2012, contudo "(...) ndo foi
possivel o agendamento para a data solicitada pelo cliente, pois a capacidade de atendimento para a
data pleiteada ja havia se excedido (...)", sendo o servigo liberado em 14/06/2012. '

Da narrativa da Concessionaria, € possivel identificar o descumprimento do prazo
de 24 (vinte ¢ quatro) horas previsto no Anexo II, Parte 2, Item 13-A do Contrato de Concessdo,
restando evidente a falha na prestagdo do servigo. '

Nesse sentido, opinam CAENE e Procuradoria.

A préxima ocorréncia constante nos autos (530535) trata da reclamagio do usuério
Ademar Nunes Rodrigues Lins, que relata ter solicitado o fornecimento do servigo em 31/05/2012,

sem sucesso, contando com varios agendamentos nao cumpridos pela Companhia.

Em sua defesa, a CEG se limita a esclarecer que o fornecimento foi liberado no
imovel em 15/06/2012, prazo que considera razoavel tendo por base o universo de clientes da
Companbhia.

Uma vez mais, identifica-se a falha na prestacdo do servi¢o, em razéo do evidente
desrespeito ao prazo de 24 (vinte e quatro) horas previsto no Anexo II, Parte 2, Item 13-A do
Contrato de Concessdo, descumprimento apontado, também, pelos oOrgdos técnicos desta
Autarquia.

Na Ocorréncia 530536, a usuaria Solange Bezerra relata ter solicitado gas para a
sua residéncia em 01/06/2012, sem sucesso.
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A CEG novamente se limita a informar que o fornecimento no imével foi liberado
em 16/06/2012, de acordo com as normas no RIP - Regulamento de Instalagdes Prediais,
defendendo tratar-se de prazo razoavel tendo por base o universo de clientes da Companhia.

Mais uma vez, a Concessionaria prestou o servigo de forma inadequada, uma vez
que possuia o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitagdo do usudrio, contudo,
somente o fez em 15 (quinze) dias depois, conforme bem salientado pela CAENE e Procuradoria.

A Ocorréncia 530539, trata da reclamagdo do usudrio José Geraldo da Silva Junior,
que relata ter solicitado a instalagdo de gas em sua residéncia em 06/06/2012, somente atendida em
18/06/2012, ap6s alguns agendamentos ndo cumpridos.

A Concessiondria ndo apresenta qualquer justificativa pela demora no atendimento
a solicitagdo do usudrio, explicando apenas que os agendamentos ndo cumpridos se deram em
razdo de problemas operacionais no Call Center e que o prazo utilizado pela empresa deve ser
considerado como razoavel tendo por base o universo de clientes da Companhia.

Novamente restou evidenciada a falha na prestagio do servigo, ja que inobservado
0 prazo previsto no Anexo II, Parte 2, Item 13-A do Contrato de Concessdo, razio pela qual
acompanho as manifestagocs técnicas da CAENE e Procuradoria.

A sexta ocorréncia tratada nos autos (530554), também frata dc solicitagdo de -
ligagdo de gés efetuada em 30/05/2012, somente instalado em 15/06/2012, apés alguns

agendamentos ndo cumpridos.

A Delegataria se limita a informar que o fornecimento foi liberado no local em
14/06/2012, prazo que considera razoavel tendo por base o universo de clientes da empresa.

Impossivel afastar a falha na prestagdo do servigo, tendo em vista o evidente

descwnﬁrimento ao Contrato dc Concess@io, conforme bem salientado pela CAENE e

Procuradoria.
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A peniltima ocorréncia tratada nos autos (530559), versa sobre reclamagdo do
usudrio Carlos Augusto Machado Mendes quanto a cobranga de tarifa minima na fatura de
consumo mensal, apenas 04 (quatro) dias apos a instalagéo do servigo.

Em resposta, a Concessiondria informa que a cobranga da tarifa minima tem por
finalidade custear "(..) a infra-estrutura disponibilizada para prestagdo dos servigos, ainda que INEXISTA

consumo de gds canalizado (de acordo com o que consta do Anexo I - Estrutura Tarifaria, do Contrato de
Concessdo da CEG - amparado pelo art. 7 da Lei 2752/97, que dispoe sobre os critérios de fixagdo e
revisdo das tarifas do servigo publico concedido de gds canalizado do Estado do Rio de Janeiro - ¢ com, 0
Decreto Estadual n®. 23.317/97 itens 22 e 25 do Regulamento dos Servicos de Medigdo e Faturamento dos
Servigos de Gas Canalizado)"; mas que os importes reclamados pelo usuério foram devolvidos

mediante crédito na fatura com vencimento em 10/09/2012.

Sobre a matéria, CAENE e Procuradoria defendem a regularidade da cobranga da
tarifa minima ao usudrio, apontando que a Delegatéria agiu em consondncia com o Instrumento

Concessivo.

De fato, a tarifa minima tem por finalidade remunerar a Concessiondria pelos
investimentos realizados para o fornecimento do servico ao usuéario, bem como pcla
disponibilizagdo da infraestrutura, ainda que inexista consumo. Desta forma, correta a sua
cobranga, havendo que se observar, apenas, o intervalo de no minimo 30 (trinta) dias entre o

recebimento de duas faturas mensais.

Demais disso, a Concessionaria, por mera liberalidade, informa ter providenciado a
devolugdo dos importes cobrados mediante crédito na fatura com vencimento em 10/09/2012,
manifestando o cliente satisfagdo com a postura adotada pela Companhia.

Assim, no que se refere a essa ocorréncia, nenhuma falha pode ser imputada a
Delcgatéxia, eis que inexistente qualquer descumprimento contratual.

A tltima ocorréncia tratada nos autos (530615), versa sobre a reclamagio do
usuario Renato Lopes do Carmo Filho, que relata ter solicitado a religagio de gas para o seu
imdvel em 14/06/2012, somente ocorrida em 15/06/2012.
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Em sua defesa, a Concessionaria informa que o corte no fornecimento se deu em
razéio do atraso no pagamento das faturas dos meses de marco e abril de 2012, somente realizados
em 13/06/2012; ressalta que o restabelecimento do servigo ocorre no primeiro dia util apés a
identificacfo do pagamento, no presente caso, em 15/06/2012.

Sobre os fatos narrados nesta ocorréncia, CAENE e Procuradoria, em sintonia,

apontam a inexisténcia de qualquer falha na prestacdo do servigo.

Assiste razao aos 6rgdos técnicos desta Agéncia. Isso porque, € de conhecimento
comum que as instituicdes bancarias utilizam-se do prazo médio de 48 (quarenta e oito) horas para
identificar ¢ comunicar 0 pagamento de uma fatura aos prestadores de servigos, tendo a

Concessiondria 24 (vintc ¢ quatro) horas para restabelecer o fornecimento.

No caso em tela, o pagamento ocorreu em 13/06/2012, sendo o servico
restabelecido em 15/06/2012, data que computou a comunicagdo de pagamento do débito e o
periodo previsto no Contrato de Concessdo, ndo havendo que se falar em prestacdo inadequada do

SeIvigo.

Por fim, cumpre ressaltar, igualmente, o descumprimento dos prazos pre\}istos no
artigo 2°, I e II da Instrugdo Normativa CODIR n°. 019/2011. tendo em vista a demora por parte da
Concessionaria, em responder as indagacdes da Ouvidoria desta AGENERSA em todas as

ocorréncias tratadas nos autos.

De fato, o procedimento da Concessionaria vem melhorando ao longo dos anos,
contudo, esta melhora nfo isenta a Delegataria de eventual inobservéncia as normas dcsta Agéncia

Reguladora, que € justamente a hip6tese dos autos.

Assim, ante ao evidente descumprimento dos prazos dispostos na citada Instrugdo

Normativa, torna-se inevitivel a aplica¢do de penalidade & Concessiondria.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

Consclheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.180/2013 ’
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. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no importe de 0,00005%
(cinco centésimos de milésimos por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragdo, aqui considerada 0 més de junho/2012, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo c/c artigo 16, III e 19, IV, ambos da Instrugdo Normativa CODIR n°.
001/2007 devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°®. 530509;

° Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragfio, conforme Instrugo Normativa CODIR n°® 001/2007;

. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores & prética da
infragdo, aqui considerada o més de junho/2012, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao c/c artigo 17, VI e 19, IV, ambos da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007 devido
aos fatos apurados nas ocorréncias n°. 530532, 530535, 530536, 530539 ¢ 530554;

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugio Normativa CODIR n° 001/2007;

e Considerar que a Concessionaria CEG ndo praticou qualquer infrag@o contratual no
que se refere aos fatos narrados nas Ocorréncias n°. 530559 e 530615;

. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo c¢/c artigo 18, I da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007
devido & demora no atendimento as indagag¢des da Ouvidoria da AGENERSA elaboradas em todas
as ocorréncias tratadas nos presentcs autos; '

* Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n°® 001/2007;

E o Voto.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n°® E-12/003.180/2013
: Pagina 7 de 7
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DELIBERACAO AGENERSA N° , DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014

1 Data: _!1_’}_; _i’i‘_ﬂ.-__

Date de Retificago: ___~

Responsfivel: _

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS
REGISTRADAS NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30
DIAS (PERIODO DE 01 A 30/06/2012).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-12/003.180/2013, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no importe de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimos por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores a prética da
infracdo, aqui considerada o més de junho/2012, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo c/c artigo 16, IIT e 19, IV, ambos da Instru¢do Normativa CODIR n°. 001/2007 devido aos
fatos apurados na Ocorréncia n°. 530509;

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infrag@o, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, aqui
considerada o més de junho/2012, com base na Clausula Décina do Contrato de Concessdo c/c artigo
17, VI e 19, IV, ambos da Instru¢do Normativa CODIR n°. 001/2007 devido aos fatos apurados nas
ocorréncias n°. 530532, 530535, 530536, 530539 e 530554;

Art..4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n°® 001/2007;

Art. 5° - Considerar que a Concessionaria CEG ndo praticou qualquer infracio contratual no que se
refere aos fatos narrados nas Ocorréncias n°. 530559 ¢ 530615;

Art. 6° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com basé na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo c/c artigo 18, I da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007 devido a demora
no atendimento as indaga¢des da Ouvidoria da AGENERSA elaboradas em todas as ocorréncias

tratadas nos presentes autos;
% 4 f"
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Art. 7° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infrag¢do, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

Art. 8° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2014.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOWZA

Cons
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Conselheiro
1D 39234738
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