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Processo n'": E-12/003/769/2013

Autuacio: 18/12/2013

Concessiondria; CEG

Assunto: AUTO DE INFRACAO - PENALIDADE

DE MULTA = PROCESSO
REGULATORIO E-12/003,181/2013

Sessio Regulatoria: 17 de Dezembro de 2014

RELATORIO

Cumda-se de processo instaurado com o assunto "Adwo de Infragdo. Penalidade
de MULTA - PROCESSO REGULATORIO E-12/003.181:2013", em raziio do art. 6° da

Deliberagio AGENERSA n® 18732013, tendo por objetivo a execugdo da penalidade

pecunidria imposta no citado dispositivo.

'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRD

DELIBERACAD AGENERSA N°, 1875 DE 8 DE NOVEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30
DIAS, (PERIODO DE 01 A 300a2012).

0 CONSELHO-TMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO
D0 ESTADOD DO RIO DE JANFIRD - AGENERSA, no wo de suss miribuigibes logus ¢ regimentads, fendo em
wisla o quie costs v Prooesss Regulaidro n®. F-1 200651 5050013, por unanimidede,

DFLIBERA:

Arts 1% = Aplcor 8 Concesongra CEG o penalidade & adverientin. com buse e Chinsuls Dee do Contralo de
Concesalio e no mt. 18, Belso | da Instrughe Nommativa AMEENERSANCIH n®. 001, de B4092007, cm mzdo da
demams no-alendimento s indagagdes it poln Ouvidoria down AGENER SA cm todias as ocorréncins do preseme
feito

Art. 2° - Determonmr & Seoretorin bxecuiim, em conjumie com o Chmam Téepren UAUNE, a lovralura do
corriapomdeie Auto de Infruglo, nos fermos da Instruglo Nommotiva AGENERSACT o, 001, de 002007,

Art. 3* - Apllcar & Concessionirg CEG b penididade de mults, ni valor de 0088 % (um décimi de milismmo pos
cealu) do dou fntursmento fos Glthmos 12 (dode) meses sateriores & pritica do infragho, com hage ma Cliusala Dey,
IV, do Condrato de Concesslio ¢ no art 17, inclso W1 o'é url. 19 1V, da Insinegio Nermulbva AGENERSACT n®
1, de DANRHNIT, o o doa fEios sporudog oo ocoménets S30bd0-l.

At 4° - Aplicar & Concessionirin CEG o penalidnde de mulia ne valor de 000005% (clpcy contdsimoes de
milkiimo por ¢ento) o sey ffarmeoto nos Gltimes 12 (dose) metes anterions & pritica da infmgho, gom bass m
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As fls, 04/05 consta u copia da Deliberagio supramencionada, publicada no
DOERJ em 13/1272013.

A Deliberagiio que aplicou a penalidade foi alvo de Recurso e resultou na
Deliberagio AGENERSA n" 200772014, a qual decidiu por conhccer o Recurso
interposto pela Concessiondria para, no mérito, negar-lhe provimento.

Pela CAPET foi apontado o valor total da multa em RS 9.511,42 (nove mil.
quinhentos e onze reais e quarenta e dois centavos)’, tendo a SECEX’ encaminhado o
processo & Procuradoria da AGENERSA para andlise da Minuta de Auto de Infragio e,
em sinlese, parecer quanto A possibilidade de aplicagio da penalidade.

Clsaln Dee, 1V, do Comurio de Coneessio ¢ no wne 17, inciso VI ofc ar 19, IV, da Insmucko MNommativa
AUENERSALCD n®. 001, de U409°2007, em razdo dos Tios apurados naocoréneia 2MT21,

Art, 3 - Aplicar & Concessiondra CEG o penalilade de mulia, no valor de 0,0001% (om décime de mbkialmo por
cenln) do seu Materamento nos Oltimas 12 (dose) meses antcriones & prdtica da Infragso, cooy base na Chiusila Dez,
IV, do Contrato de Concessdo & no ar. 17, inclso V1 efe ant, |9, IV, da Ingrugio Normative AGENERSANCD n®
i1, de /092007, em raclio dos falns spuraled na ccorrdncls 330811,

Art, 8* - Aplicar i Concessiondiria CEG a pendlidade de molta, no valor de 0,0003% (tnks déclimos de milésmn par
cembo) do son Meluramento nos dligmos 12 (dove) mesep anteriores i pradiea da infragio, com base nn Cléusula Dee
IV, do Comran de Copcessio e no wil et 19, 1V, da Insirugo Wormativa AGERERSATD n® (W, de
O T, e raelo dos fatos apursdos nn oecorréngin 330009,

Art, T = Conssderar qus nllo ocorney descumprimento do Canptrate de Conocusan, por parie dn Concessionisia
CEG. em relaciin aos fuos apemdes nas ocorréncizs SM668, 530740, 530848 « 230357

Aty § - Determinar & Socretaris Excouliva, em eonjunte com a8 Cimarns Teonices CAINE ¢ CAPET, o lavramrs
doz corvespondentes Awlos de Infracho, nos termos do lostregio Mompuilva AGENERSACCH o' 001, de
HARN200T,

ArL 9° - Exta Deliberagiio emeari-em vigor mudsin do sun peblicsgio,
Rio de Janeiro, 28 de Novembno de 2003,
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Consglheiro - Presidente; LUIGE EDUARDO TROISI -

Comeelticirg: MOACYR ALMEIDA FONSECA - Consclheirg; ROODSEVELT BRASIL FONSECA -
Consclheimn - Relaton SILVIO CARLDS SANTOS FERREIRA - Consslheiro.

! Correspondente & soma de RS 8.647.28, referente w0 montantz nominal da mfraglio, com o valor de RS
£64, 14, relative i atualizagio monstdria. i

"FL 2, . 'sq.:-
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A fl. 25 a Procuradorin aconselhou o repular prosseguimento do feito,
constando. & fl. 27, o Auto de Infracio n" 126/2014 lavrado ¢ assinade, bem como
entregue a0 Autusdo (CEG) em (04082014,

Em 06/082014 a Concessiondria protocola IMPUGNACAQ (fls. 46 a 50) ao
Auto de Infragho n® 126/2014 ¢ suscita 08 scpuinles argumentos:

I} Em preliminar, sustenta a tempestividade de sua Impugnacio, bem como a
auséncia de previsio do Auto de Infragdo no Contrato de Concessiio.

Afirma que dispde do prazo de 05 (cinco) dias dteis para o oferecimento de
Impugnacio e, por ter recebido 0 Auto de Infraglio "(..) mo diag 04082014 ()" e
espotado seu prazo para o oferecimento da defesa em 11/08/2014, a pega impugnativa é
lempestiva.

Aduz, em sintese, que em razio do § 2° Cliusula Dez, do Contrato de
Concessfio, ") a aplicagdo de penalidades em face da Concessiondria somente ¢
possivel por meio de processo administrative, regularmente instaurade no dmbito dexya
Agéncia Reguladora™ e "em via de consequéncia, a aplicagdo de penalidades em face
desta Concessiondria, por meio da lavratura de awto de infragdo, € medida que ndo

encontra amparo ne Centraro de Concessio celebrado com o Poder Concedente, razdo

pela qual € manifestamente indevidg "

Sustenta que nio obstante a previsio, pelo Decreto 38.618/2005, da lavratura do
Auto de Infragdo pela Secretaria Executiva, o legislador quis referir-se a "(_) outras
Concesstondrias cufos marcos regulatiorios prevéem fal sitwagdo, fd gue, inexiste no
Contrato de Concessdo dp CEG, qualquer norma exiabelecendo gque a aplicagdo de
penalidades far-sed por meio da lavratura do auto de infragdo.”

Reguer a Concessiondria, assim, seja acolhida a preliminar ¢ declarada a 'Y}
mulidade do auto de infragdo n® 1262004, anie a absoluta awséncia de disposigdo

\

contratual que o fundamente. "
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11y Da divergéneia quanto 4 data da ocorréncia

A Concessionana entende importante iluminar dissidéncia "f..) que giza em
torme da data em que efetivamente ocorreu o fato, posto que a definicdo indevida de ral
data ha de imvalidar o Awio de Infragdo oo passo gue este gera Gnus indevido &

Cimcessionaria ™

Esclarece a CEG que as penalidades de multa aplicadas "f..) av concessiondrias
reguladas pela AGENERSA (. xdo definidas em percentuais {..)" que Y.} referem-
- 5¢ aos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a prdtica da infragdo, conforme art, 14, da
Instrugdo Normativa CODIR 001:2007", registrando que se considera, (. ) tendo em
visia que o fatwramento sofre variagdo mensal ()", o més da ocorréncia do fato, niio
importando, para fins de cdleulo da multa, "7..) s¢ o fato ocorreu ne infcio ou ao final
do més (.7

Salienta, no entanto, que "(..) ndo hd na citada Instrugdo Normativa ou
gualquer outro linha implicila que permita inferir yue a data a ser considerada para
fins de cdfenlo é a data de registro da ocorréncia na Owvidoria da AGENERSA",
ressaliando que () em gue pese a data do registro da ocorréncia 330909 fer tido
espago  em 29062012, nas proprias fl. 2223 do processo regulatorio  F-
[2003 1812013, existe a informagdo de gue a reclamagdo do cliente (eve inicio em
maio de 2012."

Aduz a Delegatina que o CODIR entendeu por aplicar-lhe multa no imporie de
(0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) por descumprimento, em suma, do (.
Anexar [ 13 - Prazo de Atendimento aoy Usudrios, A - Servigos Obrigatdrios -
cortereligagdo em insialagfies existentes"”; rclata, em contimmdade, que 7. ) no dia
(M52 2 o eliente entrou em contato com a Companhia a fim de sex consumo fosse
verificado (.) e ainda, informou wm possivel interesse em ¢fetnar o corle no
_,I'Mﬂﬂ'imfn!'ﬂl de gds no focal, conforme este descreve em swa reclamagdo junto o
owvidoria deste Agéncia (f. 23 do Processo Regulatirio E-12/003 181/2013)"; afirma

e ——

* Grifo coma no original. 1'\-__.
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que a empresa dispde de "f..) 24 h para efetuar os serviges especificados™ no Anexo 11,
13 - Prazo de Atendimento aos Usuanos, A - Servigos Obrigatorios - corte/religagio em
instalages existentes; alega que. por i1sso, hi que se observar, 7. ) segundo as proprias
declaragbes do cliente, que o ervo da Concessiondria dew-se na data em que nio
houve a visita, ou seja, 05052012, conclui que *(..) somente a partir do dia
(3032012 incorreram ps adventos gue caracterizaram a insatisfagdo da cliente,
devendo a aplicagdo dos cdlewlos referente a penalidade imposia terem por base a
data em que a cliente mostron sua insatisfagdo com o atendimento pmmdﬂ""’: c
observa que "(..) para fins de cdlenlo da presente multa deve ver considerado o més de
maio de 2012¢.. )", com o perceniual de multa calculado sobre o faturamento acumulado
da CEG no pericdo de julho/2011 aabril/2012,

11} Conclusio

Requer a Concessionaria seja recebida a (..} presenfe Impugnagio com efeito
suspensivo ()", acolhida a matéria elencada preliminarmente para considerar nulo o
Auto de Infraglio, e, no mérito, requer (..} sefam tornadas insubsistentes as alegages
descritas no awto de infragio, julgando-se improcedente o mesmo, cis que presenie
vicio_em edlenlo de_mulia gue onegra indevidamente a Concessiondria, lornando sem
efeito a aludida aulvagdo, o que confia serd deferido, por ser medida de extremo bom

yenso € justiva.”.

No Parecer de {ls. 52/58 a Procuradoria, em sintesc, certifica a tempestividade da
Impugnacio em face do Auto de Infragio e, no que tange 4 auséncia de previsao do Al
no Contrato de Concesslo, afirma que a AGENERSA possui "(..) a competéncia
expressa de zelar pelo fiel cumprimento da legistagdo ¢ dos contratos de concessido on

permissido de servigos piblicos relativos & esfera de suas airibuicdes ™ "

! GGrifio como no originnl,
* Girifo come no original.
" Grifo no original. l\
* Girifo como no original. 1
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: Afirma, em prosseguimento, que Y.} ainda gue ndo exista cliusula contratual
que preveja a laveatura de Auto de Infragdo, a esia AGENERSA compere notificar a
Concessiondria da penalidade aplicada pelo Conselho Diretor, dever consolidado nas
normas que regem a learia geral do processo que se aplica subsidiariamente ao
Processo Administraifve™ ¢ "tal comunicagdo se dd atravéds dos instrumentos: auto de

infracdo e/ou notificagdoe. "

O juridico lembra, também, que tanto a notificagio quanto o Auto de Infragdo
possuem & mesma natureza juridica e implicam, gquando da verificacdo da
irregularidade, em aplicagio de ato sancionatorio, registra & existéneia da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, e destaca trecho do voto da Ilm®, Consclheira
Darcilia Leite nos autos do processo E-12/020.059/2007, no sentido de que ainda que a
AGENERSA ndo possuisse tal regulamento de fiscalizagio e aplicagio de penalidades,
Y.} ndo é razodve! imaginar gue, alé entdo, esla Agéncia Regwladora ndo dispusesse
de instrumenios para efetivar a upﬁmrﬂu das sangdes previstas no Contrato de
Concessdo (..)""

Conclui a Procuradoria, na linha de raciocinio acima csposada, (.. ) gue a
determinagdo de laveatura de Auto de Infragdo possui a natureza de medida iddnea e
apta a aplicabilidade de Infragdes administrativas, devidamente apuradas, raziio pela

querl carecem de embasamento legal as alegagiey trazidas pela Concessiondgria. "

No que tange & divergéncia quanto & data da ecorréncia’, a Procuradoria
afirma gue "f..) verifica-se mo processo regulatdrio E-12/003 1812013, que o data
considerada pela AGENERSA como inicio de comtagem do prazo para consirugdo de
ramual pela CEG foi 290062012, conforme relatdrio de fls. 08" ¢ que () resta claro
gue o data da infragdo feve o regisire na ouvidoria da AGENERSA - ora impugnada,
na data de 290620012, sendo esta [.) a data dos procedimentos da Agéncia
Repuladora para efeitos de cdleulos da mudta”, aduz que "o cdfenlo do atrasoe,
portanto, tomon por base os faturamentos mensaiy da impugnante - CEG, desde junho
de 2011 a maio de 20127 assevera que a impupnada sempre calculou as penalidades

" Men grifo. "t_r
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com base nos registros na Ouvidonia e V.. ) a impugnante sempre exerceu sen direilo de
defesa, a partiv desse momento - data do regisiro da ocorréncia ng ouvidoria da
AGENERSA - impugnada”; registra que a impugnada egin dentro dos limites da
legislagio, em respeito ao principio da motivagdo, e a impugnante exerceu seu direito ao
contraditdrio ¢ ampla defesa; complementa que " (. Jpela sistemdtica do Contrato de
Concessdo, a base de cdlculo para efeitoy de aplicagdo de penalidade pecunidria ¢
clara, ndo suseitando, pois, duvidas quanto & sua mterpretagio”, ndo impedindo () o
exercicio da fungdo punitiva da Administragdo Publica naguelas situagdes em gue pela
natureza do fato o mesmo ndo possa ser imediatamente conhecido, 1al como ocorre em
diversas ocorréncias regisiradas nesta Autarguia, gue corvespondem, na maioria das
vezes, em variadas siluagdes experimentadas pelos usudrios em dissondneia clava com
o principio constifucional da prestagdo do servigo priblico adeguado™; e conclui que "o
Auwto de Infragdo impugnado atende aos requisitos legais, razdo pela qual deve ser
mantido, com a refelgdo da Preliminar apresemiada ¢, conseguentemente no Mérito,
improvida a Defesa apresentada pela Concessiondria CEG, com o adendo de que o
efeito suspensivo suscitado pela impugnante ja esta previsio no art. 11, da IN CODIR
O de 04:09:2007, publicada no DOER] de 21/09/2007."

Fm razdes finais'®, a Concessiondria afirma que discorda dos termos do parecer
juridico e requer "f..J) seja provida o impugnacde inferposta, para gue seja decrelado
nule o Auto de Infragdo em comento.”,

E o relatério.

| o il
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator

" DUUR - E - 1806/2014, 4 f1. 69.
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Processo n®: E-12/003/T69/2013
Autungiio: 18/12/2013
Concessiondria; CEG
Assunto: AUTO DE INFRACAO - PENALIDADE
DE MULTA - FROCESSO
REGULATORIO E-12/003.181/2013
Sessiio Regulatiria: 17 de Dezembro de 2014
YOTO

Trata-se de decidir a Impugnagdo tempestivamente apresentada pela CEG contra
o Auto de Infragio n® 126/2014, através do qual a AGENERSA realiza a cobranga da
mulia’ aplicada pelo art. 6° da Deliberagiio n®. 1875/2013.

Em andlise ao pedido de nulidade do citado Al sob o argumento da auséncia de
sua previsio no Contrato de Concessdo, entendo por ndo acatd-lo, porquanto o art. 23,
XX, do Decreto Estadual n® 38.618/2005 regulamentou a atribuigdo da AGENERSA em
expedir Auto de Infragdo para a cxecugio das penalidades impostas por Deliberacio. E
o-que i se decidiu nos autos dos processos E-12/020.083/2011, E-12/020.53%/2011 e k-
12/020.579/2011, além de restar pacificado em tantbs outros feitos que analisaram

Impugnagbes propostas pela Concessiomiria.

No que tange ao pleito de tomar sem efeito o Al em comenio sob o
fundamento da divergénecia quanto & data da ocorréncia, necessario dizer que aqui
impdc-se sua andlise, jd que, com esse argumento, a CEG alega a existéncia de vicio dc
forma. tnica hipotese que permite o exame de Impugnagdes contra Autos de Infragio
lavrados por esta Autarquia.

' D¢ 0,0003% (trés décimos de milésimo por cenfn), \
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Admitido, pois, o exame acerca da existéncia do citado vicio, entendo que

também niio assiste razdo 4 Delegatdria.

Conforme relatado, a CEG insurge-se contra a data que foi levada em conta
para o cdlculo da multa aplicada por meio do arl. 6° da Deliberagiio 1875/2013 e
cobrada através do Al n®. 126/2014.

No entanto, o dia apomtado pela CAPET como de infragiio para o cileulo da
multa impingida, qual seja, 29/06/2012 (dia do registro da ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA), se coaduna - e, & época, se adequou - com o previsto no art. 14 da IN
0012007, norma gue estipulou, pars fins de cdlculo da penalidade pecunidria imposta
pelo CODIR, a observiincia & data da pratica da infragfo.

Com efeito, nada obstante a argumentagio da Concessiondria, observa-se que,
para a reclamagdo 530909, o voto condutor’ do art. 6° da mencionada Deliberacio
constatou que o cliente solicitou o corte no fornecimento de gas em 04/05/2012, o qual

foi providenciado somente em agosto do mesmo ano.

Dito isso, verifica-se que, na data apontada para fins de calculo da multa a
Concessiondna ainda encontrava-se em mora ¢ praticando a infracfio, ja que. por possuir
o prazo de 24 horas para o cancelamento do servige, a CEG incorren em
descumprimento contratual a partir de maio/201 1. Cessado o ilicito somente em agosto
de 2012, conclui - s¢ que na dam de 29/06/2012 a Concessiondria encontrava-se
praticando a infraciio, sendo certo, portanto. que € razodvel e plausivel a data da

infragio conforme utilizada.

* Cépia acostada 4 1. 097, do presenio process, ‘r;. '
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Assim, ndo havendo, pois, que se falar em nulidade do Al n" 12672014, vez
que a data utilizada pars o cileulo da multa ¢ razodvel e nio onera ou causa prejuizo -
que nio foi ndio apontado - 4 Concessionaria, proponho ao Conselho - Diretor:

Art. 1" - Conhec er a Impugnagio apresentada pela Concessiondria CEG e
negar-lhe provimenio, mantendo-se integro o Auto de Infragio n®. 1262014, para que

surta seus juridicos ¢ legais efeitos.

Assim volo.

o (et
Roosevelt Brasil Fonscea
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N' Z2YDE 17 de Dezembro de 2014

CONCESSIONARIA CEG - AUTO  DE
INFRACAO - PENALIDADE DE MULTA -
PROCESSO REGULATORIO E-12/003,181/2013

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigbes legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 gue consta no Processo Regulatdrio E-
12/003.76%9/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer a Impugnagiio apresentada pela Concessiondria CEG e negar-lhe provimento,

mantendo-se integro o Auwo de Infraglo n®, 126/2014, para que surta seus juridicos ¢ legais efeiios.

Art. 2° - Esta Deliberagfio entrari em vigor na data da sua publicagio.

Rin de Janeiro, 17 de Dezembro de 2014,

o 0
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Condelheiro - Presidente
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