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Concessiondria; CEG

Assunto: AUTO DE INFRACAQO - PENALIDADE

DE MULTA - PROCESSO
REGULATORIO E-12/020.048/2012

Sessdio Repulatdria; 17 de Dezembro de 2014

RELATORIO

+ Cuida-se de processo instaurado com o assunto "dwio de Infracdo, Penalidade
de MULTA - PROCESSO REGULATORIO E-12/020.0482012", em razio do art. 5° da
Deliberagdo AGENERSA n® 1705/2013', tendo por objetivo a execuglo da penalidade

"AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRD

DELIBERACAD ACENERSA N°, 1702 DE 31 DE JULHD DE 30013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA A OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAILS DF 30 DIAS -
REGISTRADAS 80O MES DE NOVEMBRO L. APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTHATUAL,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
00 ESTADO DO RO DE JANEIRD - AGENERSA, 6o uso de sugs awribuighes legais e repimentads, tendo em
vista o gue consin ne Processo Regulatérlo n®. B-1 2020,0487201 2, por unanimddage,

DELIBERA:

Art 1% Aplicar 6 Concossionina CEG 8 pennlidads de mulin, bo valor de 0,0005% (irks décimos de mmilésimo por
getin) do seu (Eummenio nos Gtimes 12 (doze) meses onterinres b pritica da infogio, com bass it Clissuln Dee
do Conizmio de Concessilo ¢ no art. 18, inciso | da Instrughio Normaliva AGERERSACD n®. 001, de 04093007,
em razfo da demors ¢ do oo alendimenio i ndayegies felles pela Ouvedoria doste AGEMERSA em todis a3
ooorrencias obidios do prosenie feils

Art 2 Aplicar & Concessionisin UG 13 penalidades de mulia, nos valores de 0,001 1% (onze décimos de
mikegimo por cenda), 0001 % (um déeimm de mildstim poar eerle) ¢ 0,0000%, (um décimo de mil&Sime por cenio)
o s Malnramonio mdd Glikmos 12 (dave) meses anleriores 4 pratica da inlmgSo. com base na Climsula Dee, [V, do
Contralg de Concessfo ¢ no a1 7, inciso V1 ofc ar 19, 1V, da Instroglo Normativa AGENERSACI a” 00], 2
U0 2007. e ragan dos Dbk apumdos, respeciivemente, ias ooormdicms S251ER, 526514 ¢ S26TRR.

Art, 3% - Aplicar o Cogecwsioadrin CHG as pennlidades de mubia, nos valores de (.0003% (inds décimod de
mildumo par eemiod, 0,000% (um milésime por conto), 0002% (dois décimos de mildsima por conda), 0,000 1%
{ien décimo de miléamn por centol @ U.0003% (irés décimod de milésimo por cemo) do seu fsfuramento nos
idtimsos 12 (dove) mcics anlerons & pravca da infrecio, com base mu Cliusids Dee, 1V, do Contrato de Concesslio
o noart 17, mcisn VI e ar 19 IV, di Instrigdo Normaitve AGENERSACD n® 00], e (002007, em raglo
dios os apursdos, respectivamenie, nng ocorencins 324649, 526295, 326385, 526660 ¢ S2G7T60.

i
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Art. #*- Determinar que o Conccssionaria CEG sfotee o demotistre, no praso de 15 (quinse) ding, a devolugio da
jizurslin cotradi indevidamente aa clicnte, nn forma da fundamentagio relacionada & ocomincin 526760,

Art. 5 Aplicor & Concessiopiria CEG ws penalidades de malta, nos valores de 0,0009% (nove déclmos de
miléime por cenle), 0,0003% (frés décimos de milésime por cento), 0000795 (sete décimes de milésimo por
eentu) & 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seuw falumments nos ditimes 13 (doze) meses anteriones §
pradica di Infragio. com base na Clivsula Der, IV, do Contrato de Concess3o ¢ o art. 17, feiso VI eears 19, [V,
da tnmroglo Sormatve AGENERSACD n®. 001, do 04090007, em el dos faos apumdos. respectivamente,
Ao oeorsdiias S29062 426006, SIRATO & 26647,

Art, & - Aplicar & Comcossionirie CEG » penalidade de sdveriénoin, com base nn Cliusils Dez 1V, do Contrato de
Concessho ¢ o art. 17, Incisn V1 c/c ant. 19, 1V, da lostroglo Normuiiva AGENERSANLD o®. 001, de 04092007,
e razho dos Mioa apuradid na ocofrincia 526054

Art, T - Aplicar & Conecssinmirin CEG a penalidade de adverignein, comn base na Cliusiln Dag, IV, do Conteate de
Copvesshn e no sl 19, 1V, da Instropds Normativa AGER ERSACD o, 0], de (%2007, em medo dos fhios
apurmlos na ocormdngia 32304

Art, B - Detertinas que s Congessaondris CEG efewe ¢ demonmze, no praso do 15 (quinee) dms, o égomo da
quuntia cobrada & tiule de sibaimigio do medidor, na forma da fundameniagho constants no volo, em relagdo 4
ocorréncis 515004,

Ars. ¥ - Aplicar & Concessiondrin CECG o penalidade do sdverténeia, com bave na Cliusuls Dez, IV, do Contmtbe de
Copcedsho ¢ no ant. 19, IV, da Instrugdo Normative AGENERSA/CD o, 001, de 04062007, em ruzlio dos faios
apuradis na ocorréncis SIR507 '

Art, 10 - Aphear & Concessoniirin CEG a penalidade de multa, no smlor de 0,0001% (im décima de milésimo por
cemlo) do seu fofarmmento noa dltmes |2 (dowe) mcses onterores & pritica da infragin, com base ne Clissuls Der,
IV, do Contrato de Conteslio ¢ pooars 19, 1V, da innruglo Normativa AGENERSATD p®, 001, de 04708/ 067,
e raelo dos fabes apurados na ocorménein e S267TM,

Art. 1 - Considerss que nllo ocorrey deséumprimento do Contrato de Condessfio, por pane da Concessiondria
1, em relagho sow falos gpurados nns ocornéncins S250RM, 52588, 506341 « 326770

Art, 12 - Détermimar & Secrctusin Exceutiva, em conjunts som o Chmarn Téenlea CAFNE, o lavislora dos Autos de
Infrugha carrespondenicy &5 pemalidades de advendnein nos lermoy da Instrugdo Normative AGENERSACD n®
], dled CRERADSH 0T

Art. 13 - Delerminar o Secroans Exoeutive em conjunie com as Chmaras Téenleas CAIINE ¢ CAPEL a loveaiura
dos Amos de Infrecio correspondentes &= penalidedes de multn, nos termos da Tnsiraglo Normativa
AOUNERSAACT 6, 001, de 04/ 200T,

Art, 14 - Tuta Deliberagio entnira em vigor na damn da sun publicagho,
Ric de Jameirs, 31 de julho de 2013
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conschhero Premdents; LUIGE EDUARDO TROISI -

Copseheire; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Copsclbeno - Relsior, SILVID CARLOS SANTOS
FERREIRA - Conselheira,

\?‘}_
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pecuniaria de 0,0007% (sete décimos de¢ milésimo por cento), imposta em decorréncia

dos falos narrados na ocorréncia 526379,

A fl. 04 consta a cdpia da Deliberagio supramencionada, publicada no DOER]
em 12/08/2013.

A Deliberagiio que aplicon a penalidade foi alvo de Recyrso e resuliou na
Deliberagio AGENERSA n® 20642014, a qual decidiu por conhecer o Recurso

interposto pela Concessiondria para, no mérito, negar-lhe provimento.

Pela CAPET foi apontado o valor total da multa em RS 22.864,94 (vinte e dois
mil, vitocentos ¢ sessenta e quatro reais ¢ noventa ¢ quatro centavos)®, tendo a SECEX?
encaminhade o processo a Procuradoria da AGENERSA para andlise da Minuta de
Auto de Infragfio ¢, em sintese, parecer quanto 4 possibilidade de aplicaclo da

penalidade.

A fl. 52 a Procuradoria aconselhou o regular prosseguimento do feito,
constando, a [. 54, o Auto de Infragdo n” 1682014 lavrado e assinado, bem como
entregue ao Autuado (CEG) na data de 01/09/2014.

Em 05/09/2014 a Concessiondria protocola IMPUGNACAO (fls. 78 a 82) ao
Auto de Infragio n® 168/2014 ¢ suscita os seguinies argumentos:

1) Em preliminar, sustenta a tempestividade de sua Impugna¢fio, bem como 8
nuséncia de previsio do Auto de Infragio no Contrato de Concessio.

Afirma que a pe¢a impugnativa ¢ tempestiva e aduz, em sintese, que em razio
do § 2% Clausula Dez, do Contrato de Concessiio, "f.. ) a aplicagdo de penalidadex em
face da Concessiondria somemte & possivel por meio de processo adminisirativa,
regularmente instawrado no dmbito dessa Agéncia Reguladora” e "em via de

conseguincia, a aplicagdo de penalidades em fuce desta Concessiondria, por meio da

—

* Comespondente A soma de RS 20, 764,68, referente a0 montante nominal da infragio, com o valor de RS
2,100,286, eclntivo i atualizecdo mongtiria

TFL 51 \r/
T
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lavratura de outo de infragdo, ¢ medida que ndo encontra amparo no Conlrato de
Concessdo celebrado com o Poder Concedenie, razdo pela qual é manifestamente
indevida "

Sustenta que nfio obstante a previso, pelo Decreto 38.618/2005, da lavratura do
Auto de Infragio pela Secrctaria Executiva, o legislador quis referir-se a "(..) oufras
Concessiondrios cufos marcos regulatirios prevéem tal vitwagdo, jd que, inexiste no
Contrato de Concessdo da CEG, qualguer norma estabelecendo que a aplicagdo de
penalidades far-se-a por meio da laveatura do auto de infragdo.”

Requer a Concessiondria, assim, scja acolhida a preliminar e declarada a "f )
mulidade do awto de infragdo n®. 168/ 2014, ante a absolwia auséncia de disposicio
contrafual gue o fundamente. ",

1T} Da divergéncia quanto a data da ocorréncia

A Concessiondria entende importante iluminar dissidéncia ") gne giza em
farno da data em gue efetivamente ocorren o fato, posto que a definigdo indevida de tal
data ha de mvalidar o Awro de Infragdo oo passo que este gera dnus indevido a

L nncessionaria,”

Esclarece a CEG que as penalidades de mulia aplicadas "f.. ) ds concessiomdrias
reguladay pela AGENERSA (... sdo definidas em percentuais (...)" que "(..) referem-
- s¢ aos ultimos 12 (doze) meses anterlores a pratica da infragdo, confarme art. 14, da
Instrugdo Normariva CODIR 0002007, registrando que s¢ considera, "(...} tendo ém
vista gue o faturamento sofre variagdo mensal ()", o més da ocorréncia do fato, nko
importando, para fins de cileulo da multa, ..} se o fare ocorren no inicio ou ao final

domés (. )"

Salienta, no entanto, qu-:. "l n&u ha na citada Instruedo Normativa ou
qualguer outro linka implicita que permita inferir que a data a ser considerada para
fins de cdleulo € o data de registro da ocorréncia ng Chuvidoria da AGENERSA",
ressaltando que ") em gue pese o data do regisiro da ocoerréncia 526379 fer tido

=
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espage em 021 1/201 1, nas proprias fl. 25 do processo regulatorio E-12/020 0482012,
existe a informagdo de que a reclamagdo do clienie feve inicio em maio de 2011,

Aduz a Delegatéria que o CODIR entendeu por aplicar-lhe multa no importe de
0,0007% (sete décimos de milésimo por cento) por descumprimento, em suma, do ..
Anexo Il Parte 2. ltem 13 A- Prazo de Atendimento aos Usudrios, A - Servigos
Ohbrigatirios™; afirma que a empresa dispde de "(..} 30 dias para efetuwar os servigos
especificados” no Anexo 11, 13 - Prazo de Atendimento ao Usudrio, A - Servicos
Obrigatorios - execugio de ramais; alega que, por isso, ha gue se observar, "f..J
vegundo as proprioy declaragdes do cliente, que o erro due Concessiondria deu-se em
aproximadamente quatro meses anferiores @ data de registro da ocorréncia na
AGENERSA, ou seja, no més de maio de 2001 conclui que ...} somente a partir do
méy de maio incorreram o5 adventos gue caracterizaram a insatisfacde da cliente,
devendo a aplicagio dos cilculos referente i penalidade imposta terem por base a
data em que a cliente mostrou sua insatisfapio com o atendimento prestado™. e
observa que (. ) para fins de cdlewlo da presente multa deve ser considerado o més dy
mictio de 201 1¢..)". com o percentual de mulia calculado sobre o faturamento acumulado
da CEG no periodo de maio/2010 a abril 201 1.

T Conclusio

Pede a Concessiondria seja recebida a "V ) presente Impugnacio com efeito
suspensive (...)", acolhida a matéria elencada preliminarmente para considerar nulo o
Auto de Infragdo, e, no mérito, pugna pela sua improcedéncia, "f...) wis que presente
vicio em edlculo de multa gue onera a Concessiondria, tormando sem efeito a aludida

auinacde , o gue confia serd deferido, por ser medida de extremo bom senso e justiga,”

No Parccer de fls. 84/9%0 a Procuradoria, em sintese, certifica o tempestividade da
Impugnacio em face do Auto de Infraglo e, no que tange 4 auséncia de previsio do Al

! Girifo como no original.
* Girifiy como no Griginal.
" Grifo eoma no original
" Grifo como no original. \'."'
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no Contrato de Concessdo, afirma que o AGENERSA possui ") @ competéncia
expressa de zelar pelo fiel cumprimento da legislagio ¢ dos contratos de concessido ou
permissio de servigos piiblicos relativos i esfera de suas atribuicdes (). "°

Afirma, em prosseguimento, que "(...) ainda que ndo exista clausula contratual
que prevefa a lavratura de Aute de Infrogdo, a esta AGENERSA compere notificar a
Concessiondria da penalidade aplicada pelo Conselho Diretor, dever consolidado nas
normas gue regem o feoria geral do processo que se aplica subsidiariamente ao
Processo Administraiivo” ¢ "tal comunicagdo se dd através dos Instrumentos: awto de

infragdo e/ou notificagde.”

O juridico lembra, também, que tanto a notificagio quanto o Auto de Infraciio
possucm o mesma natureza  juridica ¢ implicam., quando da verificacio da
irregularidade, em aplicagio de ato sancionatdrio, registra a existéncia da Instruglo
Normativa AGENERSA/CD n”. 0012007, e destaca trecho do voto da Ilm®. Conselheira
Darcilia Leite nos autos do processo E-12/020.059/2007, no sentido de gue ainda que a
AGENERSA niio possuisse tal regulamento de fiscalizagio ¢ aplicagio de penalidades,
¥..) ndo ¢ razoavel imaginar que, até enfdo, esta Agéncia Reguladora ndo dispusesse
de instrumentos para efetivar a aplicagdo das sangbes previsias no Contrato de

Concessda (..

Conclui a Procuradoria, na linha de raciocinio acima esposada, "/ .. ) que a
determinagdo de lavratura de Auto de Infracde possui a natureza de medida idénea ¢
apia a aplicabilidade de infragdes administrativas, devidamente apuradas, razdo pela

gual carecem de embasamento legal as alegagdes irazidas pela Concessiondria ™

Quanto & divergéncia sobre a data da ocorréncia, a8 Procuradoria expde, em
suma, que considera correto o cileulo efetvado pela CAPET; afirma que a data para fins
de calculo é o dia 09/11/2011, sugerindo que csta ¢ a data da infragfio; observa que o Al
se coaduna com a finalidade pablica de interesse coletivo; acrescenta "(.) que pela

sistemdtica do Contrato de Concessdo, a base de cilculo para efeitos de aplicagio de

* Grifo como no original, \1,- '
-
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penalidade  pecunidria é clara, ndo suscitando, pois, dividas quanto @ sua
imterpretagdo”, nio impedindo (..} o exercicio da fungdo punitiva da Administragdo
Piiblica noguelas sitwacdes em gque pela natureza do fato o0 mesmo ndo possa ser
imedictamente conhecido, lal coma ocorre em diversas ocorrénciay regisiradas neste
Awrarguia, gque correspongem, na maioria das veres, em variadas situagies
experimentadas pelos usudrios em dissondncia clara com o principio constitucional da
prestagdo do servige piublico adeguada”; e conclul que “o Awio de Infragdo impugnado
atencle aox requisitoy fegais, razdo pela gual deve ser mantido, com a refelgdo da
Preliminar apresentada e, consequeniemente no  Mérito, improvida a Defesa

apresentada pela Concessiondria CEG.".

Em razbes finais’, & Concessiondria repisa as informagfes constanies na
Impugnagdo ao Aute de Infragio e reitera, em sintese, que "(..) deve ser julgado
improcedente o Awto de Infragdo n” 1682014

E o relatério.

HLL»W
Roosevell Brasil Fonseea
Conselheiro - Relator

"DUUR - IE- 184072014, & 1. 93,
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Processo n”: E-12/003.507/2013
Autuagio: 1270872013
Concessionaria: CEG
Assunto: AUTO DE INFRACAO - PENALIDADE
DE MULTA - PROCESSO
REGULATORIO E-12/020.048/2012
Sessfio Regulatdria: 17 de Dezembro de 2014
VOTO

Trata-se de decidir a Impugnagio tempestivamente apresentada pela CEG contra
o Auto de Infragio n® 16872014, através do qual a AGENERSA realiza a cobranca da
mulia' aplicada pelo art. 5° da Deliberagdo n® 1705/2013 em razio dos fatos apurados
na ocorréncia 326379,

Em andlise ao pedido de nulidade do citado Al sob o argumento da auséncia de
sua prévisiio no Contrato de Concesslio, entendo por ndo acati-lo, porquanto o art. 23,
XX, do Decreto Estadual n° 38.618/2005 regulamentou a atribui¢io da AGENERSA em
expedir Auto de Infracio para a execugdo das penalidades impostas por Deliberacio. I
o que ja se decidiu nos autos dos processos E-12/020,083/2011, E-12/020.539/2011 ¢ E-
12/020.579/2011, além de restar pacificado em tantos outros feitos que analisaram

Impugnagdes propostas pela Concessiondria.

No que tange ao pleite de tomar sem efeito o Al em comento sob o
fundamento da divergéncia quanto & data da ocorréncia, necessario dizer que aqui
impde-s¢ sua andlise, ja que, com esse argumento, a CEG alega a existéncia de vicio de
forma. Gnica hipétese que permite o exame de Impugnacdes contra Autos de Infracio

lavrados por esta Autarqua.

' De 0,0007% (sete décimos de milésimo per cento). \-h_;“
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Admitido, pois, o exame acerca da exisiéneia do eitado vicio, entendo que
também niio assiste razio 4 Delegataria.

Conforme relatado, a CEG insurge-se contra a data que for levada em conta
para o cdlculo da multa aplicada por meio do art, 5° da Deliberagio 170572013 ¢
cobrada através do Al n® 168/2014.

No entanto, o dia apontado pela CAPET como de mfragdo para o cilculo da
multa impingida, qual seja, 09/11/2011, se coaduna - e, 4 época, se adequou - com o
previsio no ar. 14 da IN 00172007, norma que estipulou, para fins de cdlculo da
penalidade pecunidria imposta pelo CODIR, a observiincia A data da pratica da infragho.

Com efeito, nada obstante a argumentagiio da Concessiondria, observa-se que,
para a reclamagdo 526379, o voto condutor’ do art. 53° da mencionada Deliberacio
constatou que o cliente solicitou o fornecimento de pas em maio de 2011 ¢ sd o obteve
em 23/1272011.

Dito isso, verifica-se que, na data apontada para fing de cdleulo da muita a
Concessiondria ainda encontrava-se em mora e praticando a infragfio, ja que, por tratar o
caso de solicitagiio de gds com necessidade de construglio de ramal, a CEG incorreu em
descumprimento contratual a partir de junho/2011. Cessado o ilicito somente em
221242011 - dia anterior 4 conclusio do servigo -, a Concessiondria enconirava-sc,
nesse interregno, e, portanto, em 09/11/2011, praticando a infragiio.

Assim, ndo havendo, pois, que se falar em nulidade do Al n° 1682014,
inclusive porque a data da infragio como utilizada ¢ razodvel ¢ ndo onera ou causa
prejuizo - que ndio foi nfiio apontado - 4 Concessiondria, proponho ao Conselho - Diretor:

|'
* Cépia acostada 4 1. 28'v_ do presente processo. \L_r:
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Governg do Esvtade do Rio de Japeira

Secretaria de Estado da Cass Civil
Agincin Reguladora de Energio e Saneamenta Bisico do Estado do Rin De Janetro

Art. 1° - Conhec er a Impugnagio apresentada pela Concessionaria CEG ¢

negar-lhe provimento, mantendo-se integro o Auto de Infragdo n®. 168/2014, para que
surta seus juridicos e legais efeitos.

Assim volo.

o
Roosevelt Brasil Fonscea
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® ~ * DE 17 de Dezembro de 2014

CONCESSIONARIA CEG -  AUTO  DE
INFRACAD - PENALIDADE DE MULTA -
PROCESSO REGULATORIO E-12/020.048/2012 :

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes lepais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-
12/003.507/2013, por unamimidade,

DELIBERA:

Art. 1* - Conhecer a Impugnacfio apresentada pela Concessiondria CEG e negar-lhe provimento,
mantendo-s¢ integro o Auto de Infragdo n”. 168/2014, para que surta seus juridicos e legas efeitos.

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrari em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 17 de Derembro de 2004,

N7

2

JOSE BISMAR VIANNA DE SOYZA
Conseldeiro — Presidente

11): 4408976-7
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
11 4356807-6
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ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro — Relator
1D: 4408294-0




