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RELATORIO

() presente processo foi iniciado em razdo da C1 AGENERSA/OUVID N°. 161, de
28 de agosto de 2014,

Na citada correspondéncia interna a Ouvidoria solicitou a SECEX uritntau;ﬁ:l:s de
como proceder com relaglio & ocorréncia n®. 546428, "f ) registrada nesta Ouvidoria ¢
enviada a CEG em 01/07/2014 para tratar de reclamagde da Sra, Maria Cristina (..
Aratijo sobre a demora na froca de ramal de sua residéncia, solicitada 'ha mais de dols
meses’ "

r

A Ouvidoria relata, também, a resposta da CEG, datada de 16/07/2014, através da
qual o Concessiondria informa que no dia 1/7/2014 foi solicitada a viabilidade para o
enderego, com contato em 2/7/2014 a‘:}gﬂﬂdﬂlﬂﬂﬂtﬂ para 3/7/2014, bem como que na
ocasifio foi realizada a vistoria interna, nio encontrando-se exigéncia no interior do
imovel mas identificada a necessidade de construgdo de ramal externo, cuja obra,
segundo a CEG, tinha "(_) previsdo para execugdo em 1972004."

Ainda em seu relato, a Ouvidoria afirma que em 23/07/2014 enviou SNS 4 CEG
sohicitando o envio do historico de coniatos, agendamentos e atendimentos prestados,
uma vez que, "(..) segundo a cliente, em sua reclamagdo origingl, ela ja vinha
solicitando ‘a troca de ramal hi mais de 2 meses"”. Aduz que, em resposta de

07/082014, a CEG assim se pronunciou:
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"Segue ‘abaixo @ resposia aos questionamentos. Informamos que @ obra
(construgdo de ramal) fof conclulde no dia 19/07/2014 e a instalagdo do medidor
reafizada no dia 22/7/201 4,

Abaixo, as datay do andamenta do processo.

-1/7/2014 <> Contato da cliente para solicitagdo de viabilidade de Sfornecimento
de gds, alravés do protocolo 2-514089883;

- /72014 => Realizado contato com a Senhora Marta Cristing (...) ¢ agendado
vistoria do projeto casas para o dia 3/7/2014,

- 372014 == Realizada a Visita conforme agendamento, ndo fol localizado
exigéncia no imterior do imével e identificado que ndo existia ramal externo,

- 19772014 = = Conelusdo da consirugdo do ramal externo!

- 22/7/2014 == Instalagdo do medidor.' ™

Prossegué a Ouvidoria afirmando que em 11/08/2014 enviou nova SNS & CEG
indagando sobre a data do pleito da cliente, jd que esta, em sua reclamacio de
01/07/2014, avisou que hi mais de dois meses solicitou a troca de ramal, ocorreu uma
visita téenica em 12/06/2014, todo o procedimento solicitado havia sido efetuado e até o

momento da reclamagiio &8 Companhia ndo havia aparecido.

Acrescenta a Ouvidoria que no dia 25/08/2014 & concessiondria respondeu no
seguinte sentido:

"Retificamos a informagdo "anterior ¢ esclarecemos que, apds nova andlise,
verificamos que o 1° contato acorren no dia L1/06/2014 (. ). nesse contato a cliente
soliciiou o servige de Visita Téenica para remanejamento de ramal. na ocasido, o Call
Center repassou a solicitagdo para grea de operagdes domiciliares, uma vez que & a
responsavel pela execugdo do servige proposte. Em [2/6/2014 a visita foi realtzada,
momento em que foi verificado ndo se tratar de remanejamento de ramal, mas. de
construgdo de ramal adicional, pois o cliente havia desmembrado o imovel localizado
no endereco acima (..). Em 24/6:2014 a cliente fez nove contato através do Call Center
para saber sobre a visita realizada (12/6). Como ndo havia informagdo sobre o
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atendimento em questdo, o atendimento foi enviade novamente para a drea Operagbes
Domiciliares. Em 1/7/2014 a Delegagido Norte, drea responsdvel por gestionar a
solfeitagdo do cliente, recebeu solichragdo simultaneamente da AGENERSA/Op.
Domiclliares. Por este J::':::n'va. foi cansiderado pela delegagdo que o pedido somente fol
recebido nesta data.' "

Diante do exposto, a Ouvidoria encaminhou -a presente Cl para apuragdo de
possivel descumprimento ao Contrato de Concessdo, ") no gue diz respeite ao prazo
para atendimento de uma solicitagdo de ligagdo de gds”, juntando, em anexo, copia do
histérico da ocorréncia em voga®

Por meio da Resoluglio do Conselho - Diretor n®. 4547, de 02/09/2014, o presente
processo & distribuido para a8 minha relatoria e, recebidos neste Gabinete em
09/04/2014, os autos foram encaminhados & CAENE para andlise ¢ parecer.

Através do Oficio CAENE n® 139/14 a Cimara de Energia requeren a CEG
pronunciamento quanto 4 ocorréneia 546428 e a Concessiondria, através da DIJUR - E

1701/14, rtpri:rcluz o ji relatado pela Ouvidoria na Cl supracitada.

Em 02/10/2014 a CAENE® afirma que analisou o histérico da’ ocorrénéia em
exame; acrescenta que a cliente reclamou, no dia 01/07/2014, estar aguardando hi dois
meses a construgdo de ramal, sem resposta da CEG; aduz que, conforme informado pela
Concessionaria, a primeira solicitagio da cliente ocorren em 11/06/72014, no dia
19/07/2014 foi concluida a construgio de ramal ¢ em 22/07/2014 foi liberado o
fornecimento do servigo de acorde com o RIP; e conclui que ficou constatada a md
prestagdo do servigo Y.} ma demora para a construgdo do ramal ¢ liberagdo do gas do
cliente {..)" que atrasou aproximados 40 dias, descumprindo-se, assim, a clausula
primeira, § 3% e o Anexo II, parte 2, Item 13-A. no que tange 4

! Grifos como no original.

! Copia da ocorréncia s fis, 06/07.
! Copln i 1,10, \‘9
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colocagdo/retirada/substituicio de medidores e construglio de ramal em rede de
distribuigfio ja existente, ambos do Contrato de Concessfio.

Na DUUR - E - 1881/2014 a Delegataria explica, em obseryincia ao parecer da
CAENE, que a reclamante solicitou, em 11/06/2014, o remancjamento de ramal, mas
em 12/06/2014, quando compareceu ao local, uma equipe verificou niio se tratar de
remanciamento, mas sim de construgio de novo ramal, "(.) pois houve
desmembramento do imdvel pela cliente”; acrescenta que foi dado andamento ao
utendimento e, constatada a necessidade, em 03/07/2014, da construgio de ramal
externo, este fol executado em 19/07/2014; entende que por identificar a real
necessidade do cliente em 12/06/2014 e ter exccutado ¢ ramal em IgfﬂTﬂlj'l 4, a
aplicagfio de penalidade ¢ medida desproporcional; e conclul requerendo que, realizada
a devida prestagdo do servigo publico, seja declarada a ineXisténeia de descumprimento
a0 Contrato de Concess3o ou, no méximo, seja aplicads & CEG a penalidade de

adverténcia, com o posterior arquivamento do processo.

No parecer de fls, 39/41 a Procuradoria da AGENERSA faz breve relato do feito;
verifica que a ciiﬂnln (..} fez a primeira solicitagdo na data de 11/06/2014 ¢ no dia
197072014, foi eoncluida a construgdo do ramal e a liberagio do pds na data de
224072014, constituindo-se fais fatos na demora de 40 (quarenta) dias para a
liberagdo do gds"; acrescenta que a Concessiondria feriu o disposto nas Cliusulas
primeira, § 3° e quarta, caput, ambas do Contrato de Concessdo; destaca, em suma, que
a Concessiondria nfo contestou as alegagdes da reclamante e a conclusio da CAENE; e
opina pela aplicagiio de penalidade & Concessiondria, Y. ) com fulcro na cldusula
décima do contrato de concessGo e no art. 19 inclso IV da Instrugde Normativa
AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007.",

Em razoes finais’, a Concessiondria entende ter restado claro gue realizou de
forma arrazoada a execugdio do ramal, "(. ) ver gue realizou as atividades proximo ao
praza de 30 dias previste no instrumento concessive para réalizagdo da execugdo de

*DIUR - E - 204372014, as fls. 48/49. \UDI
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ramal, tendo em vista que em cerca de 40 dias a cliente jd se enconirava com o
fornecimento de gds [iberado™; reitera a DIJUR - E - 1881, ¢ solicita a declaragio de
inexisténeia de culpabilidade da CEG no evento, 'f..) vez gue envidou os esforgos
necessdrios para o atendimenio do case em voga, com o posterior arquivamento do

presente regulardrio.”

E o relatdrio.

p G

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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AGENERSA, referente & prestacio de
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546428, '

Sessiio Regulatiria: 17 de Dezembro de 2014
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() presente processo fol instaurado para, em razdo dos fﬂtps.ﬂﬁrrnﬂﬂﬁ na
ocorréncia 346428, apurar eventual descumprimento do Contrato de Concessdio pela
CEG.

Da instrugdo verificou-se que a chiente pretendeu o fornecimento de gis em
1 1/06/2014, identificou-se a necessidade de construcdo de ramal externo em 12/06/2014
¢, concluida a execuglio deste eém 19/07/2014, a liberaglo do servigo ocorred em
220072014,

A constataglo de tais fatos que, diga-se, foram informados e admitidos pela CEG,
importa aplicar penalidade 4 Concessiondria.

Com efeito, o efetivo atraso na conclusfo do ramal extermo - embora curto - fez

acarretar uma demora - também pequena - na liberagio do fornecimento de gas.

Assim, ultrapassado o pn;zu, sem justificativa, para a prestagio do servigo, que,
em consequéncia, faz gerar o descumprimento das Clausulas primeira, § 3% e quarta,
caput, ambas do Contrato de Concesslio, bem assim a violagio ao Anexo I, parte 2,
ftem 13-A, do instrumento concessivo', impoe-s¢ a aplicagio de sangdo & CEG, com
fulero na cldusula Dez do Contrato de Concessio e art, 19, IV da Instruglio Normativa

' No gue tange & colocagiofretirada/substituiglo de medidores ¢ construgiio de ramal \}9 ;
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AGENERSA/CD n" 001, de 04/092007, penalidade que, em atendimento &
razoabilidade/proporcionalidade, se dard na modalidade de adveriéneia.

Posto isso, proponho ao Conselho - Diretor:

Art. 19 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula: Dez, TV, do Contrato de Concessiio, e no art. 19, IV, da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados na
ocomrencia 340428,

Art. 2% - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica

CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n” 001, de 04/09/2007.

Roosevelt E rasil Fonseca

Conselheiro-Relator

Aissim voto,
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CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia regi:
na OQuvidoria da AGENERSA, referente & pre
de servigo de ligagiio de gis. Ocorréncia 54642

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERG
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no |

suas atribmigdes legais e regimentas, tendo em vista o que consta no Processo Regulato

12/003.473/2014, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cliusula Dy
do Contrato de Concessao, e no art. 19, IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 0
(04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 546428,

Art. 2% - Determinar 4 Secretarin Executiva, em conjunto com a Cémara Técnica CAE
lavratura do correspondente Auto de Infragiio, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERS
n® 001, de 04/09/2007.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 17 de Dezembro de 20014

3¢

JOSE BIS CK VI ESOUZA

MOACYR ALMEIDA F‘DNSEC A
Conselheiro

ID: 4356807-6
2



- _— s e R AL, i e e i
WA, P . D e BECH —T-.—-m num;—ﬁﬁm s ooty B i vl = LR
[ CE ﬁ—a

=T i I i = ML T Ern Detwagie s we agr o i 0n e e QL LARCAMENTD 450K 2 -
T Ve elissahs swes o oy = A0S 08 e S Vil [ I P rep——— :ﬂdn—n_ﬂ.ﬂl- T
Craa L ———— “ﬂﬁm :-:-'
S EABMASTA VIANAMA N AR e e
Corastwm:  Frabteas e T G e Ay TR P e, Sy

“w w&ﬂﬁ A P it Datmreys et et e s i

LA F i AL S FOASECH m“m B g b |1 o Semaeaie ok TS

ECOATYET ERARK PORSFCA T EAHES AARPO FLRAT A “wm
ey EAMIES rEEHEEE, ; ﬂ-'-"'l a Lilin EEUARDH TR
i - Lt ] FIKEICE
m%m - mm

iy
I

i iﬂ_‘f g:u-uu 1 BaLo haTws ¥ 100, e seLmens

e s = e
"”': i il = :rrn-rilum_. . --I'.-w-ll:ll- A P - Lew Decheryple sana v sqr s S 0e e peiicr

EE::-“ --'rﬂ- mﬁ: =__.-= *ﬁm??f& hl_“ i P am ey 1P e e e 710

- J ’ . P - Dl s & i e ‘“ww

e D U B e u . R

e by e e e 2104 o A MR R ShCw S 8 e e sk S0 “mm
_mmu'm =ﬁ [ma Deimmhs wrEwd o Qo e i il e u#“u.“_,_
e LY [ — T ] : ;
Commmirasm - Feizms = o ATHIEI T T NEAIL FORENTA
mb EENAnZE T mos il
seas i s U o
s AL=TE FERER e P,
kB AN BOELLAA SOCIEVET DAKML FUMELLA,
[ i m .I -.I.. ) .1.-“- | .|
o gl A e LTINS
TR S < ST L e i ¢ e

I e L e :
: %ﬂ"m“ﬁ e e e RS G e

T T B s e o o o g, A 22 S e iy B

DO FETUN I, o o .
P il e e
nﬂ.r-n—-—--mm _im BFLEERS : 4 AT AR G .
" m u dwierad § rimieid. &
m#;E‘*w‘fﬁ'l_z_ - ﬂﬁlﬁﬁﬂﬂ:_m_num -_FIF.H"FH"H_-I’"
..—h—_nu—- -:1-;—' mi.rﬂ-n: S % Pkl i gl STHHE L L]
& F ey i -%‘Iiﬂ =#mm“ﬂmnﬂnuﬂ el BRI TRON
i el —— —— iyt
i e . 17 e pessewra mw S0 mﬂﬂum
e e i e S, s iy AL EREAALE VA, OF B i imtmy
e e e T B o
= o i b - LUBE CTRTR TARER
e o R Dbt s Seseinirt T AL, et TR A W i T

et ankadee oy A L mocarveL| nams. rustaca A T |
L hih—ﬂlh—Tﬂn#m ML TARL 1S SAMTCA FESRESA -WW

AT s R e Wdee, i Bl

L i o e S O A 5 Tani B RO B

o
ERHLARIO TROI AGEWENES W 1051
by 17 b8 SenemE 0 sl s e U 7o P P T PR WA
A TR AL FEMELCE. BRI . mElboaiNE
- A s T A pmmana ~
AR, O L COHSELWELDAETON (A AGESCLL BECULADONA TR Bl 1 Cormm Evraats wmt Comsm——t
mmg-“_ g-u uﬁumu‘pﬂum.ﬁu?ﬂm. m-—-h-- m=—m
il LS SATTON FENRESL v g s Sabigies g b (ajieridi. bed)  PER MR TSRS g Fa e
TR 3 U e T Proowen Pmpeeie of 0000 MEIETL, e o Ees DeSmeegi mebueq me mgs b8 G0 B8 e e
A FLAAe Ok - [
g [ A i Jerwen T de Feaeredes e TS
T % pdren 1 Himra s e o T 5 ner =E RS
uﬂn‘n&h & gmn =:“.Mrmm=.+:w : c
[ 1] m"“ —'.-.:I‘-P. TR W g T 8 (AT TRHR
AFEAY OE ATURRANE Carmmrn -
%ﬂmum L o e s =t g el e IGACTE (A UARIA RisaECH
AR -i E ] : i %
(5 ol sor Gow B e ot e e
ey Al D S8 Comuriers - ®wemivrs S AL FRAkdms
COHBEL HY PmrTan palAcs, midaulADDA D2 DalH. 0BT FOIAET THERND - e
le‘nmlﬁ#ﬂm”ﬂﬂlﬂ-ﬂ& P ur ATUMERYA W T
e e e e B PR R W
AT ERLCRARL o W ETLTH
p— AREETETL! SN FUMRECA kD PENA]TIALE LU SMATA SECCRER
Lermsrn AR S 58 e el
P & i:'- kel l=— BRI CARCE BANTCA FERAEMA O COVEELRHSEETON DA ADEMTS TEMKADGAS 01 T
LﬁnuH-:-'_-u: a- 'ﬂ:“-...ﬁ fRpi— | W —— it B BAHLAMEWTE RATEG 00 BLGRMD 1) RS G Ak .
.H-_dldln"ﬁ.nl e - e ATEMARL e sk A e dbiboole b @ AT e



