Groverno do Estado do Rio de Janeire
Secretarin de Estndo da Casa Civil
Agincin Reguladorn de Energia e Saneamento Bisieo do Estado do Rio de Janeiro

Processo n".: E-12/003.266/2014

Autuagio: 4/04/2014 -

Concessiondria: CEG .

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

demora na ligacio de gis. Ocorréncia n® 544402,
Sessio Regulatoria: 17 de dezembro de 2014

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto, em 18/09/14, pela Concessionaria CEG, em fac
Yeliberagiio n® 2182' de 26/08/14, devidamente publicada no Didrie Oficial em 0%/09/14.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
inalisar o conteddo da ocorréncia 544402, relatada pela cliente da Concessiondaria, em | 1/02/2
i Ouvidoria desta Agéncia, na qual reclama da demora na ligagio de gis em sua residé
iI:.‘rHE.'tlﬂ.dﬂ. em (02/02/2014 ¢ atendida pela CEG no dia 21/02/2014.

Preliminarmente, sustenta a tempestividade de seu Recurso, considerando que “f.

“oncessionaria protocolizou o recurso em 18/09/14".

Apresenta 4 Concessiondria uma breve sintese dos fatos e. em seguida, susten
tecorrente da auséncia de culpabilidade, afirmando que "(...) Primacialmente, conforme exp
w decurso do processo E- 127003 266/2014, a empresa informou que o fornecimento do im
avia side interrompido, em fungdo do atraso ro pagamento das faiuras de rE.fpamﬂﬁiﬁ;tima_’:
mtfgo morador. (...) Neste esteio, quando da solicitagdo de religagio de gds pelo novo mora
i agendada vistoria de religagdo por pagamento. A empresa realizou visita ao local ¢ consic
i auséncia do medidor e de me;s."a'du ao alto, ndo sendo possivel realizar a religagdo

orpecimento de gds do local” ﬁ%
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Governo do Estado do Rio de Jangiro
Secretarin de Estado da Cren Civil
Agéncin Regubadorn de Encrpin ¢ Samesmento Bisico do Estado do Rio de Janeira

Acrescenta a Recorrente que ") Ocorre que, resfou-se igualmente opbgervado
CAENE o atraso acarretado pelo antige morador e, por consequéncia, o atrase na realizagd
vervigo solicitado pela cliente” ¢ que "(..) diante dos fatos revisitados ao longo do pres
egulatorio, ¢ possivel inferir que o que impossibiliton uma atuagdo mais célere da CEC
westagdo do servige adequado ndo foi fato de responsabilidade da Concessiondria, mas sin
am terceire, logo, ndo podende subsistir gualguer penalidade”.

Observa o Recorrente que (..} ndo se mostra razodvel que o CODIR aplique penalic
le multa a CEG, sob fundamentagdo de que o Companhia seria exclusivamente responsivel
iraso na solicitagdo da clieme. (..) Por todo o exposto, @ Concessiondria CEG requer ¢
Qeliberacdo n® 21822014 seja reformada para amuar a multa aplicada no art, |
whsidiariamente, converié-la em penalidade de adverténcia”.

Registra a Recorrente a desproporcionalidade da aplicagio de multa, informando
.. Apenas por amor ao debate, o gue se faz em respeito ao principio da evemtualidade, ai
e por verdadeiry absurdo ndo sejam providoy os argumentos acima frazidos, o presente 16,
xpord a desproporcionalidade da aplicagdo no Art. 17 da Deliberagdo combatida”.

Acrescenta a CEG que "(..) Em obedigncia ao principio da proporcionalidade <é cor
Juridico afirmar que se a AGENERSA, através do Art. 1° da deliberagdo em voga, entendeu
em aplicar multa de 0,00005% {cince centésimos de milésimo por cento), por dbvio que nd
evela proporcional, vez que tal medida transcende os limites da razoabilidade. haja vista qu
rata de uma ocorréncia eivada de pontualidade e cyjos tramites que deram azo ao arrasc
tendimento ndo foram criados pela Concessiondria”.

Destaca o Recorrente que "f..) Cerfo de que esta andlive em nmenhuma hipd
onfieura-se assungdo de culpa, busca-se afravés desta,, uma real alusdo d necessidode
erificacdo da irrazoabilidade com a qual esta sendo tratade um possivel descumprimento
astrumento Concessivo por esta Companhia, que estd. sendo por deveras penalizada, vez

nprimiu os esforgos inerenles g0 caso, merecendo uma criteriosa andlise pelo respeif,
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Gaverno do Estade do Rio de Janeire
Secretaria de Estado da Casn Civil .
Agincin Regulodors de Enerpin ¢ Sancamento Bisico do Estado do Ris de Janciro

Razfio pela qual ") clama-se por nova avaliagdo criteriosa do Conselho D
firecionada ac presente caso para que sejam amdadas as mudtas aplicadas median
Deltheragdo AGENERSA n." 2182/2014",

Por fim, em seus pleitos, requer a Recorrente () a esse ¢. Comselho Diretor que:

(1) o presente Recurso seja conhecido, posto que presenies o5 pressuposios
wlmissibilidade, com fulero no art. 80 do Regimento Interno da AGENERSA; ¢, no mérito;

(2} the sefa dado provimento, a fim de tornar insubsistente, ou seja amdada a
mposta no art. 1°da Defiberagio AGENERSA n.® 21822014, na forma requerida ao longo ¢

tecurso, eis gue ausentes o fundamenioy que justificam sua imposicdo;

(3) subsidiariamente, com base no principio da eveniualidade, caso wultrapassac
wdido supra, seja a penalidade aplicada substitvida por sangdo. de adverténcia, por gua

agior coeréncia com os ditames de proporcionalidade inerentes an caso”.

As fls.72 a 76, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer reconhecendo (.
empestividade do presente Recurso, uma vez gue inferposto dentro do prazo regimental. (..)
milise aos documentos que informam os autos em epa’gmj"i:. depreende-se gue restou devidam,
lemonsirado o descumprimento pela Recorrente ao principio da prestagdo do servigo pub
dequado, verificada em relagdo d inobservdncia aos prazes contratuais”,

Acrescenta que "(.) A Ocorvéncia foi aberta ma COuvidoria da AGENERSA
17042014, havendo, por conseguinte, descumprimento da Cldusula primeira, pardgrafo férce
fém do Anexo N, Parte 2, item I3 - colocagdo,; retirada/substituigdo de medidores, ambos
onirato de copcessdo™ e que "(..) As explicagdes da recorrente se ddo tdo somente [
yplicagdo de falha cometida, sendo, portanto, ausente de fundamentos”. @’



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Becretaria de Estado da Casa Civil
Aplnein Reguladorn de Energia ¢ Saneamentn Bdsies do Estndo do Rio de Janeiro

Em respeito a observagio da violagdo aos principios da proporcionalidade «
-azoahilidade, aponta a Procuradoria que "(..) Alega a Concessiongria que esta AGENE
sarece de critérios objetivos que visem regulamentar a aplicagdo de penalidades em face de
egulados. (..) Ndo & rarde lembrar gue o Contrato de Concessdo, em swa Clausula
fiscipling com clareza as penalidadex aplicaveis a Concessiongria CEG. Denire elas, se inse

senalidade de multa, objeto, pois, da presente deliberagdo”

Acrescenta a Procuradoma que "(..) A penalidade aplicada o Concessiondrio
waticada de acordo com o instrumento concessivo, de forma criteriosa, observando o de
wocesso legal, cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretar da Agéncia Reguladora, xegun
el 4356/2005. (..} Ademais, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessiondric

wcordo com o estabelecido nos autos”.

Por fim, conclui que "(..} por todo o exposto, opinamos pelo conhecimento do Rect
argue fempestivo. No que tange ap mérito, pela negativa de provimento em razdo de inex
icio de legalidade na Deliberagdo recorrida, que prima pela observdncia as nor

nirainais

Pela Resolugiio do Conselho-Diretor N® 460, de 09/10/2014, o recurso da Coneession
ol distribuide, por sorteio, para minha relatoria.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi exper
ficio AGENERSA/CODIR/MF 125/2014 4 Concessioniria para apresentar suas considers

"

inais.

A Concessiondria apresentou razdes finais (DIJUR-E-2102/2014), ratificando todo:
reumentos apresentados em seu recurso e pede a substituiciio da multa aplicada por adverté
sor guardar coeréncia com a atual dosimetria adotada por esse respeitdvel Conselho-Dirctor.

E o relatdrio. ; :
.---‘- )
: . '! 4 i #- -

Muoseyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator



Cooverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretariy de Estach s Casa Civil
Agéncin Reguladorn de Energin e Sansmmenis Biskco do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’.: E-12/003.266/2014

Autvacio: 04/04/2014

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia regisirada na Ouvidoria da AGENERSA, so

demora na ligacio de gis. Ocorréncia n” 544402,
Sessfio Regulatoria: 17 de dezembro de 2014

YOTO

Trata-se de recurso inte!'pnsm. em 18/09/14, pela Concessiondria CEG, em fac
Deliberagho n® 2182" de 26/08/14, devidamente publicada no Didrio Oficial em 09/09/14,

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar qué o processo foi instau
para analisar o contetdo da ocorréncia 544402, relatada pela cliente da Concessiondria;
11/02/14, & Ouvidoria desta Agén;:iu, na qual reclama da demora na ligagio de gis em
residéncia, solicitada em 02/02/14 ¢ atendida pela CEG no dia 21/02/2014,

Nio conformada com a referida Dclibemqﬁn..suslcula a Recorrente, preliminarmen
tempestividade de sua pega e, no mérito, apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo
a falha na prestagdio do servigo se deu por conta de atraso no pagamento das faturas pelo an
morador do imovel e que "(..) na vistoria de religacdo por pagamento (..) a empresa real
visita ao local ¢ constaton a auséncig do medidor ¢ de medida ao alto, ndo sendo poss
realizar a religagdo do fornecimento de gdas no local”. Por isso, entende o motivo
impossibilitou uma atuagfio mais célere nio foi de fato de sua responsabilidade e sim de terce
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Governo do Estade do Rio de Janeira
Secretarin de Estada da Casa Civil
Agiacin Heguladira de Energin e Saneamenin Bisicn do Extado do Rio de Janeiro
Prossegue, em seu arrazoado, ressaltando que os principios basilares gue norteia
prestagio do servigo foram respeitados e discorre sobre a falta de proporcionalidade 'da m
aplicada para, ao final, postular a sua anulagio e, subsidiariamente, no caso da eventualidad:
nfio ser atendido o pleito, a substituigio da penalidade de multa pela sangdo de adverténcia,

Em suma, nfo vejo qualquer incorreglio no voto do Consclhero-Relator que pe
alterar a Deliberaglo em exame. pois restou configurada a falha na prestagio de servigo
relaglo & ocorréncia em que foi penalizada. As explicagdes da recorrente se diio, tho some
para compreender o motivo pelo qual a falha foi cometida, porém as mesmas nfo sio capazes
ilidir a responsabilidade de sua conduta, que diga-se de passagem nllo pode ser transferida ¢

terceiro.

Desta feitn, nfio resta diavida quanto o inadimplemento de  prazos, prev
contratualmente { Anexo I, Parte 2. ltem 13 — A%) para atendimento 4 cliente.

Como pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciddos em sess
regulatorias abordam normalmente o descumprimento de prazos da Delegataria nas reclamay
formuladas pelos clientes, situagdes de identica natureza que traduzem comporiamer
inadequados, inaceitiveis e reiterados.

Ademais, observo que o atraso no cumprimento do stendimento pela Concessionda
certamente, causou transtornos a cliente, revelando manifesto vicio na prestagéo do SEMW£

Ly PR ChaTR LIS IEL L el
» Bniregs oo 2* vis de conle, 24 horas,
+ mrirsga de declarscho negaliva de débin, medeatol1);
+ ogamants de ramal | T3 hores,
% corte/relmacia em instalaches axstantes. 24 horas:
» vanbcecdo de keitura o consum, T2 horas;
# aprovacio de projeios de insislecdes mtemas, 72 hores(2),
+  Exacuclo oo ramaks, 30 dias{3);
+ atandimnnio amangencisl em nedes, cabinges, 2 horas;
+ wisdora de instalacdes indamas, 72 horas.
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Gioverno do Estade do Riv de Janeiro
Secreturia de Extudo da Casa Civil
Agptocin Reguladora de Enecgin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeirn

Em relagio & alegacio da Concessiondria de que a penalidade foi excessiy
desproporcional, sua afirmagiio ndo apresenta sustentagiio, visto que a mesma guarda coeré
com os dispositivos da Cléusula Dez do Contrato de Concessdo, combinado com & Instr

Nomativa AGENERSA/CD n® 00172007, bem como a multa encontra-s¢ no menor pats
pecunidrio até entdo aplicado.

A Deliberagio foi aferid&-em harmonia com a postura normal adotada por esta Agé
Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiondria no caso congreto, de forma equilibr
moderada e harmdnica, ou seja, correspondente a0 senso comum e aos valores vigentes nag

miamento.

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobserviincia das obrigaghe:
Concessiondria, tomando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional
irregularidades detectadas. '

Diestaca-se que a aplicagio de penalidade de multa teve como finalidade principa
servir como meio de coerglio da Concessiondria no sentido de melharar o cumprimento de pi

¢ a correta prestagiio de servigos.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que ¢ a de regular e de apl
a penalidade face ao descumprimento de cliusula contratual, decorrente do apurado grau
responsabilidade quando da prestagio do servigo publico iﬁmuadm

Finalizando, entendo encontrar-se a penalidade em consonineia com as particularid:
do caso ora apreciado, Assim, ndo reconhecendo qualgquer amparo legal ou contratual
argumentos trazidos para a reforma da deliberagio, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivao, p
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio n® 2182/2014,

E o voto. s ot
Moacyr Almelda Fonseca
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Apéncia Regoladors de Energin ¢ Sancamento Bésico do Estnde do Rio de Janelro

DELIBERACAO AGENERSA N* 12,27, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014,
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGIST
NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE DEMOR

LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA N 544402

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA E SANEAM
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes e
regimentals, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003.266/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.17 - Conhecer o Hecurst interposto peln Concessiondria CEG, porgquanto tempestivo, pam, no méno,
he provimento, manfendo-se intacth o Deliberagfio n® 2182200 4.

Art.2" - Esta Deliberaglio entrard em vigor o partic da data de sua publicagio,

Lio de Janeire, 17 de dezembro de 2014,

José Bi k Vianna
Congilheiro-Presi
10 44088767

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 43568076

Hoosevelt il Fonsecn
Conselheiro
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