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Processon®: E-12/003.205/2014

Data de autuacao: 12/03/2014
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas

de abastecimento de agua na Regido dos Lagos

Sessdo Regulatoria: 17 de dezembro de 2014

RELATORIO

O presente Regulatério foi aberto por solicitagdo da Sceretaria Executiva desta Agéncia
Reguladora tendo em vista a CI AGENERSA/OUVID n” 077/2014 que encaminha rol de 05
(cinco) reclamagdes registradas na Ouvidoria da AGENERSA durante 0 més de margo/2014,

concernentes a problemas no fornecimento de dgua na drea de Concessdo da CAJ, como segue:

a) Ocorréncia 544913: A Sra. Vera Lucia Monteiro relata, em 10/03/2014, que ha 14
(quatorze) dias encontra-se sem abastecimento. Acrescenta que ndo consegue entrar em
contato com a Concessiondria. |

b) Ocorréncia 544885: O cliente Carlos Humberto Caldas relata, em 07/03/2014 que estd sem
abastecimento ha 30 (trinta) dias. Mesmo tendo entrado em contato com a CAJ ndo houve
solugéo.

¢) Ocoméneia 544881: A Sra. Aida Rodrigues relata, em 07/03/2014, que ha varios dias o
abastecimento em sua residéncia esta inconstantc e insuficiente. Mesmo tendo entrado em
contato com a CAJ nio houve solugéo.

d) Ocorréncia 544874: A Sra. Sonia Mongdo relata, em 07/03/2014, que encontra-se sem
fornecimento dc agua ha 10 (dez) dias. Mesmo tendo entrado cm contato com a CAJ ndo
houve solugdo. |

e) Ocorréncia 544896: A Sra. Rosilei Rocha relata, em 07/03/2014, que csta ha 01 (uma)

semana sem agua.
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O feito foi encaminhado 3 CASAN que requereu a Concessionaria que apresentasse suas
manifestagdes. Através da CA) 228/14', a CAJ esclarece que, tendo em vista a Alta Temporada,
colocou em agéo um “Plano Operacional no qual foram instituidos métodos para melhor atender
ua todos os nossos clientes. Entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar a ampliagéo do
niimero profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center, novas contratagdes de
caminhoes pipa, a realiza¢do de manutengdo preventiva, assim como um acompanhamento da

- pressdo nas dareas localizadas em pontos mais altos e 'final de rede’.”

Aponta aqueles que considera sejam os principais fatores determinantes para a ocorréncia
na redugio da pressdo, quais sejam, aumento da populagio, alta temperatura, estiagem prolongada,
paralisagdo do fornecimento de energia elétrica, rompimento da adutora, falta de reservatério e/ou

rescrvacdo suficiente por parte dos clientes.

Em anexo, foram apresentados diversos documentos para fundamentar suas alegagdes,
além de planilha contendo um resumo das atividades executadas pela Equipe Técnica da
Concessiondria em conjunto com representante da CASAN, no que diz respeito as ocorréncias

objeto do presente.

A Nota Técnica CASAN? n® 070/2014, apds resumo dos fatos, relata, com base nos
documentos enviados, que todos os imdveis em exame estdo localizados no final da rede de
distribui¢do. Acrescenta que, em cada um dos casos foi realizada, pela CAJ, uma vistoria no local
e que o abastecimento foi normalizado via rede dentro de 05 (cinco) dias e, quando necessario,

complementado através de caminhdo pipa.

Conclui a Camara Técnica de Saneamento que “A Concessiondria Aguas de Juturnaiba
vem cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de Concessao, em ambos os

Sistemas. na Produgdo e Distribui¢do de Agua e na Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitdrios,

' Fls. 17/32
2 F1s. 32739 )
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como pode ser constatado em Nolas Técnicas emitidas pela CASAN;” aponta que “na Alta
Temporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua teve alguns momentos de
oscilagdo, pelas seguintes causas principais: a super populagdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrup¢des de fornecimento de energia elétrica e a insuficiéncia de armazenamento
de dgua, principalmente, por parte dos usudrios™; acrescenta que “ficou constatado que a Aguas
de Juturnaiba envidou significativos esfor¢os para atender as reclamagées surgidas, tomando
providéncias emergenciais, mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que
propiciassem atendimentos rdpidos (...) podendo-se afirmar que os reclamantes (...) tiveram as

suas reclamagoes atendidas pelas agdes desenvolvidas pela Concessiondria”™.

A Procuradoria da AGENERSA aponta que houve descontinuidade no éervif;o publico
essencial e ressalta a auséncia de proporcionalidade quanto ao tempo durante o qual os clientes
permaneceram sem abastecimento em clara afronta ao principio da eficiéncia. Salicnta que
“conforme pardagrafo 2° da Clausula 19 do Contrato de Concessdo, é dever da Concessiondria
adotar as medidas e providéncias para a prestagdo de servigos adequados, bem como garantir
pronto restabelecimento dos servigos, caso interrompidos (...)”. Conclui o Orgdo Juridico pela

aplicagdo de penalidade.

Em 08 de dezembro de 2014, a assessoria de meu Gabinete encaminha & CAJ cépia
integral do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugdo e assina o prazo de 05 (cinco)

dias para a apresentagdo de razocs finais.

E o relatério
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Processo n° : E-12/003.205/2014

Data de autuagdo: 12/03/2014

Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: | Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas

de abastecimento de dgua na Regido dos Lagos
Sessdo Regulatéria: 17 de dezembro de 2014

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado para apurar rol de 05 (cinco) ocorréncias
registradas na Ouvidoria da AGENERSA durante o més de mar¢o/2014, concernentes a problemas
no fornecimento de agua na area de Concessdo da CAJ, quais sejam: 544913, 544885, 544881,
544874 e 544896.

Instada a se¢ manifestar, em sua defesa a CAJ esclarece que, tendo em vista a Alta
Temporada, colocou em agdo um “Plano Operacional no qual foram instituidos métodos para
melhor atender a todos os nossos clientes”. Aponta aqueles que considera sejam os principais
fatores determinantes para a ocorréncia na redugdo da pressdo: aumento da populagdo, alta
temperatura, estiagem prolongada, paralisagdo do fornecimento de energia elétrica, rompimento da
adutora, falta de reservatério e/ou reservag@o suficiente por parte dos clientes. Ancxa diversos

documentos para fundamentar suas alegagoes.

A CASAN' aponta com base nos documentos enviados, que todos os iméveis cm exame
estdo localizados no final da rede de distribuigdo. Acrescenta que, em cada um dos casos foi
realizada, pela CAJ, uma vistoria no local e que o abastecimento foi normalizado via rede dentro

de 05 (cinco) dias e, quando necessério, foi complementado através de caminhd@o pipa.

' FIs. 32139
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Ao final, considera a Camara Técnica de Saneamento que “A Concessiondria Aguas de
Juturnaiba vem cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de Concessao, em
ambos os Sistemas: na Produg¢do e Distribuigdo de égtm e na Coleta e Tratamento de Esgotos
Sanitdrios;” acrescenta que “ficou constatado que a Aguas de Juturnaiba envidou significativos
esfor¢os para atender as reclamagdes surgidas, tomando providéncias emergenciais, mobilfzando
pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimentos rdpidos (...)
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas acoes

desenvolvidas pela Concessionaria”.

A Procuradoria da AGENERSA aponta que houve descontinuidade no servigo publico
essencial e ressalta a auséncia de proporcionalidade quanto ao tempo durante o qual os clientes
permaneceram sem abastecimento em clara afronta ao principio da eficiéncia. Conclui o Orgio

Juridico pela aplica¢do de penalidade.
Em Razdes Finais, a Concessiondria reitera os argumentos previamente apresentados.

Depreende-se dos autos que as ocorréncias aqui examinadas tiveram ocasido em periodo
proximo ao Carnaval, portanto, durante a considerada “alta temporada” Constato que a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba procurou preparar-se para as contingéncias inerentes a esse
periodo através das agdes supra mencionadas, além de estar rigorosamente cumprindo as metas

contratuais de producido e distribuicdo de dgua, assim como de coleta e tratamento de esgotos

_sanitérios.

“Se por um lado o significativo aumento da populagio flutuante na regido, desté feita acima
de qualquer previsdo; a alta temperatura; a estiagem prolongada; o rompimento da adutora ¢ as
diversas interrupcdes no fomecimento de energia elétrica foram fatores agravantes dessas
circunstancias, por outro lado os esfor¢os empregados no sentido de atender aos reclamantes apos
o registro das ocorréncias foram ineficazes, sendo certo que alguns clientes permaneceram por até

05 dias sem normalizagdo de fomecimento—isso além do periodo anterior ao regisiro na
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Ouvidoria da AGENERSA—fator que nfo pode ser considerado como sendo a correta observancia

ao principio da prestacdo do servigo adequado.

Isso posto, proponho a0 Conselho Diretor:

e Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Quinquagésima Primeifa do Contrato de Concessdo ¢/c Art. 22, Inciso I, “1” da
Instrugdo Normativa CODIR n® 007/2009, em razdo do descumprimento da Clausula
Décima Nona, §1°, “a” do Contrato de Concessdo, conforme os fatos narrados no presente
Processo;

e Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do
correspondente auto de infragdo, nos termos na Instrugdo Normativa CODIR n® 007/2009.

E 0 voto

\C nselheiro Relator

/
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DELIBERACAO AGENERSA N°. "'})Q{‘C , DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA AGUAS DE  JUTURNAIBA -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA
AGENERSA, SOBRE PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE
AGUAS NA REGIAO DOS LAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n® E-12/003.205/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°-  Aplicar 4 Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Quinquagésima
Primeira do Contrato de Concessdo c/c Art. 22, Inciso 1, “1” da Instrucdo Normativa CODIR n” 007/2009, em razio do
descumprimento da Clausula Décima Nona, §1°, “a” do Contrato de Concessio, conforme os fatos narrados no presente

processo;
Art.2°- Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do correspondente auto de infragdo,

nos termos na Instrugdo Normativa CODIR n® 007/2009.
Art. 3°-  Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicago,

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2014,
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