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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

Processo n”.; E-12/003.46/2014. (Processos apensados: E-12/003.47/2014: E-
12003.622014; E-12/003.63/2014; E-12/003.69/2014; [-12/
003.71/2014;  E-12/003.77/2014;  E-12/003.81/2014; E-12/

003.84/2014)
Data de Autuagiio: 09/01/2014
Concessiondria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: _ Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre
problemas no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos.
Sessdo Regulatoria: 17 de Dezembro de 2014
RELATORIO

O  processo  E-12/003.46/2014, foi instawrado através do REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX N° 044, de 09 de janeiro de 2014, através do qual a Ouvidoria desta Agéncia
encaminha listagem dc ocorréneias contra a Concessiondria Aguas d2 Juturnaiba registradas na Ouvidoria
desta Agéncia, no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento de agua na Regido
dos I.agos. municipio de Saquarema: 543596 e 543604 (Boqueirdo), 543599 (Gravata), 543601 e 543603

(ltatna).

Em 13 de Outubro de 2014, foram apensados ao presente os processos E-12/003.47/2014: I-
12/003.6272014; E-12/003.63/2014; E-12/003.69/2014; [-12/003.71/2014; E-12/003.77/2014; E-
12/003.81/2014; E-12/ 003.84/2014. )

O processo  E-12/003.47/2014, foi  instaurado através do REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX N° 045, de 09 de janeiro de 2014, através do qual a Quvidona desta Agéncia
encaminha listapem de ocorréncias contra a Concessiondria Aguas de Juturnaiba registradas na Ouvidoria
desta Aglncia. no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abaslecimento de dgua na Regidio
dos Lagos, municipios de Silva Jardim e Araruama: 543503 (Santo Expedito-8J), 543502 (Praia do
Iiospfcin}, 543504 (Areal) e 543606 (Fazendinha).

O processo  [-12/003.62/2014  foi  instaurado  através do  REQUERIMEINTO
AGENERSA/SECEX N° 061, de 13 de janciro de 2014, através do qual a Ouvidoria desta Agéncia
encaminha listagem de ocorréncias contra a Concessionaria Aguas de Jutunaiba registradas na Ouvidoria

desta Agéncia, no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento de dgua na Repido
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Agencia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

dos Lagos, municipio de Saquarema: 543589 (Boqueirdo), 543711 (Itatina), 531824, 543710 e 543714
(Vilatur) e 543701 e 543719 (Bacaxa).

O  processo  E-12/003.63/2014 foi  instaurado através do REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX N° 064, de 14 de janeiro de 2014, através do qual a Ouvidoria dESt& Agéncia
encaminha listagem de ocorréncias contra a Concessiondria Aguas de Juturnaiba registradas na Ouvidoria
desta Agéncia, no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento de 4gua na Regido
dos Lagos, municipios de Saquarema e Araruama: 543741 ¢ 543735 (Itatina), 543738 (Bacaxd) e 543691
(Boqueirdo), 543744 (Bananeiras) e 543713 (Praia do Oficio).

- O  processo  E-12/003.692014 foi instaurado através do REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX N° 071, de 14 de janeiro de 2014, através do qual a Ouvidoria desta Agéncia
encaminha listagem de ocorréncias contra a Concessionaria Aguas de Juturnaiba registradas na Ouvidoria
desta Agéncia, no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento de dgua na Regido
dos Lagos, municipios dc Saquarcma e Araruama: 543779 (Nova Itaina), 543760 (Boqueirdo), 543769
(Posto Novo), 543775 (Boqueirio) e 543759 (Vilatur), 543757 (Praia do Hospicio) e 543778 (Mimn'lc da
Paz).

O processo  E-12/003.71/2014 foi instaurado awavés do REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX N® 073, de 15 de janeiro de 2014, através do qual a Ouvidoria desta Apéncia
encaminha listagem de ocorréncias contra a Concessiondria Aguas de Juturnaiba registradas na Ouvidoria
desta Agéncia, no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento de dgua na Regido
dos Lagos, municipios de Saquarema e Araruama: 543835 (Boqueirdo). 543810 (Gravatd), 543803
(Nova Itatna) e 510758 (Itatina), 543790 (Praia Seca), 543793 (Outeiro) e 543816 (Outciro)).

O processo E-12/003.77/2014 foi instaurado através do REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX N° 080, de 17 de janeiro de 2014, através do qual a Ouvidoria desta Agéncia
encaminha listagem de ocorréncias contra a Concessiondria Aguas de Juturnaiba registradas na Ouvidoria
desta Agéncia, no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento de dgua na Regido

dos Lagos, municipios de Saquarema e Araruama : 512466 (Boqueirdo) e 543864, 543873 (Outeiro) e
543887 (Iguabinha).

O processo  E-12/003.81/2014 foi instaurado através do REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX N° 081, de 21 de janeiro de 2014, através do qual a Ouvidoria desta Agéncia
encaminha listagem de ocorréncias contra a Concessiondria Aguas de Juturnaiba registradas na Ouvidoria

1
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desta Agéncia, no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento de dgua na Regido
dos Lagos, municipios de Saquarema e Araruama: 543893 (Porto da Roga), 543897 (Bacaxa) ¢ 543927

(Barra Nova).

O processo E-12/003.84/2014 foi instaurado através do REQUERIMENTO
AGENERSA/SECEX N° 084, dc 14 de janeiro dc 2014, através do qual a Ouvidoria desta Agéncia
encaminha listagem de ocorréncias contra a Concessiondria Aguas de Juturnaiba registradas na Ouvidoria
desta Agéncia, no més de Janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento de dgua na Regifio
dos Lagos, municipios de Saquarema e Araruama: 543929 (Outeiro), 543973 (Porto da Roca), 543936
(Bacaxd), 543963 ¢ 543176 (Porto da Roga). |

A seguir, as ocorréncias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.46/2014:

1) 543596

Em 06/01/2014, a cliente Lucia Helena da Cruz Gonzalez, residente na Av. Nossa Senhora de
Nazareth, 1175 - Boqueirdo - Saquarema, fez a scguinte reclamaciio a Ouvidoriada CAJ: "(.)
venho informar que ainda estamos sem abastecimento de Agua pela Rede até a presente data, o
que representa 20 dias sem o fornecimento. Informo também que recebi a PIPA de dgua enviada
por V. Sas. no dia 31/12/201, porém gostaria de estar recebendo o fornecimento pela rede nos
dias normais de Fornecimento (De Quarta-feira p/ Quinta-feira) e Sdbado p/ Domingo, ou
pelo menos uma vez na semana (...). Solicito informar quando isso vai acontecer, uma vez que
estamos com problemas de satide Grave em Casa, e estamos descendo para Niterdi quase que
diariamente para as Consultas médicas e tratamento, e que ndo estaremos  em casa em hordrio
integraif(...)".

Em 08/01/2014 e 09/01/2014, a cliente enviou email 4 CAJ, solicitandoa  normalizagio  no
fornecimento de dgua, pois sua cisterna esta quase vazia, e que corria o risco de no dia seguinte, a
cisterna ja estaria vazia.

Na mesma data, a Ouvidoria da CAJ respondeu: "(...)4 Concessiondria vem informar que vem
cumprindo plenamente o contrato de Concessdo (..). (..) ressalta que vem buscando um
abastecimento uniforme em toda sua drea de concessdo, passou a adotar o sisiemu de
abastecimento continuo, porém com maior dias de pressurizagdo em determinadas dreas. (...) .
deve-se ressaltar que a concessiondria presta abastecimento regular via rede, conforme

determinagéo legal e contratual, no entanto, deve-se salientar que caso haja qualquer problema

1 Fis. 05 e D6 do Processo E-12/003 46/2014
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de abastecimento, a concessiondria ré disponibiliza carros pipa com o mesmo custo do
abastecimento via rede (...)".

E finaliza informando que: " O envio do caminhdo pipa com base na reservagdo atende o
contralo concessorio em sua clausula terceira a aplicagio das regras contidas no Decreto
Estadual 22.872/96, que expressamente em seu art. 29, informa a necessidade do usudrio do
servigo possuir reservaforio suficiente em seu imovel, caso haja a impossibilidade do
abastecimento via rede. Informamos que foi providenciado o envio do PIPA 872919 ainda hoje
ao seu imovel."

Providéncia da Concessiondria: enviou de forma alternativa, caminho pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de carro pipa em 3 dias.

2) 543604’

Em 08/01/2014, o cliente Eduardo da Cunha Alvear Castillo, residente na Av. Nossa Senhora de
Nazareth, 2916 - Boqueirdo - Saquarema, reclamou no site "RECLAMAO", que: "tem 4 dias sem
agua (...) pago porl0 m* o valor de 41,0, de 11 a 15 m? pago o valor de 41,00, mais 26,45, acho
que ¢ o valor mais caro do Brasil e do mundo, (...) porém ndo sou atendido direito. (..) vou
resolver pegar dgua de pogo dos vizinhos ou comprar dguas dos caminhdes pipas. "

Providéncia da Concessionaria: enviou de forma alternativa, caminhfo pipa ao imove].

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias

3) 543599’

Em 09/01/2014, a cliente Luciana Fernandes Martins, residente na Av. Ministro Salgado Filho,
1810 - Gravata - Saquarema, reclamou que: "estd com fulta d'dgua constantemente, ja pediu
verificagdo de abastecimento, desobstrugdo, e nada foi resolvido, sou moradora e até mesmo
'_,i"c':lra de temporada tenho problemas com abastecimento, (...) ja que a concessiondria sabe do
meu problema devido a vdrios mimeros de ordem de servico solicitando carro pipa. (..) Me
dirigi até a loja de vocés em Porto da Roga e a atendente me informou que carro pipa so semana
quie vem. {...) estou vendo que ndo tenho outra saida a ndo ser acionar o judicidrio para resolver
esse problema de falta d'agua (...)."

Providéncia da Concessionaria: enviou de forma alternativa, caminhéo pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de carro pipa em 5 dias.

2 Fs. 07 do Processo E-12/003.46/2014,
3 Fis. 08 do Processo E-12/003.46/ 2014,
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4) 543601°

Em 08/01/2014, o cliente Edgard Roberto Pinho da Cunha, residente na Rua dos Robalos, 119,
casa 06 - Condominio Mar Del Plata 1 - Itatina - Saquarema, reclamou que esti: “vem
Jornecimento desde o dia 02/01/2014 e ndo consta na empresa qualquer resposta a respeito. {...)
Quando solicitei a reclamacdo, a funciondria me informou que ndo pﬁdeﬁa ser RECLAMACAO,
mas sim VERIFICACAO DE CONSUMO. Minhas contas estdo em dia e ndo sei o porqué do
descaso da fornecedora, pois tenho reclamado todo més sobre o mesmo problema "

Providéncia da Concessiondria: enviou caminhio pipa ao imével, o mesmo foi recusado, pois
leve abastecimento via rede normalizado. O imével niio possui cisterna.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 3 dias.

5) 543603°

Em 08/01/2014, a cliente Vera Lucia Ferreira Cardoso, residente na Rua dos Mariscos, 228 -
Itaina - Saquarema, reclamou no site "RECLAMAQ", que: "Informacdo dos atendentes que
ndo conseguiram dar reforgo de dgua em 06/01/2014, a noite, mas que em 07/01/2014 era certo.
Até agora ndoe veio dgua e ndo conseguimos contato com 08007250263, so da ocupade, nem pra
reclamar nem pra falar com a ouwvidoria. Estou com a cisterna vazia e com idosos e criangas em
casa."

Providéncia da Concessiondria: enviou caminhfo pipa ao imovel, o mesmo foi recusado, pois
teve abastecimento via rede normalizado.

Resuliado; Abastecimento via rede normalizado em 3 dias.

Em 15/01/2014 a CASAN envia & Concessiondria o Oficio AGENERSA/CASAN N° (09/2014°

por meio do qual solicita manifestagdo da Delegatdria acerca das reclamagbes em referéncia.

As fls. 15 4 17 consta a Carta da CAJ sob o n°. 201/14, na qual esclarece que "(..) medianie a
chegada da alta temporada, como realizado em todos os anos, instituiu um' Plano Operacional no qual
foram instituidos métodos para melhor atender (...) entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar
a ampliagdo do nimero de profissionais em mss_czs Lojas-de- Atendimento e Call Center, novas
contralagbes de caminhdes pipa, a realizagdo de manutengdo preventiva, assim como um
acompanhamenio da pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos e 'final de rede’ (... j}'. informa

sobre os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugiio da pressdo, quais sejam: aumento

£ Fls. 09 do Processo E-12/003.46/2014.
3 Fs. 10 do Processo E-12/003.46/2014,
& Fis 12 e 13 do Processo E-12/003.46/2014 .
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da populagio, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagio do fornecimento de cnergia elétrica.
rompimento da adutora e falta de reservatérios e/ou reservagio insuficiente por parte dos clientes e
ancxa’ noticias referente ao carnaval nas regides afetadas e planilha com informagdes dos histéricos de

atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN cm sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 050/2014%, apos relatar os fatos
conclui que a Concessiondna: "(...) vem cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas no contrato de
concessdo, em ambos os sistemas: na produgdo e distribuicdo de dgua e na coleta e tratamento de
esgotos sanitdrios (...) a dgua produzida pela Concessiondria, embora lendo capacidade para atender d
populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de concessdo, no momento em que,
repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populagdo, a distribui¢do de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumenio do
consumo,; na alta temporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua teve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguinles causas principais: a super populagdo citada, os rompimentos de
adutoras, as inferrupgoes de fornecimento de energia eléirica e a insuficiéncia de armazenamento de
dgua, principalmente, por parte dos usudrios; ficou constatado que a Aguas de Juturnatba envidou
significativos esfor¢os para alender as reclamagdes surgidas, fomando providéncias emergenciais,
mobilizando pessoal ¢ equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem alendimentos
rdpidos, com o propdsito de atenuar o sofrimento dos wsudrios provocado pela escassez de dgua,
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas at;'ﬁe.'r

desenvolvidas pela Concessiondria.

Instada a se manifestar’, a Procuradoria entende que: "(..) as explicagdes da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, ndo sdo capazes de ilidir a inobservdncia ao principio da prestagdo do servigo
adequado, conforme comprovado nos autos, infringindo a Delegatdria, a Clausula Segunda. Pardgrafo
Segundo, Clausula Décima, Pardgrafo 2° e Pardgrafo 3°, alineas "a", "b" e "¢" do Diploma Contratual e
aingda o art. 6°§ da Lei n® 8987/95 ¢..)"

Assevera, também, que tais alegagdes: "(..) ndo tem o conddo de eximir do cumprimento da
obrigacdo constitucional de prestar o servigo publico adequado, ressaltando-se que ‘a conlinuidade do

3 . P FEv I ~ 10 =
servico é dos mais importantes principios regedores das concessdes,” ' razdo pela qual 'somente em

8 Fi5. 31 538 do Processo E-12/003.46/2014.
# parecer 226/2014-EVa-Procuradoria, fls. 46 3 48 do Processo E-12/003.46/2014.
10 caRvALHO FILHO, losé dos Santos. Manual de direito administrativo, 530 Paulo: Atlas, 2013, p. 400,

7 Fis. 18 3 30 do Processo E-12/003.46/2014. . L
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situacdes emergenciais ou naquelas em que haja aviso prévio é que se legilima a descontinuidade, ¢
assim mesmo quando houver razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalacdes, ou no caso de

inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade," """

E conclui seu parecer no seguinte sentido: "f(.,) Isto posto, em que pese os esforcos da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que deve ser levado em conia, a Delegatdria ndo se mostrou
condizenfe com o servigo adequado e tampouco quanto as necessidades do interesse priblico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas.".

Em respeito as principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/SS n°. 127/14", para a Concessionaria apresentar suas consideracdes finais, o
qual foi respondido através da carta CAJ-687/14",

A seguir, as ocorréncias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.47/2014:

1) 543503"
Em 31/12/2013, a cliente Patricia Loureiro, residente na Rua Monte Castelo, 919 - Santo

Expedito - Silva Jardim, reclamou que: "(...) @ populagdo do Bairro da Nossa Senhora da Lapa
se encontra sem fornecimento de dgua +- 5 dias. (...) ja registramos vdrias ocorréncias perante o
mal fornecimento (...). Contas exorbitante (...), hidrometro rodando sem a dgua passar (...). (...)
populagdo esta sendo lesada com falta de fornecimento de dgua.”

Providéncia da Concessionéria: A Concessionaria realizou o reparo.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 1 dia.

2) 543502"
Em 06/01/2014, a cliente Bianca Santos, residente na Rua Eugénio S4 de Carvalho, 375 Praia do

Hospicio - Araruama, reclamou que: "Mais uma vez o episidio de falta de dgua acontece na
Cidade de Araruama. (...) o abastecimento na alta temporada, como sempre, ndo acontece. E
Justo o morador que paga suas contas em dia ficar sem dgua? E quando os moradores dessa
residéncia sdo 2 idosos de 84 e 83 anos? (...) Estamos ha quase 15 dias sem dgua, ja vi diversas

vezes os funciondrios da dgua de juturnaiba fechando o regisiro proximo a rua em que moro. €

11 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. S50 Paulo: Atlas, 2013, p. 400.
12 fis. 60 do Processo E-12/003.46/2014.

V3 Fig. 63 3 67 do Processo E-12/003.46/2014.

14 i, 06 do Processo E-12/003.47/2014.

5 pis. 06 do Processo F-12/003.47/2014.
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que fazer sem dgua nesse calor? (..) se eu ficar sem pagar a conta meu fornecimento serd
cortado. (...) Ndo temos dgua nem para beber. Ano passade a mesma situagéo. (...) por favor nos
ajude, meus avos sdo idosos." ‘

Providéncia da Concessionaria: A Concessiondria realizou um monitoramento do local,

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 3 dias.

3) 543504'¢
Em 05/01/2014, o cliente Claudio Campos da Silva, residente na Rua Alecbiades V. Soarcs, 16 -
Areal - Araruama, reclamou: "estou sem dgua desde do dia 23/12, pois isto nunca aconleceu agui
na minha rua, (...) dizem que o servigo se encontra normal, pois ndo é verdade, pois todas as
casas estdo sem dgua, ndo vejo mais os técnicos jazerem manobras da dgua, peis na minha
esquina tem uma chave para ser feita as manobras."

Em 08/01/2014, a Ouvidoria da AGENERSA, responde: "Em aten¢do ao e-mail enviado a
Ouvidoria da Concessiondria /fgurw de Juturnaiba, a empresa vem esclarecer: (...) informamos
que a empresa compareceu ao imovel (...) no dia 06/01/14 as 18:00 sendo atendido pela Sra.
Claudia. Foi feito o monitoramento do abastecimento até o dia de hoje 07/01/14 a tarde, e
constatado o abastecimento via rede. A empresa informa que poderd abastecer o cliente via
carro pipa caso na impossibilidade de abastecimento via rede, (...). O motivo da concessiondria
disponibilizar carros pipa aos seus usudrios é em caso de impossibilidade de fazé-lo por meio de
rede de distribuigdo, (...). O envio do caminhdo pipa com base na reservagdo atende o contralo
concessorio em sua cldusula terceira a aplica¢do das regras contidas no Decreto estadual
22.872/96, que expressamente em seu art. 29 informa a necessidade do usudrio do servigo
possuir reservatirio suficiente em seu imovel (..). Caso o fato informado ainda persisia,
informamos que poderd a reclamante entrar em contato com a empresa a fim de promovermos
uma nova visita. "

Providéncia da Concessionaria: A Concessiondria realizou um monitoramento do local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 3 dias.

4) 543606"7
Em 07/01/2014, a cliente Marcia Carvalho, residente na Rua das Palmeiras - Farzendinha -

Araruama, reclamou: "Estamos sem abastecimento de dgua desde o dia 29/12. ja reclamamos

16 £y 07 » 08 do Processo E-12/003.47/2014,
17 pis. 09 do Processo E-12,/003.47/2014.
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varias vezes e a resposta é a grande gquantidade de turistas. Hoje, 07/01, a cidade ja estd bem
mais vazia e continuamos sem dgua. A resposta agora é a diminuigdo da pressdo. (..) Quando
serd resolvido?"

Providéncia da Concessiondria: A Concessionéria realizou um monitoramento do local.
Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 2 dias.

Em 15/01/2014 a CASAN envia 4 Concessiondria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 10/2014'®

por meio do qual solicita manifestagio da Delegataria acerca das reclamagdes em referéncia.

As fls. 14 4 16 consta a Carta da CAJ sob o n°. 202/14, na qual esclarece que "(..) mediante a
chegada da alta temporada, como realizado em todos os anos, instituiu um Plano Operacional no qual
foram instituidos métodos para melhor atender (...) entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar
a ampliagdo do mimero de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center, novas
contratagoes d;' caminhdes pipa, a realizagdo de manutengdo preventiva, assim como um
ummpunhamerifo da pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos e 'final de rede’ (...)", informa
sobre os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugdo da pressdo, quais scjam: aumento
da populagdo, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagio do fornecimento de energia elétrica,
rompimento da adutora e falta de reservatérios e/ou reservagio insuficiente por parte dos clientes e
anexa'® noticias referente ao carnaval nas regides afctadas e planitha com informagdes dos historicos de

atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 051/2014°°, apos relatar os fatos
conclui que a Concessiondria: "(...) vem cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas no contrato de
concessdo, em ambos os sistemas: na produgdo e distribuigdo de dgua e na coleta e tratamento de
esgolos sanitdrios (...) a agua produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para atender a
populacao residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de concessdo, no momenio em que,
repentinamente, surge wma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populagdo, a distribui¢do de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumento do
consumo; na alta temporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua feve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguintes causas principais: a super populagdo citada, os rompimenios de
adutoras, as inlerrupgoes de fornecimento de energia elétrica e a insuficiéncia de armazenamenio de

dgua, principalmente, por parte dos usudrios; ficou constatado que a Aguas de Juturnaiba envidou

18 i 11 0 12 do Processo £-12/003.47/2014,
19 s 17 4 29 do Processo E-12/003.47/2014,
20 fi5 30 3 36 do Processo E-12/003.47/2014.
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significativos esforcos para atender as reclamagdes surgidas, tomando providéncias emergenciais,
maobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimentos
rdapidos, com o propésito de atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela escassez de dgua,
podendo-se afirmar que os reclamanies (..) tiveram as suas reclamagoes atendidas pelas agdes

desenvolvidas pela Concessiondria

Instada a se manifesmf], a Procuradoria entende que: "(..) as explicagdes da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, ndo séo capazes de ilidir a inobservdncia ao principio da prestagdo do servigo
adequado, conforme comprovade nos autos, infringindo a Delegatdria, a Clausula Segunda, Pardgrafo
Segundo, Clausula Décima, Paragrafo 2° e Pardgrafo 3°, alineas "a", "b" e "¢" do Diploma Contratual e
ainda o art. 6° § da Lei n”. 8987/95(.)".

Assevera, também, que tais alegagdes: "(..) ndo tem o conddo de eximir do cumprimento da
obrigagdo constitucional de prestar o servigo publico adequado, ressaltando-se que 'a continuidade do

"2 yazdo pela qual 'somente em

servico € dos mais importantes principios regedores das concessdes,
situagoes emergenciais ou naguelas em que haja aviso prévio € que se legitima a descontinuidade, e
assim mesmo quando houver razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes, ou no caso de

3 4 v s P iy 23
inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade.' "

E conclui seu parecer no scguinte sentido: "(..) Isto posto, em que pese os esforcos da
Concessionaria A'gu.-zs de Juturnaiba, que deve ser levado em conta, a Delegaidria ndo se mostrou
condizente com o servigo adequado e tampouco quanto ds necessidades do interesse priblico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas.".

Em respeito as principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/RB n°. 144/14**, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes finais, o
qual foi respondido através da carta CAJ-493/14%.

21 paracer 455/2014-EVE-Procuradoria, fis. 49 4 51 do Processo E-12/003.47/2014,

22 CARVALHO FILHD, José dos Santos, Manual de direto administrative. S3o Paulo: Atlas, 2013, p. 400,
23 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 530 Paulo: Atlas, 2013, p. 400,
24 e &2 do Processo F-12/003.47/2014,

25 Fis, 594 63 do Processo E-12/003.47/2014.
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A seguir, as ocorréncias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.62/2014:

1) 543589

Em 13/01/2014, a cliente Gloria César Machado, residente na Rua Prefeito Walquides de Souza
Lima, 326 - Boqueirio - Saquarema. reclamou que: "(..) solicitou dgua na quinta feira,
09/01/2014, porém até o momento a dgua ndo foi entregue. Ao entrar em contato com a
concessionaria hoje 13/01/2014, foi informado de que enviardo o carro-pipa no dia 14/01/2014,
ou no dia 15/01/2014. (...) e se o carro pipa for amanhd e ela nio estiver em sua residéncia, terd
que fazer outra solicitagdo e esperar muitos dias novamente para o recebimento da dgua.”
Providéncia da Concessionéria: enviou de forma alternativa, caminho pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de carro pipa em 5 dias.

2) 5437117
Em 13/01/2014, a cliente Regina Célia Silva de Navarro, residente na Rua dos Babagus, 99 -

[tatina - Saquarema, reclamou que: "(..) estd desde o dia 07/01/2014 sem dgua. Entrou em
contato com a concessiondria e solicitou wm carro-pipa, ¢ foi informado de que mandariam
dentro de quatro dias. (...) aguardou o prazo solicitado, porém ndo enviaram. Entrow em contato
com a concessiondria no dia 12/01/2014 e Jfoi informado de que o pedido ndo estava na lisia.
Entrou em contato novamente hoje, dia 13/01/2014, e novamente foi informada de que ndo havia
pedido na lista."”

Providéncia da Concessioniria: enviou de forma alternativa, caminhdo pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de carro pipa em 3 dias.

3) 5318242

Em 13/01/2014, a cliente Rosana Mara Henriques Sampaio, residente na Rua Praia dos Sonhos.
Lote 05, Quadra 381 - Vilatur - Saquarema, reclamou que: (...} Jfaltou dgua do dia 29/12/2013 ao
dia (11/01/2014, quando chegou as 21h. (..) que nos dias 11 e 12 e 13/01/2014 novamenie
ficaram sem o abastecimento de dgua. Quando entra em contato com a concessiondria, a
resposta é sempre a mesma, que serd normalizado abastecimento, e desligam."

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 3 dias.

28 pi5 05 do Processo E-12/003.62/2014.
27 s, 06 do Processo E-12/003.62/2014,
28 pic 07 o 0B da Processo E-12/003.62/2014.
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4) 5437107

Em 13/01/2014, a cliente Mariana Maia Machado de Oliveira, residente na Rua Praia da
Guanabara, Lote 03, Quadra 421 - Vilatur - Saquarema, reclamou que: "(...) estd com falta de
dgua desde o dia 11/01/2014. Acrescenta que no final do ano passado também ficou com falta de
dgua durante 3 dias, proximos ao Natal. (..) a conta estd tendo seu valor aumentado
constantemente, sem justificativa, inclusive na tltima conta teve um aumento de RS 6,00 (..) foi
informado que irdo investigar."

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local, e de forma alternativa
enviou caminhdo pipa ao imdvel.

Resultado: Cliente com problemas em sua cisterna, ndo sendo possivel receber o caminhdo pipa.
Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

5) 543714%

Em 13/01/2014, a cliente Creuza Dutra da Silva, residente na Rua Praia de Copacabana, Lote 18,
Quadra 438 - Vilatur - Saquarema, reclamou que: "(..) estd sem dgua hd 4 dias."

Providéncia da Concessiondria: de forma alternativa  enviou caminhéio pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de caminhfo pipa em 5 dias.

6) 543701°"
Em 13/01/2014, o clicnte Marcondes Rocha Lima Xcnofonte, residente na Rua Domingos de

Aguiar Cardoso, 07 - Bacaxd - Saquarema, reclamou que: "(.) estd ha irinta dias sem
abastecimenio na cidade de Saquarema, e estdo cobrando por carro-pipa o valor de RS 200,00."
Providéncia da Concessionéria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias. Imovel sem rescrvatorio.

7) 543719%
Em 13/01/2014. a cliente Andrette Gomes da Costa. residente na Rua Teodoro Bernardo. Lote 4 -
Quadra C - Bairro Sdo Geraldo - Saquarema, reclamou que: "(..) solicitou dgua no dia

06/01/2014, porém até o presente momenio nio foi entregue. Ao entrar em conlato com a

29 e, 09 & 10 do Processo E-12/003.62/2018.
30 Fie. 11 do Processo E-12/003.62/2014.
31 Fis. 12 do Processo E-12/003.62/2014.

32 b5 13 do Processo E-12/003.62/2014.
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concessiondria, informaram que haverd uma manobra no local e que enviardo um técnico para
verificar. (...) sempre teve problemas com o abastecimento de dgua no local (durante 4 anos de
vivéncia na localidade). (...) sempre tem que solicitar carro pipa, e sempre hd demora no
recebimento do mesmo."

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local,

Resullado: Abastecimento via rede complementado através de caminhio pipa em 5 dias.

Em 22/01/2014 a CASAN envia 4 Concessionaria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 15720143

por meio do qual solicita manifestagéo da Delegataria acerca das reclamagdes em referéncia.

As fls. 26 4 28 consta a Carta da CAJ sob o n® 203/14. na qual esclarece que "(..) mediante a
chegada da alta temporada, como realizado em todos os anos, instituiu um Plano Operacional no qual
foram instituidos métodos para melhor atender (...) enire as principais medidas adotadas, vale ressaltar
a ampliacdo do numero de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center, novas
contratagbes de caminhdes pipa, a realizagdo de manutengdo preventiva, assim como um
acompanhamento da pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos e 'final de rede’ (...)", informa
sobre os principais fatores determinantes para a ocomréncia na redugio da pressdo, quais sejam: aumento
da populagdo, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagdo do fornecimento de energia elétrica,
rompimento da adutora e falta de reservatérios e/ou reservagdo insuficiente por parte dos clientes e
anexa’" noticias referente ao carnaval nas regides afetadas e planilha com informacdes dos histéricos de

atendimento dasprovidéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 052/2014%, apos relatar os fatos
conclui que a Concessionaria: "(...) vem cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas no conirato de
concessdo, em ambos os sistemas: na produgdo e distribuigdo de dgua e na coleta ¢ tratamento de
esgotos sanifdrios (...) a dgua produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para atender a
populacdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de concessdo, no momento em que,
repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populagdo, a distribuicdo de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumento do
consumo; na alta temporada - 2013/2014, a continuidacde do abastecimenio de dgua teve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguintes causas principais: a super populagdo citada, as rompimentos de

adutoras, as interrup¢des de fornecimento de energia eléirica e a insuficiéncia de armazenamento de

33 g 71 e 22 do Processo E-12/003 £2/2014.
34 g 20 3 41 do Processo £-12/003.62/2014,
33 Pl 42 449 do Processo E-12/003.62/2014.
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dgua, principalmente, por parte dos usudrios; ficou constatado que a Aguas de Juturnaiba envidou
significativos esforgos para atender das reclamagdes mrgfc?a.v. tomando providéncias emergenciais,
mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimentos
rdpidos, com o propdsito de atenuar o sofrimenio dos usudrios provocado pela escassez de dgua,
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas acies

desenvolvidas pela Concessiondria.

Instada a se manifestar’®, a Procuradoria entende que: "(..) as explicagdes da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, néo sdo capazes de ilidir a inobservancia ao principio da prestagdo do servico
adequado, conforme comprovado nos autos, infringindo a Delegatdria, a Cldausula Segunda, Pardgrafo
Segundo, Clausula Décima, Pardgrafo 2° e Pardgrafo 3°, alineas "a", "b" e "¢" do Diploma Contratual ¢
ainda o art. 6° § da Lei n® 8987/95 (..)".

Assevera, também, que tais alegagdes: "(..) ndo tem o conddo de eximir do cumprimento da
obrigagdo constitucional de prestar o servigo publico adequado, ressaltando-se que ‘a continuidade do
servigo € dos mais imporianies priaf;m}:fm regedores das concessdes,'®’ razdo pela qual 'somente em
situagdes emergenciais ou naguelas em que haja aviso prévie ¢ que se legitima a descontinuidade. e
assim mesmo quando houver razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagies, ou no caso de

inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade.' ¥

E conclui scu parecer no seguinte sentido: "(..) Iste posto, em que pese os esfor¢os da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que deve ser levado em conta, a Delegaidria ndo se mosirou

condizente com o servigo adeguado e tampouco quanto as necessidades do interesse publico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas.”.

Em respeito as principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/JB n°, 59°°, para a Concessionéria apresentar suas consideragdes finais, o qual foi
respondido através da carta CAJ-289/14".

®

A seguir. as ocorréncias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.63/2014:

38 parpcer 181/2014-EVB-Procuradoria, fls. 514 53 do Processo E-12/003.62/2014,

37 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrative. S30 Paulo: Attas, 2013, p, 400,
38 CapyALHO FILHO, José dos Santes, Manual de direito administrative. 530 Paulo: Atlas, 2013, p. 400,
3% £is. 54 do Processo E-12/003.62/2014.

40 pig, 633 67 do Processo E-12/003 62/2014
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1) 543741"

Em 13/01/2014, o cliente Carlos Eduardo Cardoso, residente na Rua Nossa Senhora de Nazareth,
3328 - Itatina - Saquarema, reclamou que: "(...) estamos SEM AGUA, COM FORNECIMENTO
IRREGULAR, tendo que implorar & Concessiondria que promova a regularizagdo ou
Jfornecimento em carros pipas. (..) € necessdrio submeter-se a espera na fila e ao péssimo
atendimento.”

Providéncia da Concessionaria: de forma altemativa enviou caminh&o pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de caminhfio pipa em 5 dias.

2) 543735"

Em 13/01/2014, o cliente Glen Richard Cotton, residente na Rua dos Tatuis, 1015 - [tatina -
Saquarema, reclamou que: "(..) esta sem dgua hd aproximadamente 23 dias. (...) pediu dgua
desde o dia 10/01/14, mas até a presente data, 13/01/14, se encontra sem dgua."

Providéncia da Concessiondria: de forma altemativa enviou caminhdo pipa ao imovel

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

3) 543738"
Em 13/01/2014. o cliente Leilton Silva, residente na Rua Joaquim Gouveia dos Santos, 14 -

Bacax4 - Saquarema, reclamou: "(...) da falta de agua nos feriados prolongados de natal e fim de
ano. (...) e logo apds colocaram dgua nas torneiras, mas neste fim de semana passado, (...)
comegou novamente a faltar dgua e jd estamos hd 4 dias sem dgua. (...) a juturnaiba esta com
fornecimento de dgua na localidade da caixa d'dgua, no mesmo municipio, fornecimento este que
refira a pressao da dgua pra chegar até minha rua. este fornecimento € feito em carros pipa, que
transiiam o dia todo carregando dgua e vendendo a particulares que possam comprar. Entao,
gostaria de que fosse tomada providéncia acerca disto, (..)."

Providéncia da Concessionéria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

41 Fis, 05 e 06 do Processo E-12/003 63/2014. L/l
42 gls 07 do Processo E-12/003.63/2014,
43 Fs OB do Processo E-12/003.63/2014.
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4) 543691

Em 10/01/2014, a cliente Jaqueline Rodrigues de Oliveira, residente na Rua Prefeito Jurandyr,
304 - Boqueirdo - Saquarema, reclamou que: "(...) estd desde o dia 18 de DEZEMBRO de 2013
sem fornecimento de dgua. (...) enfrou em contato com a (...) vdrias vezes e nada foi feito. (...) que
Ja fez o pedido de carro pipa. (...) e 0 prazo jd passou, e que entrou em contato 3 vezes com a CI4
para verificar o andamento da entrega do carro pipa."”

Providéncia da Concessiondria: de forma altemativa realizou um monitoramento no local e
enviou caminhdo pipa ao imével.

Resultado: Cliente com problemas em sua cisterna, ndo sendo possivel receber o caminhio pipa.

Abastecimento via rede normalizado em 3 dias.

5) 543744%

Em 13/01/2014, a cliente Janaina Pereira Esteves, residente na Rua Antonio Antunes, 320
Bananeiras - Araruama, reclamou que: "(..) estou duas semanas sem dgua e sem nenhuma
explicagdo. se fico sem pagar a conia, eles cobram multa e cortam minha dgua. (...) de um lado
da rua que tem muitas casas, a dgua estd caindo, do lado que moro com poucas casas
construidas, ndo aparece nem um pingo.” '

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 2 dias.

6) 543713%

Em 13/01/2014, a cliente Nilza de Souza Oliveira, residente na Rua Ferreira da Costa, 119 -
Praia do Oficio - Araruama, reclamou que: "(..) estd hd 19 dias sem abastecimento de dgua.
Entrow em contaio com a concessioncaria e foi informada de que é devido a pressdo da dgua estar
baixa. {...) quando cai dgua, mal dd pra encher a caixa, devido ndo ter pressdo e ser muilo fraca.
Providéncia da Concessiondria: de forma altemativa enviou caminh@o pipa ao imdvel.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de caminhdo pipa em 5 dias

Em 22/01/2014 a CASAN envia 4 Concessionaria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 16/2014"

por meio do qual solicita manifestagfio da Delegataria acerca das reclamacdes em referéncia.

44 fg 00 do Processs £-12/003.63/2014.
45 £ 10 do Processo E-12/003.63/2014,

48 Fis 11 do Processo E-12/003.63/2014.

47 5. 19 e 20 do Processo E-12/003.63/2014.
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As fls. 24 4 26 consta a Carta da CAJ sob o n°. 204/14, na qual esclarece que "f..) mediante a
chegada da alta temporada, como realizado em todos os anos, instituiu um Plano Operacional no qual
foram instituidos métodos para melhor atender (...) entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar
a ampliagdo do mimero de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center. novas
contratagées de caminhdes pipa, a realizagdo de manutencdo preventiva, assim como um
acompanhamento da pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos e 'final de rede’ (...)", informa
sobre os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugfio da pressio, quais sejam: aumento
da populagdo, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagio do formecimento de enérgia elétrica,
rompimento da adutora e falta de reservatérios e/ou reservagiio insuficiente por parte dos clientes e
ancxa'® noticias rel‘ere_ntc ao carnaval nas regides afetadas e planilha com informages dos historicos de

atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 053/2014%, apés relatar os fatos
conclui que a Concessiondria: "(...) vem cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas no contrato de
concessdo, em ambos os sistemas: na produgdo e distribuicdo de dgua e na coleta e tratamento de
esgolos sanitdrios (...) a dgua produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para atender a
populacdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de concessdo, no momento em gue,
repentinamente, surge wma grande gquantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populacdo, a distribuigdo de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumento do
consumo; na alta femporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua teve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguintes causas principais: a super populdacdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica e a insuficiéncia de armazenamento de
dgua, principalmente, por parte dos usudrios; ficou constatado que a A'guas de Jutwrnaiba envidou
significativos esforcos para atender das reclamagées surgidas, tomando providéncias emergenciais,
mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimentos
rdpidos, com o propadsito de atenuar o sofrimento dos usudrios provecado pela escassez de dgua,
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agies

desenvolvidas pela Concessiondria.

Instada a se manifestar’’, a Procuradoria entende que: "(..) as explicagdes da Concessiondria

Aguas de Jutwrnaiba, ndo sdo capazes de ilidir a inobservdncia ao principio da prestagdo do servigo

48 pls 97 439 do Processo E-12/003.63/2014,
49 Fis. 403 47 do Processo E-12/003 63/2014.
30 parecer 181/2014-EVE-Procuradarka, fls. 50 4 52 do Pracesso E-12/003 63/2014.
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adequado, conforme comprovado nos autos, infringindo a Delegatdria, a Cldusula Segunda, Pardgrafo
Segundo, Clausula Décima, Pardgrafo 2°e Pardgrafo 3°, alineas "a", "b" e "c" do Diploma Contratual e
ainda o art. 6° § da Lei n®. 8987/95 (..)"

Assevera, também, que tais alegaces. "(..) ndo tem o conddo de eximir do cumprimento da
obrigagdo constitucional de prestar o servigo publico adequado, ressaltando-se que ‘a continuidade do
servigo é dos mais importantes principios regedores das concessées,’ *' razdo pela qual 'somente em
situagbes emergenciais ou naquelas em que haja aviso prévio é que se legitima a descontinuidade, e
assim mesmo quando houver razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes, ou no caso de

inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade.' ™"

E conclui seu parecer no seguinte sentido: "f..) Isto posto, em que pese os esforgos da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que deve ser levado em conta, a Delegatdria nio se mostrou
condizente com o servigo adequado e tampouco quanto as necessidades do interesse publico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas. "

Em respeito as principios constitucionais do contraditrio e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/RB 1°. 141%, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes finais, o qual
foi respondido através da carta CAJ-494/14™,

A seguir, as ocorréncias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.69/2014:

1) 543779

Em 14/01/2014, a cliente Ana Paula Carvalho dos Santos, residente na Estrada dos Leigos. 8A -
Nova Itatna - Saquarema, reclamou que: "(..) estd sem dgua ha 31 dias, e (...) da demora na
entrega do carro pipa, que é em torno de 10-a 15 dias. (..) da de.s_r}rﬂ'em para a entrega dos
carros pipas, pois entregaram nos lugares errados, fazendo com que os clientes tenham que fazer
novas solicitacdes e aguardem mais dias pelo recebimento da mesma.”

Providéncia da Concessiondria: de forma altemativa enviou caminhfo pipa ao imovel.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de caminhdo pipa em 5 dias.

51 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrative. 530 Paulo: Atlas, 2013, p. 400, L,\
52 CARVALHO FILHO, José dos Santes. Manual de direite administrativo, 530 Paulo: Atlas, 2013, p. 400.

53 Fs. 65 do Processo E-12/003.63/2014,

54 g 72 5 76 do Processo E-12/003.63/2014,

55 pis. 05 do Processo E-12/003.69/2014,
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2) 543760°

Em 14/01/2014, a cliente Rosangela Gomes Borges. residente na Rua dos Funcionarios, 710 -
Boqueirdo - Saquarema, reclamou que: "(...) o dltimo dia em que chegou dgua em sua residéncia
ﬂ-u' 200112/2013, e que, apos isso, s6 caiu um filete de dewa no dia 03/01/2014. (..) hd um
vazamento ha 20 dias na rua Salgado Filho, em frente ao nimero 2412, bairro Bogueirdo, ¢ a
concessiondria ndo toma nenhuma providéncias."”

Providéncia da Concessiondria: de forma alternativa enviou caminho pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

3) 543769

Em 14/01/2014, o cliente Jonas Alves Czam, residente na Av. Saquarema. 1405 - Posto Novo -
Saquarema, reclamou que: "f(..) estd sem dgua desde o inicio de dezembro. (...) em contato com a
concessiondria e @ mesma informa que ndo sabe quando serd normalizado o abastecimento."
Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local,

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 35 dias.

4) 543775

Em 14/01/2014, a cliente Carla Cecilia da Silva Faria, residente na Rua Pereira da Padilha. 4A,
Boqueirdo - Saquarema, reclamou que: "f...) estd sem dgua desde o dia 01/01/2014. Ao enirar em
contato com a concessiondria, € informado de que o motivo da falta de dgua é devido ao grande
ntimero de pessoas gque estdo na cidade, e que s6 podem fazer o abastecimento mlm o carro-pipa.
Cliente ndo concorda com esse procedimento, pois tem uma cisterna pequena onde so cabe dgua
para dois dias."

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local e como forma alternativa
enviou caminhdo pipa ao imével. -

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

5) 543759"
Em 14/01/2014, a cliente Maria Elizabete Lipti Machado, residente na Rua Praia de Sdo Conrado,

Quadra 445 - Lote 3 - Vilatur - Saquarema, reclamou que: "(..) estd sem dgua. (..) no diu

56 He, 06 do Processe E-12/003.65/2014,
57 ms, 07 do Processs E-12/003.69/2014,
58 ple. 08 do Processo E-12/003.69/2014,

3% Fls. 09 do Processo E-17/003.69/2014.
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06/01/2014 solicitou carro-pipa, porém até o momento ndo foi enviado e nem a dgua retornou
Ao entrar em contaio com a concessiondria, é informado de que o problema serd solucionado,
porém naa.’a‘ foi resolvido.”

Providéncia da Concessionaria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 4 dias.

6) 543757

Em 14/01/2014, o cliente Frederico Montalviio Montesanto, residente na Rua Ainhanguera, 175 -
Praia do Hospicio - Araruama, reclamou que: "f..) estd sem dgua a guase um més. (...) todo ano é
a mesma coisa, e nada é feito. (...) ndo consegue falar com a CIA. (..) solicitou um caminhdo
pipa em 10/01/2014 e deram um prazo de 5 dias, porém ndo tem previsdo de quando irdo
entregar. (...) tem idoso em casa, criangas pequenas.”

Providéncia da Concessionaria: de forma alternativa enviou caminhao pipa ao imovel.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

7) 543778°!
Em 14/01/2014, a cliente Roberta da Conceigdo Coelho, residente na Rua Nonai, Quadra 10, Lote

03 - Mirante da Paz - Araruama, reclamou que: "(...) solicitou um carro-pipa no dia 10/01/2014,
ndo chegou. (...) em contato com a concessiondria, que informa que o carro estd a caminho. (...)
que na rua em que reside a dgua € fina, que chega ndo mexer o hidrometro, e que gostaria que
Josse ampliada a rede para melhorar o fluxo de dgua no local.”

Providéncia da Concessionéria: de forma altemativa enviou caminhdo pipa ao imével.

Resultado:; Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

Em 22/01/2014 a CASAN envia 4 Concessiondria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 17/2014%

por meio do qual solicita manifestagiio da Delegatéria acerca das reclamagdes em referéneia.

As fls. 24 4 26 consta a Carta da CAJ sob o n°. 205/14, na qual esclarece que "f...) mediante a

chegada da alta temporada, como realizado em todos os anos, instituiu um Plano Operacional no qual

foram instituidos métodos para melhor atender (...) entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar

a ampliagdo do mimero de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center, novas

40 [ 10 do Processo E-12,/003.65/2014. Ll
81 fig 11 do Processo E-12/003.69/2014,
62 Hs 158 20 do Frocesso £-12,/003.63,/2014.
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contratacdes de caminhdes pipa, a realizacdo de manutencdo preventiva, assim como um
acompanhamento da pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos e 'final de rede’ (..)", informa
sobre os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugfo da pressdo, quais sejam: aumento
da populacdo, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagdo do fornecimento de energia elétrica,
rompimento da adutora e falta de reservatérios e/ou reservagdio insuficiente por parte dos clientes e
anexa”™ noticias referente ao carnaval nas regides afetadas e planilha com informagdes dos histdricos de
atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 054/2014%, apés relatar os fatos
conclui que a Concessiondria: "(...) vem cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas no contrato de
concessdo, em ambos os sistemas: na produgdo e distribui¢do de dgua e na coleta e tratamento de
esgolos sanitdrios (...) a dgua produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para atender a
populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de concessdo, no momento em que,
repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populagdo, a distribui¢do de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumento do
consumo; na alta temporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua teve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguintes causas principais: a super populacdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgoes de fornecimento de energia elétrica e a insuficiéncia de armazenamento de
dgua, principalmente, por parte dos usudrios; ficou constatado que a Aguas de Jururnaiba envidou
significativos esforgos para atender as reclamagdes surgidas, lomando providéncias emergenciais,
mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem alendimentos
rdpidos, com o propdsito de atenuar o sofrimento dos usudrios provecado pela escassez de dgua,
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agdes

desenvolvidas pela Concessiondria.

Instada a se manifestar™, a Procuradoria entende que: "(..) as explicagdes da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, ndo sdo capazes de ilidir a inobservincia ao principio da prestagdo do servigo
adequado, conforme mmpmﬁada nos autos, infringindo a Delegatdria, a Clausula Segunda, Pardgrafo
Segundo, Clausula Décima, Pardgrafo 2° e Pardgrafo 3°, alineas "a", "b" e "c" do Diploma Contratual e
ainda o art. 6°§ da Lei n”. 8987/95 (..)".

63 is. 27 239 do Processo E-12/003.69/2014, . L\/k
64 £ic 40347 do Processo E-12/003.63/2014,
65 parecer 180/2014-EVE-Procuradoria, fls. 50 3 52 do Processo E-12/003.69/2014.
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Assevera, também, que tais alegacdes: "(..) ndo tem o conddo de eximir do cumprimento da
obrigagdo constitucional de prestar o servigo piiblico adequado, ressaltando-se que 'a continuidade do
servigo é dos mais importantes principios regedores das concessdes,' *® razdo pela qual ‘somente em
situagdes emergenciais ou naquelas em que haja aviso prévio é gque se legitima a descontinuidade, e
assim mesmo quando houver razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes, ou no caso de

inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade.'*"

E conclui seu parecer no seguinte sentido: "(..) Isto posto, em que pese os esforcos da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que deve ser levado em conta, a Delegataria ndo se mosirou
condizente com o servigo adequado e tampouco quanio as necessidades do interesse piblico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas. "

Em respeito as principios constitucionais do contraditdrio e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/SS n°. 40/14%*, para a Concessionéria apresentar suas consideragdes finais, o qual
foi respondido através da carta CAJ-282/14%,

A seguir, as ocorréncias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.71/2014:

L1

1) 5438357
Em 15/01/2014, o cliente Jonathas Viana da Costa, residente na Rua Jodo Alves Muniz, Lote 19,
Quadra 144 Boqueirdo - Saquarema, reclamou que: "f(..) estd sem dgua hd aproximadamente
uma semana e solicita pmw'dém:ias-urgemes. i

Providéncia da Concessiondria: de forma alternativa enviou caminhio pipa ao imovel.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de caminhdo pipa em 5 dias.

2) 543810™ .
Em 15/01/2014, o cliente Marcos Francisco Coelho, residente na Rua 8 de Maio, 1508 - Gravata -
Saquarema, reclamou que: "(...) estd sem dgua desde o dia 23/12/2013, e desde o dia 08/01/2014
solicitou o carro pipa, que ainda ndo chegou. A justificativa da den?ora na entrega é que hd

muita demanda, e por isso os pedidos estdo atrasados. Em relagdo a falta de dgua, a

58 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 530 Paulo: Atlas, 2013, p. 400,
67 CARVALHO FILHO, José dos Sentns. Manual de dirsits administrativo. 530 Paulo: Attas, 2013, p. 400,
68 pi; 53 do Processo E-12/003.65/2014,

&% Flg. 69 2 73 do Processo E-12/003.69/2014,

70 Fis. 05 do Processo E-12/003.74/2014,

71 Fis. 06 do Processo E-12/003.71/2014,
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concessiondria ndo presta nenhuma informagédo e ndo fornecem previsdo do retorno. {...) solicita
providéncias urgentes."

Providéncia da Concessiondria: de forma altemnativa enviou caminhio pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de caminhio pipa em 5 dias.

3) 5438037

Em 14/01/2014, o cliente Adailton Américo de Oliveira, residente na Rua Dona Santinha, 344 -
Nova [tatma - Saquarema, reclamou: “(..) DO ABASTECIMENTO DE AGUA (.). RELATA
QUE ESTE PROBLEMA OCORRE DESDE O DIA 28/12/2103 E ATE O MOMENTO OS
MORADORES ESTAO SEM ABASTECIMENTO, SOLICITA PROVIDENCIAS. "

Providéncia da Concessionaria: de forma alternativa enviou caminhao pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede complementado através de caminho pipa em 5 dias.

4)510758™

Em 14/01/2014, a clientc Elinete Batista da Rocha, residente na Rua dos Mariscos, 293, casa B -
Itatina - Saquarema, reclamou: "(..) DO ABASTECIMENTO DE AGUA (..), POIS ESTE
PROBLEMA OCORRE DESDE O DIA 12/12/2103 E ATE O MOMENTO OS MORADORES
ESTAO SEM ABASTECIMENTO, SOLICITA PROVIDENCIAS."”

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede em 5 dias. Imavel sem reservatorio.

5) 543790
Em 14/01/2014, o cliente José Carlos Gongalves de Almeida, residente na Rua Oasis, Quadra 20,

Lote 7 - Praia Seca - Araruama, reclamou que: "(...) estd sem dagua ha aproximadamente 19 dias
(...). Selicita providéncias com urgéncia."
Providéncia da Concessiondria: de forma alternativa enviou caminhdo pipa ao imavel.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 35 dias.

72 pis. 07 do Processo E-12/003.71/2014,
73 pis 0B e 09 do Processo E-12/003.71/2014
4 P 10 do Processo E-12/D03.71/2014.
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6) 5437937

Em 14/01/2014, a cliente Lindauria da Fonseca Lima, residente na Rua Carvalho, 10 - Outeiro -
Araruama, reclamou que: "(..) estd sem dgua hd aproximadamente 13 dias. No imovel tem um
paciente acamado e ndo pode ficar sem dgua. Solicita providéncias com urgéncia.”

Providéncia da Concessionaria: de forma alternativa enviou caminhdo pipa ao imdvel.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias,

7) 543816™°

Em 15/01/2014, o cliente Juvenal de Carvalho Sampaio, residente na Rua do Carvalho, 702 -
Outeiro - Araruama. reclamou que: "(..) estd sem abastecimento hd quase um més. (..) 56
consegue carro-pipa, mas a manobra ndo chega (...). (,...) ndo concorda com o procedimento de
50 oferecerem carro pipa e ndo receber o abastecimento (...). Aguarda providéncias."
Providéncia da Concessiondria: de fornmna alterativa enviou caminhéo pipa ao imavel.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

Em 22/01/2014 a CASAN envia & Concessiondria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 18/20147

por meio do qual solicita manifestagdo da Delegataria acerca das reclamagdes em referéncia.

As fls. 25 4 27 consta a Carta da CAI sob o n® 214/14, na qual esclarece que "f...) mediante a
chegada da alta temporada, como realizado em todos os anos, instituiu um Plano Operacional no qual
foram instituidos métodos para melhor atender (...) entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar
a ampliagdo do mimero de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center, novas
contratacoes de caminhdes pipa, a redlizagdo de manutengdo preventiva, assim como um
acompanhamento da pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos e 'final de rede’ (...)", informa
sobre os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugfio da pressdo, quais sejam: aumenlo
da populagdo, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagdo do fornecimento de energia elétrica,
rompimento da adutora ¢ falta de reservatérios e/ou reservagdo insuficiente por parte dos clientes e

ancxa'® noticias referente ao carnaval nas regides afetadas e planilha com informagdes dos histéricos de

atendimento das providéncias adotadas.

75 Fs, 11 do Processo E-12/003.71/2014.
75 Fle. 12 do Processo E-12/002.71/2014,
77 Fls. 30 e 21 do Processo E-12/003.71/2014.
7B Fls. 26 4 40 do Processo £-12/003.74/2004,
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A CASAN em sua Nota Téenica AGENERSA/CASAN n° 056/20147, apoOs relatar os fatos

conclui que a Concessionaria: "f...) vem cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas no contrato de

concessdo, em ambos os sistemas: na produgdo e distribui¢do de dgua e na coleta e tratamento de
esgolos sanitdrios (...) a dgua produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para atender &
populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de concessdo, no momento em gue,
repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populacdo, a distribuicdo de deua passa a ficar prejud;‘cm{a, em virtude do repentino aumento do
consumo, na alta temporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua teve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguinies causas principais: a super populagdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica e a insuficiéncia de armazenamento de
dgua, principalmente, por parte dos usudrios; ficou constatado que a Aguas de Juturnaiba envidou
significativos esfor¢os para atender as reclamagdes surgidas, tomando providéncias emergenciais,
mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimenios
rdapidos, com o proposito de atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela escassez de dgua,
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agdes

desenvolvidas pela Concessiondria.

Instada a se manifestar™’, a Procuradoria entende que: "(..) as explicagdes da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, ndo sdo capazes de ilidir a inobservancia ao principio da prestagdo do servigo
adequado, conforme comprovado nos autos, infringindo a Delegatdria, a Clausula Segunda, Pardgrafo
Segundo, Cldusula Décima, Pardgrafo 2° ¢ Pardgrafo 3°, alineas "a". "b" e "c" do Diploma Contratual e
ainda o art. 6°§ da Lei n®. 8987/95 (..)". '

Asscvera, também, que tais alegagdes: "f..) ndo tem o condio de eximir do cumprimento da
obrigagdo constitucional de prestar o servigo puiblico adequado, ressaltando-se que ‘a continuidade do
servigo € dos mais importantes principios regedores das concessoes,’ " razdo pela qual 'somente em
siluacdes emergenciais ou naguelas em que haja aviso prévio é que se legitima a descontinuidade, e
assim mesmo quando houver razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes, ou no caso de

inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade.” ea

79 Fis a1 3 49 do Processo E-12/003,71/2014,

B0 pyrecer 190/2014-EVB-Procuradoria, fls. 51 4 53 do Processo E-13/008.71/2014.

81 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrative. S3o Paulo: Atfas, 2013, p. 400,
B2 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direita administrative. $30 Paulo: Atlas, 2013, p. 400,
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E conclui seu parecer no seguinte sentido: "(.) Isto posto, em que pese os esforcos da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que deve ser levado em conta, a Delegatdria néo se mostrou
condizente com o servigo adequado e tampouco quanto as necessidades do interesse priblico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas.”. .

Em respeito as principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/IB n°. 60/14%, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes finais, o qual
foi respondido através da carta CAJ-290/14,

A seguir, as ocorréncias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.77/2014:

1) 512466%

Em 16/01/2014, o cliente Mario Nilton L Azevedo, residente na Rua Presidente Getiilio Vargas,
240 - Boqueirdo - Saquarema, reclamou que: "Y...) estd sem o abastecimento hd duas semanas.
Fez uma solicitacdo de carro-pipa dia 09/01/2014 e deram um prazo de trés dias uteis, mas ndo
recebeu. Em novo contato, informam que o carro pipa ainda ndo esta na lista de entrega para
seu endereco. (...) estd gravida, com data marcada para o dia 20/01/2014 para ter o bebé. {...)
todo ano é a mesma coisa e nada € feito. Aguarda providéncias urgentes."

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local e de forma altemativa
enviou caminhdo pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede nonmalizado em 5 dias.

2) 543864

Em 16/01/2014, o cliente José Maria Fazio, residente na Av. Qito de Maio, 1067 - Gravata -
Saquarema, reclamou que: "(..) estd sem dgua hd aproximadamente um més. (...} que ndo
consegue entrar em contalo com a concessiondria devido os lelefones esiarem ocupados. Solicita
providéncias urgentes,”

Providéncia da Concessionaria: realizou um monitoramento no local e de forma alternativa
enviou caminhdo pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

B3 [ 54 do Processo E-12/003.71/2014. \’\
84 pi5, 63 4 67 do Processo E-12/003.71/2014.

B3 pis. 05 do Processo E-12/002.77/2014,

85 g1 06 do Processo E-12/003. 77/ 2014,
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3) 543873

Em 16/01/2014, o cliente lzair Soares Pessoa, residente na Rua Propogenes Guimardes, 1360
Fundos - Outeiro - Araruama, reclamou que: "(...) estd trés semanas sem dgua. (...) e suas faturas
estdo todas pagas em dia. (...) quande tem fiscalizagdo para verificar a falta de deua, a
concessiondria libera a dgua, e quando a fiscalizagio sai do local eles voltam a fechar a dgua.
(...) todo ano é a mesma coisa, 0 mesmo (ranstorno. (...) cada dia sobe o valor das pipas d'agua e
que esta totalmente sem fiscalizagdo. Solicita providéncias urgentes.”

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local e de forma alternativa
enviou caminhdo pipa ao imdvel.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

4) 543887%

Em 16/01/2014, o cliente Rui de Carvalho, residente na Rua Central, 446 - Iguabinha - Araruama.
reclamouw: "f...) DA FALTA DE ABASTECIMENTO {(...). (..) QUE ESTE PROBLEMA OCORRE
DESDE O DIA 20/12/2013 E ATE O MOMENTO OS MORADORES ESTAO SEM
ABASTECIMENTO. SOLICITA PROVIDENCIAS URGENTES."

Providéncia da Concessionaria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

Em 03/02/2014 a CASAN envia & Concessiondria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 30/2014%

por meio do qual solicita manifestagfio da Delegataria acerca das reclamagdes em referéncia.

As {Is. 35 4 37 consta a Carta da CAJ sob o n°. 215/14, na qual esclarece que "(..) medianie a
chegada da alta temporada, como realizado em todos os anos, instituin um Plano Operacional no qual
foram instituidos mélodos para melhor atender (...) entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar
a ampliacéo do nimero de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center, novas
contratagdes de caminhdes pipa, a realizagdo de manutengdo preventiva, assim como um
acompanhamento da pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos e final de rede’ {...)", informa
sobre os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugdo da pressdo, quais sejam: aumento
da populagdo, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisacio do fornecimento de cnergia elétrica,

rompimento da adutora ¢ falta de reservatérios c/ou reservagio insuficiente por parte dos clientes e

87 Blc. 08 do Processo E-12/003 77/2014. Ll
B8 p. 09 do Processe E-12/003.77/2014.
8% Fis. 31 & 32 do Processo E-12/003.77/2014.
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anexa  noticias referente ao camaval nas regides afetadas e planilha com informacdes dos histéricos de

atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 057/2014”', apés relatar os fatos
conclui que a Concessiondaria: "(...) vem cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas no contrato de
concessdo, em ambos os sistemas: na producdo e distribui¢do de deua e na coleta e tratamento de
esgolos sanitarios (...) a dgua produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para atender d
populacdo residente acrescida ahﬂumame que ocupa toda a drea de concessdo, no momento em que,
repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populagdo, a distribuicdo de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumento do
consumo; na alta temporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua teve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguintes causas principais: a super populagdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica e a insuficiéncia de armazenamento de
dgua, principalmente, por parie dos usudrios; ficou constatado que a Aguas de Jutwrnaiba envidou
significativos esforgos para atender as reclamagdes surgidas, lomando providéncias emergenciais,
mobilizando pessoal ¢ equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimentos
rdpidos, com o proposito de atenuar o Sofrimento dos usudrios provocado pela escassez de dgua,
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agdes

desenvolvidas pela Concessiondria.

Instada a se manifestar’’, a Procuradoria cntende que::"(...) as explicacdes da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, ndo sio capazes de ilidir a inobservincia ao principio da prestagdo do servigo
adequado, conforme comprovado nos autos, infringindo a Delegatdria, a Clausula Segunda, Paragrafo
Segundo, Clausula Décima, Pardgrafo 2° e Pardgrafo 3° alineas "a", "b" e "¢" do Diploma Contratual e

ainda o art. 6° § da Lei n® 8987/95 (..)"

Assevera, também, que tais alegacies: "(..) ndo tem o condio de eximir do cumprimento da

obrigagdo constitucional de prestar o servigo publico adequado, ressaltando-se que ‘a continuidade do
i ;o g s e .

servico é dos mais imporiantes principios regedores das concessdes,' — razdo pela qual 'somente em

siluages emergenciais ou naquelas em que haja aviso prévio é que se legitima a descontinuidade, e

90 pic 38 4 50 do Processo E-12/008.77/2014. i LV?
91 Fls. 51457 do Processo E-12/003.77/2014.

Y2 parecer 186/2014-EVB-Procuradoria, fls. 61 3 63 do Processo E-12/003.77/2014.

¥3 CARVALYO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 53o Paulo: Atlas, 2013, p. 400.
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assim mesmo quando houver razées de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes, ou no caso de

inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade.”™* "

E conclui seu parecer no seguinte sentido: "(...) Isto posto, em que pese os esforgos da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que deve ser levado em conta, a Delegataria nio se mostrou
condizente com o servico adequado e tampouco quanto as necessidades do interesse piiblico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas.”.

Em respeito as principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/SS n°. 128/14”, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes [inais, o
qual foi respondido através da carta CAJ-688/147,

A seguir, as ocorréncias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.81/2014:

1) 543893”

Em 16/01/2014, o cliente Perseliano Ferro e Silva Neto, residente na Rua 10 casa 286 - Porto da
Roga - Saquarema, reclamou que: "(..) estd desde a segunda semana de Dezembro de 2013 sem
fornecimento de dgua. (...) gue a CIA sempre fica dando os novos prazos para o fornecimento de
agua, além de estar passando informagdes mentirosas para seus clientes. Solicita providéncias.”
Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

2) 543897"
Fm 17/01/2014, o cliente Francisco Raimundo Silsarne Ferreira de Sousa, residente na Rua

Casemiro de Abreu, Lote 12, Quadra 27 - Bacaxd - Saquarema, reclamou que: "(..) estd sem
abastecimento ha quase um més. Solicitou providéncias no dia 31/12/2013, deram prazo de 45h,
porém ndo foi atendida. (...) todo ano é a mesma coisa e nada é feito. Em novo conlalo com a.
CI4, informam que tem dgua na rede, porém ndo cai em sua caixa, devido morar no allo. (...)
suas conlas estdo pagas e ndo tem abastecimento. Aguarda providéncias."

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Imével niio possui reservatorio. Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

93 Fis. 71 do Processo E-12/003.77/2014.
9% ris, 803 84 do Processo £-12/003.71/2014.
97 #1506 do Processo £-12/003.81/2014.
98 fig, 07 da Processa E-12/003.81/2014,
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3) 543927”

Em 17/01/2014, o cliente Daniel de Almeida, residente na Av. Ministro Salgado Filho, 8780 -
Barra Nova - Saquarema, reclamou: "(...) DO ABASTECIMENTO (...). (..) ESTE PROBLEMA
OCORRE DESDE O DIA 16/12/2013 E ATE O MOMENTO OS MORADORES ESTAQ SEM
ABASTECIMENTO. SOLICITA PROVIDENCIAS URGENTES. "

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local e de forma alternativa
enviou caminhdo pipa a0 imével.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias, complementado quando necessério

através de caminhdo pipa.

Em 21/02/2014 a CASAN envia 4 Concessionaria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 37/2014'%

por meio do qual solicita manifestagdo da Delegataria acerca das reclamagdes em referéncia.

As fls. 27 4 29 consta a Carta da CAJ sob o n°, 216/14, na qual esclarcce que "f..) mediante a
chegada da alta temporada, como realizade em todos os anos, instituiv um Plano Operacional no qual
foram instituidos métodos para melhor aiender (...) entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar
a ampliagido do mimero de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Cenier, novas
contratagdes de caminhdes pipa, a realizagde de manutengdo preventiva, assim como um
acompanhamento da pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos e final de rede’ (..)", informa
sobre os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugdo da pressdo, quais sejam: aumento
da populagdo, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagio do fornecimento de energia elétrica,
rompimento da adutora e falta de reservatorios efou reservagdo insuficiente por parte dos clientes e
anexa'”! noticias referente ao camaval nas regides afetadas e planilha com informagdes dos histéricos de

atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 058/2014'%, apés relatar os fatos
conclui que a Concessiondria: "(...) vem cumprindo rigorosamente as metas estabelecidas no contrato de
concessdo, em ambos os sistemas; na producdo ¢ distribuigdo de dgua e na coleta e iratamenio de
esgolos sanitdrios (...) a dgua produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para atender a

populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de concessdo, no momenito em que,

9% Hs. 02 do Processo E-12/003.81/2014.

100 ri. 22 6 23 do Processo £-12/003.81/2014. [;"1
101 ke 314 42 do Processo E-12/003.81/2014.

102 pic 234 50 do Processo E-12/003.81/2014,
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repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populagdo, a distribui¢do de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumento do
consumo; na alta temporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua teve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguintes causas principais: a super populagdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgoes de fornecimento de energia elétrica e a insuficiéncia de armazenamento de
dgua, principalmente, por parte dos usudrios; ficou constatado que a Aguas de Juturnaiba envidou
significativos esfor¢os para atender as reclamagées surgidas, tomando providéncias emergenciais,
mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimentos
rapidos, com o-proposito de atenuar o sofrimento dos usudrios provecado pela escassez de dgua,
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agies

desenvolvidas pela Concessionaria.

Instada a se manifestar'”’, a Procuradoria entende que: "(..) as explicacdes da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, ndo sdo capazes de ilidir a inobservéncia ao principio da prestagdo do servigo
adequado, conforme comprovado nos aulos, infringindo a Delegataria, a Cldusula Segunda, Pardgrafo
Segundo, Clausula Décima, Pardgrafo 2° e Pardgrafo 3°, alineas "a", "b" e "c" do Diploma Contratual e
ainda o art. 6° § da Lei n®. 8987/95 (.)".

Assevera, também, que tais alegagdes: "(..) ndo fem o conddo de eximir do cumprimenio da
obrigagdo constitucional de prestar o servigo piiblico adequado, ressaltando-se que ‘a continuidade do
servico é dos mais importantes principios regedores das concessoes,' '™ razdo pela qual 'somente em
situagdes emergenciais ou naquelas em que haja aviso prévio é que se legitima a descontinuidade, e
assim mesmo quando houver razées de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes, ou no caso de

y . £ s . e LOS w
inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade." ™"

E conclui seu parecer no seguinte sentido: "(..) Isto posto, em que pese os esforgos da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que deve ser levado em conta, a Delegaldria néo se mostrou
condizente com o servigo adequado e tampouco quanto as necessidades do interesse publico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas."”.

103 parecer 187/2014-EVE-Procuradoria, fls. 53 3 55 do Processo £-12/003.81/2014,
104 capyvALHO FILHO, José dos Santes. Manual de direlto administrativo. S3o Paulo: Atlas, 2013, p. 400,
103 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direlto administrative. S30 Paulo: Atlas, 2013, p, 400,
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Em respeito as principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/SS n°. 46/14'%, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes finais, o qual
foi respondido através da carta CAJ-287/14'%

A seguir, as ocorréneias descritas resumidamente, relativas ao processo E-12/003.84/2014:

1) 543929'"
Em 17/01/2014, o cliente Jorge Luis Alves Vidal, residente na Rua das Avencas, 6 - Outeiro -

Araruama, reclamou que: "(..) estd sem dgua hd aproximadamente 6 dias e solicita providéncias
urgentes,"
Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

2) 543973'"
Em 21/01/2014, a cliente Dulce de Carvalho Lopes, residente na Rua Oito de Setembro, 58 - casa

2 - Porto da Roga - Saquarema, reclamou que: "(...) estd sem dgua hd 10 dias. Ao entrar em
contato com a Concessiondria por diversas vezes, € informado de que o problema sera resolvido,
porém nada foi solucionado. {...) solicita providéncias urgentes."

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local e de forma alternativa
enviou caminhdo pipa ao imével.

Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias, complementado quando necessério

através de caminhfo pipa.

3) 543936"""

Em 20/01/2014, o cliente Mério Ribeiro, residente & Praga de Itapd, Quadra 370 - Lote 11 -
Vilatur - Saquarema, reclamou que: "f..) fecham o abasiecimenio lodas quinta-feira e retorna
sempre segunda a noite e os finais de semanas ficam sem abastecimento nas casas. Em contato
com a CIA, informam que tem vdrias pessoas no loteamento, por isso desligam o abastecimenio.

Ressalta que todo ano é a mesma coisa e nada é feito. (...) Aguarda providéncias."

106 p 56 do Protesse E-12/003.81/2014, L/L
107 1, 57 3 61 do Processn E-12/003.21/2014.

108 pe 05 do Processo £-12/003.84/2014. ;
109 Fe 06 do Processo £-12/003.84/2014,

110 f5. 08 do Processs E-12/003.84/2014.
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Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local e de forma alternativa
enviou caminhdo pipa ao imével.
Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

4) 543963

Em 21/01/2014, o cliente Carlos Augusto Bernardo dos Santos Mario Ribeiro, residente na
Estrada da Agua Branca, 771, casa 81 - Condominio Vilage - Saquarema, reclamou que: "(..)
estd sem abastecimento hd quase um més. (...) todo ano é a mesma coisa e nada é feito. Ressalia
que solicifou wma pipa no dia 04/01/2014, porém ndo recebeu. Aguarda providéncias
URGENTES."

Providéncia da Concessiondria: realizou um monitoramento no local e de forma alternativa
enviou caminhfo pipa ao imovel.

Resultado; Abastecimento via rede normalizado em 3 dias.

5)543176'"

Em 21/01/2014, o cliente Carlos Roberto Moutinho Gongalves, residente na Rua Domingos da
Fonseca, 23 - Porto da Roga - Saquarema, reclamou que: f..) esid sem dgua desde o dia 24 de
dezembro. Ao enirar em contato com a concessiondria, € informado de que a falta de agua é
devido & grande demanda na regido. Solicita providéncias urgentes.”

Providéncia da Concessiondria; realizou um monitoramento no local ¢ de forma altcrnativa

enviou caminhdo pipa ao imovel.
Resultado: Abastecimento via rede normalizado em 5 dias.

Em 21/02/2014 a CASAN envia 4 Concessionaria o Oficio AGENERSA/CASAN N° 39/2014'"
por meio do qual solicita manifestagio da Delegataria acerca das reclamagdes em referéncia.

As fls. 30 & 32 consta a Carta da CAJ sob o n°. 219/14, na qual esclarece que "(...) mediante a
chegada da alta temporada, como realizado em todos os anos, instituiu um Plano Operacional no qual
foram instituidos métodos para melhor atender (...) entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar
a ampliagdo do mimero de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center, novas

contralagdes de caminhdes pipa, a realizagdo de manulengdo preveniiva, assim como um

111 He 09 do Processo E-12/003.84/2014. L
112 5. 10 do Processo £-12/003.84/2014. \
113 ps 25 0 26 do Processo E-12/003.84/2014.
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acompanhamento da presséo nas dreas localizadas em pontos mais altos e 'final de rede’ (...)", informa
sobre os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugdo da pressio, quais sejam: aumento
da populagdo, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagiio do fornecimento de energia elétrica,
rompimento da adutora e falta de reservatorios e/ou reservagdo insuficiente por parte dos clientes e
anexa' ' noticias referente ao carnaval nas regides afetadas e planilha com informagdes dos histéricos de

atendimento das providéncias adotadas.

A CASAN em sua Nota Técnica AGENERSA/CASAN n® 059/2014'"%, apés relatar os fatos
conclui que a Concessiondria: "f... ) vem cumprindo rigorosamente as metas esiabelecidas no contrato de
cmme.s:s::}"a, em ambos os sistemas: na produgdo e distribuigdo de dgua e na caliem e tratamento de
esgotos sanitdrios (...} a dgua produzida pela Concessionadria, embora tendo capacidade para atender a
populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de concessdo, no momento em gue,
repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa
populacdo, a distribuicdo de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumento do
consumo; na alta temporada - 2013/2014, a continuidade do abastecimento de dgua reve alguns
momentos de oscilagdo, pelas seguintes causas principais; a super populagdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgdes de fornecimento de energia eléirica e a insuficiéncia de armazenamento de
dgua, principalmente, por parte dos usudrios; ficou constatado que a Aguas de Juturnaiba envidou
significativos esforgos para atender as reclamagOes surgidas, tomando providéncias emergenciais,
mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimentos
rdpidos, com o proposito de atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela escassez de dagua,
podendo-se afirmar que os reclamantes (..) tiveram as suas reclumagoes alendidas pelas agdes

desenvolvidas pela Concessiondria.

Instada a se manifestar’'°, a Procuradoria entende que: "(..) as explicagaes da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, néo sdo capazes de ilidir a inobservancia ao principio da prestagdo do servigo
adequado, conforme comprovado nos autos, infringinde a Delegatdria, a Clausula Segunda, Pardgrafo
Segundo, Cldusula Décima, Pardgrafo 2°e Pardgrafo 3°, alineas "a", "b" e "c" do Diploma Contratual e

ainda o art. 6° § da Lei n®. 8987/95 (...)".

Assevera, também, que tais alegacdes: "(..) ndo tem o condio de eximir do eumprimento da

obrigagdo constitucional de prestar o servigo publico adequado, ressaltando-se que 'a continuidade do

114 rc 33 4 45 do Processe E-12/003.84/7014. : L
V13 ris, 453 53 do Pracesso £-12/003.84/2014. - \
P18 parecer 454/2014-FVB-Procuradaria, fis. 63 4 65 do Processo £=12/003.84/2014.
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T
" razdo pela qual 'somente em

servico € dos mais imporiantes principios regedores das concessdes,
situacdes emergenciais ou naquelas em que haja aviso prévio é que se legitima a descontinuidade, e
assim mesmo quando houver razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes, ou no caso de

inadimplemento do usudrio, levando em conta o interesse da coletividade," """

E conclui seu parecer no seguinte sentido: "(..) Iste posto, em que pese os esforgos da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que deve ser levado em conta, a Delegatdria ndo se mosirou
condizente com o servigo adequado e tampouco quanto as necessidades do interesse publico, conforme

as clausulas contratuais acima mencionadas. ",

Em respeito as principios constitucionais do contraditorio e ampla detesa, foi expedido o oficio
AGENERSA /CODIR/RB n°. 142/14""°, para a Concessionaria apresentar suas consideragdes finais, o
qual foi respondido através da carta CAJ-497/14'%",

E o relatorio.

ONSELHEIRO -

117 CARVALHO FILHO, José dos Santos, Manual de direito administrative. S0 Paulo: Atlas, 2013, p. 800
118 CARVALHO FILHD, José dos Santos, Manual de direito administrativo. S30 Paulo: Atlas, 2013, p. 400,
119 Fic 66 do Processa £12/003.84/2014,

120 £le, 72 4 77 do Processo E-12/003.84/2014.
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Processo n®.: E-12/003.46/2014
(Processos apensados: E-12/003.47/2014; E- 12/003.62/2014; E-
12/003.63/2014;  E-12/003.69/2014; E-12/003.71/2014; E-
12/003.77/2014; E-12/003.81/2014; E-12/003.84/2014)

Data de Autuacio: 09/01/2014
Concessiondria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre
problemas no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos.
Sess3o Regulatdria: 17 de Dezembro de 2014
VOTO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado através do REQUERIMENTO AGENERSA/SECEX
N°® 044, de 09 de janeiro de 2014, através do qual a Ouvidoria desta Agéncia encaminha listagem de
ocorréncias contra a Concessiondria Aguas de Juturnaiba registradas na Ouvidoria desta Agéncia, no
periodo entre 20 de dezembro de 2013 e 20 de janeiro de 2014, relativas a problemas no abastecimento

de dgua na Regido dos Lagos.

Considerando a instrugdo do CODIR, em 15 de maio de 2014, determinando a juntada das
ocﬁrrérlcias em um unico Processo cht&atériu,. para instrugdo isondémica, em 13 de Outubro de 2014,
foram apensados os scguintes processos: i) E-12/003.47/2014; ii) E-12/003.62/2014; iii) E-
12/003.63/2014; iv) E-12/003.69/2014; v) E-12/003.71/2014; wi) E-12/003.77/2014; vii) E-
12/003.81/2014 e yiii) E-12/003.84/2014.

A sepuir, as ocorréncias descritas resumidamente.

Processo N da Data da Local Solucio Data da
Ocorréncia Reclamagiio Soluciio

Periodo sem
abastecimento
conforme

informacio do

usuirio(a)
= o

E-12/003.46/2014 543596 06/01/2014 | Boqueirio Abastecimento via 11/01/2014
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Saquarema Rede
20 dias
complementado por
» caminhéo pipa em
05 dias
543604 08/01/2014 Boqueirio Abastecimento via 13/01/2014
Saquarema Rede
04 dias
complementado por
caminhiio pipacm
05 dias
543599 09/01/2014 Gravata - Abastecimento via 14/01/2014
Saquarema Rede
Constantemente complementado por
caminhio pipa em
05 dias
543601 08/01/2014 Itatina - Abastecimento via 11/01/2014
Saquarema Rede em 03 dias
06 dias
543603 08012014 Ttatna - Abastlecimento via 13/01/2014
Saquarema Rede em 03 dias
02 dias
E-12/003.47/2014 543503 31/1272013 Santo Expedito | Abastecimento via 01/ /2014
- Silva jardim Rede em 01 dia
05 dias
543502 06/01/2014 Praia do Abastecimento via 09/01/2014
Hospicio Rede em 03 dias
Nio informou
Araruama
543504 05/01/2014 Areal - Abastecimenlto via 08/01/2014
Araruama Rede em 03 dias
13 dias
543606 07/012014 Fazendinha - Abastecimento via 09/01/2014
Araruama Rede em 02 dias
09 dias
Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo B- 12/003.46/2014 ’N’{

Pazina 2 de 10




SERVICO
Processoi

FUBLICO STADUAL
&mﬁu b

Pégina 3 d

e 10

i A
@@}5 pate 09 et
Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubric2 G)
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bisico do Estada do Rio de Janeira
E-12/003.62/2014 543589 13/01/2014 Bogueirio Abastecimento via | 18/01/2014
| Saquarema Rede
04 dias complementado por
carro pipa em 05
dias
543711 13/01/2014 Itatna - Abastecimento via | 18/01/2014
Saquarema Rede
b5 dhee complementado por
carro pipa em 03
dias
531824 13/01/2014 Vilatur - Abastecimento via | 18/01/2014
Saguarema Rede em 05 dias
06 dias
543710 13/01/2014 Vilatur - Abastecimentovia | 18/01/2014
Saquarema Rede em 05 dias
03 dias
i .
543714 13/01/2014 Vilatur - Abastecimento via 18/01/2014
Saquarema . Rede
e complementado por
carro pipa em 03
dias
543701 13/01/2014 Bacaxa - Abastecimento via | 18/01/2014
]
Saquarema Rede em 05 dias
30 dias
543719 13/01/2014 Sdo Geraldo- | Abastecimentovia | 18/01/2014
Saquarema Rede
07 dias
complementado por
carro pipaem 05
dias I
|
E-12/003.63/2014 543741 13/01/2014 Itatina - Abasteccimento via | 18/01/2014
Saquarema Rede
Constantemente complementado por
L.
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carro pipa em 05
dias
543735 13/01/2014 ltaiina - Abastecimento via 18/01/2014
Saquarema Rede em 03 dias
23 dias
543738 13/01/2014 Bacaxa - Abastecimento via 18/01/2014
Saquarema Rede em 03 dias
Constantemente
543691 13/01/2014 Boqueirdio - Abastecimento via 18/01/2014
Saquarema Rede em 05 dias
23 dias
543744 13/01/2014 Bananeiras - Abastecimento via 18/01/2014
Araruama Rede em 05 dias
14 dias '
543713 13/01/2014 | Praiado Oficio | Abastecimentovia | 18/01/2014
- Araruama Rede
e complementado por
carro pipa em 05
dias
E-12/003.69/2014 543779 14/01/2014 Nova Matina- | Abastecimento via 19/01/2014
Saquarema Rede
31 e complementado por
carro pipa em 035
dias
)
543760 14/01/2014 Boqueirdo - Abastecimento via | 19/01/2014
Saquarema Rede em (5 dias
25 dias
543769 14/01/2014 Posto Novo - Abastecimento via 19/01/2014
Saquarema Rede em 05 dias
Aproximadamente
44 dias
543775 14/01/2014 Boqueirio - Abastecimento via | 19/01/2014

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12003.46/2014
Pagina 4 de 10




{a@fﬁ

x"ﬁ‘-«- a
Governo do Estudo do Rio de Janegiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

“C ESTADUAL

5i
rocess.. I’Jlf_ﬂ?,@_‘z@aﬁﬁ

nlu_(ﬁ_im__ [ His.
Ruprica @ .‘fﬂ %

A3y

Saquarema Rede em 05 dias
13 dias
543759 14/01/2014 Vilatur - Abastecimento via 19/01/2014
Saquarema Rede em 05 dias I
06 dias
543757 14/01/2014 Praiado Abastecimento via 19/01/2014
Hospicio Rede em 05 dias
Quase 30 dias S——
343778 14/01/2014 Mirante da Paz | Abastecimento via 19/0172014
- Araruama Rede em 05 dias
04 dias
E-12/003.71/2014 543835 15/01/2014 Boqueirdo - Abastecimento via | 20/01/2014
Saquarema Rede
07 dias _
complementado por
carro pipa em 03
dias
543810 15/01/2014 Gravata - Abastecimento via 20/01/2014
{  Saquarema Rede
23 dias complementado por
carro pipa em 03
dias
543803 14/01/2014 MNova [tadna - Abastecimento via 19/01/2014
Saquarema Rede
17 dias complementado por
(L]
carro pipa em 03
dias
510758 14/01/2014 Itatina - Abastecimento via 19/01,2014
Saquarema Rede em 05 dias
33 dias
543790 14/01/2014 Praia Seca - Abastecimento via 19/01/2014
Araruama Rede em 05 dias
19 dias

5
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543793 14/01/2014 Outeiro - Abastecimento via 19/01/2014
Araruama Rede em (5 dias
15 dias
543816 ~ 15/01/2014 Outeiro - Abastecimento via 20/01/2014
Araruama Rede em 05 dias
. Quase 30 dias
E-12/003.77/2014 512466 16/01/2014 Boqueirdo - Abastecimento via 21/01/2014
Saquarema Rede em 05 dias
14 dias
543864 16/01/2014 Gravaté - Abastecimento via 21/01/2014
| Saquarema Rede em 035 dias
30 dias
543873 16/01/2014 Outeiro - Abastecimento via 21/01/2014
Araruama Redec em 05 dias
21 dias
543887 16/01/2014 Tguabinha - Abastecimentovia | 21/01/2014
Aruruama Rede em 05 dias
27 dias
E-12/003.81/2014 343893 16/01/2014 Porto da Roga - | Abastecimento via 21/01/2014
Saquarema Rede em 05 dias
35 dias
X = 1
543897 17/01/2014 Bacaxé - Abastecimento via 220124
Saquarcma Rede em 05 dias
Quasc 30 dias
543927 17/01/2014 Barra Nova - Abastecimento via 22/01/2014
Saquarcma Rede
32 dias
complementado por
carro pipa em 03
dias
E-12/003.84/2014 543929 17/01/2014 Outeiro - Abastecimento via 22/0172014
Araruama Rede em 05 dias

06 dias 1 .
\
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[ 543973 217012014 Portoda Roga - | Abastecimento via | 26/01/2014
| Saquarema Rede
| 10dias
complementado por

carro pipa em 05

| dias

543936 20/01/2014 Vilatur - Abastecimento via 25/01/2014
Saquarema Rede em 05 dias

Virios dias
543963 21/01/2014 Condominio Abastecimento via | 26/01/2014
B _ Vilage - Rede em 05 dias
| Quase 30 dias Suquerean
543176 21/01/2014 i Porto da Roga- | Abastecimentovia | 26/01/2014
. Saquarema Rede em 05 dias
| 28 dias
|

A CASAN' solicita manifestagio da Concessiondria acerca das reclamagées em referéncia.

Em resposta, a Concessiondria’ informa que mediante a chegada da alta temporada, como
realizado em todos os anos, instituiu um Plano Operacional no qual foram instituidos métodos para

mclhor atender a todos os clientes.

Quanto as medidas adotadas, csclarece que ampliou do niimero de profissionais nas lojas de
atendimento e call center, realizou novas contratagdes de caminhdes pipa, manutengo preventiva, assim

como um acompanhamento da pressdo nas areas localizadas em pontos mais altos e "final de rede”.

Ressalta também sobre os principais fatores determinantes para a ocorréneia na redugfo da
pressdo, quais sejam: aumento da populagdio, alta temperatura, estiagem prolongada, paralisagdo do

fornecimento de energia elétrica, rompimento da adutora e falta de reservatérios efou reservagiio

! Fig. 12 0 13 do Processa E-12/002 46/2014; Fis. 110 12 do Processa £-12/003.47/2014; Fls, 21 & 22 do Processo £-12/003.62/2014; Fls. 19 & 20 do Processo E-
12/003.63/2014; Fis. 19 & 20 do Processo E-12/003.69/2014; Fls, 20 e 21 do Processo E-12/003.71/2014; Fis, 31 e 32 do Processa E-12/003.77/2014; Fis. 22 0 23
do Processo E-13/003.81/2014 e Fls. 25 e 26 do Processo E-12/003.84/2014.

! CAR201/14 35 fls. 15 & 17 do Processo E-12/003.46/2014; CAJ-202/14 3s fis. 14 3 16 do Processo E-12/003.47/2014; CAJ-203/14 4s fls. 264 28 do Processo E-
12/003,62/2014; CAJ-204/14 4s fie. 24 4 26 do Processo £-12/003.63/1014; CAI-205/14 as fls. 24 & 26 do Processo £-12/003.659/2014; CAJ-714/14 as fis. 25 2 27
do Processo E-12/003.71/2004; CAK215/14 &s fis. 35 & 37 do Processo F-12/003.77/2014; CAR216/14 35 fls, 27 & 29 do Processo £-12/003.81/2014 e CAl-
218/14 ds fls. 30 3 32do Processo £-12,/003.84/2014.
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insuficiente por parte dos clientes e anexa’ noticias referente ao carnaval nas regides afetadas e planitha

com informagdes dos histéricos de atendimento das providéncias adotadas.

Em sua Nota Técnica a CASAN', conclui que a Concessiondria estd cum prindo rigorosamente as
metas estabelecidas no contrato de concessdo, em ambos os Sistemas: Produgiio e Distribuicio de dgua e

Coleta e Tratamento de esgotos sanitarios

Assevera aqueia Cimara Técnica, ainda, que a agua produzida pela Concessionaria, embora
tendo capacidade para atender a populagio residente acrescida da flutuante que ocupa toda a drea de
concessao, no momento em que, repentinamente, surge uma grande quantidade da.visitamcs, clevando
significativamente essa populagio, a distribuicio de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do

repentino aumento do consumo.

Instada a se manifcstz_&ri, a Procuradona entende que, as explicagdes da Cencessionaria. ndo sio
capazes de ilidir a inobservincia ao principio da prestaciio do servigo adequado, conforme comprovado
nos autos, infringindo a Delegataria. a Clausula Segunda, Paragrafo Segundo, Clausula Décima,
Paragrafo 2° e Pardgrafo 3° alineas "a", "b" e "¢" do Diploma Contratual e ainda o art. 6° § da Lei n°.
8987/95.

Assevera. também, que lais alegagdes, ndo tem o condfio de eximir do cumprimento da obrigagdo

constitucional de prestar o servigo publico adequado.

E entende que, em que pese os esforgos da Concessionaria Aguas de Juturnaiba, que deve ser
levado em conta, a Delegatiria niio se mostrou condizente com o servigo adequado e tampouco quanto as

necessidades do interesse publico, conforme as clausulas contratuais acima mencionadas.

3 Fis. 18 3 30 do Processo E-12/003.46/2014; Fis. 17 3 29 do Processo E-12/003.47/2014; Fls. 29 2 41 do Processo E-12/003 62/2014; Fls. 27 39 do Processo E-
12/003.63/2014; Fls. 27 3 39 do Processo £-12/003 69/2014; Fis. 28 3 40 do Processo E-12/002.71/2014; Fis. 38 4 50 do Processo E-12/003,77/2014; Fis. 30 2 42
do Processo E-12/003.81/2014 e Fis, 33 a 45do Frocesso £-12/003.84/2014.

4 AGENERSAJCASAN n® 0502014 s fls. 31 3 38 do Procesco E-12/003.46/2014: AGENERSA/CASAN n2 051/2014 4s fis, 30 & 36 do Processo E-12/003 47/2014;
AGENERSAJCASAN n? 052/2014 35 M. 42 & 49 do Processo E-12/003.62/2014; AGENERSA/CASAN nB 053/2014 4s fls. 40 4 47 do Processo E-12/003 63/2014;
AGENERSA/CASAN n? 054/2014 3s fis. 40 3 47 do Processo E-12/003.69/2014; AGENERSA/CASAN n? 056/2014 45 fis. 41 i 49 do Processo E-12/003.71/2014;
AGENERSA/CASAN n® 057/2014 as fls. 51 4 57 do Processo E-12/003.77/2014; AGENERSA/CASAN n® 058/2014 a5 fls. 43 & 50 do Processe £-12/002.81/2014 e
AGENERSA/CASAN n? 059/2014 &5 fls. 46 4 53 do Processo £-12/D03.54/2014,

3 parecer 226/2014-EVB-Procuradoria as fls. 46 & 48 do Processo E-12003.46/2014; Parecer 455/2013-EVD-Procuradoria as fis, 49 & 51 do Processo E
12/003 47/2014; Parecer 181/2014-EVB-Procuradora &s fls, 51 4 53 do Processo E-12/003.62/2014; Parecer 1831/2014-EV0-Procuradoria &5 fis, 50 4 52 do
Processo E-12/003.63/2014; Parecer 180/2014-EVE-Procuradona 45 fis. 50 & 52 do Processo E-12/003.69/2014; Parecer 190/2014-EVB-Procuradoria 45 fls. 51 3
53 do Procosso £-12/003.71/2014; Parecer 186/2014-EvB-Procuradoria as fls. 61 @ 63 do Processo E-12/003.77/2014; Parecer 187/2014-EVB-Procuradona as
fic. 53 & 55 do Processo E-12/003.81/2014 e Parecer 454/2014-EVB-Procuradoria &s fls. 63 a 65 do Processo E-12/003.84/2014. L,\
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Fm respeito as principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido o oficio®,
para a Concessiondria apresentar suas consideragdes finais, o qual foi respondido através de carta’, onde
defende que restou comprovada a regular, continua ¢ adequada prestagio do servigo de abastecimento

aos reclamantes, diante dos fatores que alteraram as condigdes operacionais do sistema como um todo.

Como se pode constatar nos autos, as causas dos transtomos no abastecimento daquela regifio foi
ocasionada pelo aumento da populagdo flutuante naquele periodo, agravada pela alta temperatura,
estiagem prolongada, paralisagdo do fomecimento de energia elétrica, m{nphnento‘de adutora € pela

insuficiéneia de armazenamento de dgua.

Frise-se, também, que ficou constatado nos aulos os esforgos empreendidos pela CAJ para a
devida resolugdo das ocorréncias, na medida em que a CASAN afirma que os reclamantes tiveram suas

reclamagdes prontamente atendidas pelas agdes desenvolvidas pela Concessionaria.

No entanto, o reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria e a enorme quantidade
de pessoas que frequentam aquela regiio no periodo de férias, nfo sdo fatos capazes de ilidir a
inchservincia ao principio da prestagio do servigo adequado, o qual deixou de ser respeitado no presente

processo, haja vista a falha no abastecimento de dgua naquela regido.

Nio obstante, a adogdo das providéncias inerentes ao caso em comento devem atenuar, cm razfio
dos postulados da razoabilidade e proporcionalidade, a penalidade a ser imposta a Concessiondria Aguas

de Juturnaiba no caso em questio.

Assim, considerando que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba empreendeu todos os esforgos
para minimizar os impactos e nfio negligenciou no atendimento necessario aos clientes, fatos que devem
ser levados em conta, entendo que a penalidade de Adverténcia seja a mais adequada ao presente

Processo.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

8 AGENERSASCODIR/SS no 127/14 e fis. 60 do Processo E-12/003.46/2014; AGENERSA/CODIR/RE n® 14414 &s fis. 52 do Processa E-12/003.47/2014;
AGENERSA/CODIR/IE n® 59 &5 fls. 53 do Processo E-12/003.62/2014: AGENERSA/CODIR/RE nt 141 as fis. 65 do Processo E-12/003.63/2014;
AGENERSA/CODIR/SS n® 40/14 ds fls. 53 do Processo E-12/003.69/2014; AGENERSA/CODIR/IB n2 6014 as fls. 54 do Processo’ E-12/008.71/2014;
AGENERSA/CODIR/SS n® 128/14 4s fis. 71 do Processo E-12/003.77/2014: AGENERSASCODIR/SS n® 46/14 &s fls. 56 do Processo E-12/003.81/2014 ¢
AGENERSA/CODIR/RR n? 142/14 s fls. 66 do Processs E-12/003.84/2014,

7 Cat-687/14 a5 fls. 63 b 67 do Processo E-12/003.46/2014; CAN493/14 &s fls 59 4 63 do Processs E-12/003 47/2014; CAL-280/14 4s fls. 63 & 67 do Processo E-
12/003.62/2004; CAS94/14 as fis. 72 & 76 do Processo E-12/003.63/2014; CAJ-282/14 s fis. €9 & 72 do Processo E-12/003 63/2014; CAJ-290/14 s fis. 63 4 67
do Processo E-12/003.71/2014; CAKEB8/14 a3 fls. 80 4 84 do Processo E-12/003.77/2014; CAJ-287/14 is fis. 57 & 61 do Processo E-13/002.81/2014 & CAJ
49714 33 5. 73 3 77 do Processo £-12/003.84/2014.

Conselheiro Silvie Carlos Santos Ferreira - Processo E- 127003 46/2014
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Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubrica ) A ¢
Secreturia de Fstado da Casa Civil

Apéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Fstado do Rio de Jancire

Art. 1° Aplicar 2 Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de Adverténcia, com base no
art. 22, inciso I, alinea "|" da Instrugio Normativa CODIR. N”. 007/2009, em raz3o dos fatos apurados no

presente processo,

Art. 2° Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente auto de
infracio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD N° 007/2009.

E o voto.

i N, f.'/. . _.
smwj) CARLOS SANTOS FERREIRA

CONSELHEIRO - RELATOR
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Governo do Estado de Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agiéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisice do Estado do Rie de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSAN° 2,302 ,DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014,

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA REGIAO DOS LAGOS.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®, E-

12/003.46/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Concessionaria Aguas de Jutumaiba a penalidade de Adverténcia, com base no art.
22, inciso 1, alinea "1" da Instruglio Normativa CODTR N°. 007/2009, em razio dos fatos apurados no

4 ¥ i

presente processo;
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Art. 2° - Determinar & SECEX, cm conjunto com a CASAN, a lavmmra do comespondente auto de
infra¢do. nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD N” 007/2009.

3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 17 de Dezembro de 2014,

Josel] deSu \J/

Ccmse eiro- Pramd::nt

44[}89 767

Silvio Carlos Santos Ferrdira
Conselheiro-Relator
ID 39234738
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