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Processo n°.: E-12/003.212/2014

Autuacao: 14/03/2014

Concessionaria: CEG

Assunto: Lei Federal n° 12.007, de 29 de julho de 2009, no que se

refere 2 emissio e encaminhamento ao consumidor da
_ declaracdo de quitacio anual de débitos.
Sessao Regulatéria: . 27 de novembro de 2014

RELATORIO

O presente regulatorio foi iniciado, em 13/03/14, através da REQ AGENERSA/SECEX
N® 172, na qual solicita abertura de processo para comprovagido, por parte da Concessionaria
CEG, do cumprimento do disposto na Lei Federal n® 12.007', de 29 de julho de 2009, no que se

~ refere 4 emissdo e encaminhamento ao consumidor da declaragio de quitagio anual de débitos.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/SECEX n°. 172 em 19/03/14, dando ciéncia & Concessionaria da autuag¢do

do processo.
Conforme resolugdo do Conselho-Diretor n® 424, de 20/03/14, o processo foi distribuido

para minha relatoria, através de sorteio em Reunido Interna.

) -
“(...) LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declaragao de quitacdo anual de débitos pelas pessoas
i juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados $3o obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor
declaragio de quitagio anual de débitos.

Art. 2° A declaragdo de quitagdo anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como
referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito & declaragao de quitacdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao

ano em referéncia.
§ 2° Caso o consumidor nao tenha utilizado os servicos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a declaragao de

quitacao dos meses em que houve faturamento dos débitos.
§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, tera o consumidor o direito & declaracio de quitagio dos meses

em que houve faturamento dos debitos.

Art. 3° A declaragio de quitago anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer
no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores,
podendo ser emitida em espago da propria fatura. )

Art. 4° Da declarac@o de quitacdo anual devera constar a informacao de que ela substitui, para a comprovacdo do cumprimento
das obrigactes do consumidor, as quitagbes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5° 0 descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as sangbes previstas na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislacéo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA; Guido Mantega; José Gomes Tempor&o; Helio Costa
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30.7.2009".
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Em 02/04/14, o processo foi enviado a CAENE, por intermédio de minha assessoria,

solicitando seu pronunciamento.

Expedido Oficio CAENE n°® 066/14, de 11/04/14, a Concessiondria, solicitando a

quitagd@o anual de débitos, em comprovacgdo do cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009.

Correspondéncia (DIJUR-E-1293/14) da Concessionaria, na qual procede a juntada de
documentos e informa que os mesmos comprovam o cumprimento da Lei 12.007/09, que trata da

declaragdo de quitagdo anual dé débitos para conferéncia.

Através do despacho da CAENE, aquela serventia informa que "(...) 4 Concessiondria
enviou os comprovantes da Lei Federal N° 12007/2009, acostados aos Anexos 1, (...)Anexo 11,
(..)Anexo Il e (...) Anexo 1V, apresentando um tamanho de amostra de 1643 comprovantes de
quilagdo de débito anual de um total de 824199 clientes, com base nos procedimentos da Norma
ABNT NBR 5426 - Planos de Amostragem e Procedimentos na Inspec¢éo por Atributos”. Por fim,

conclui.que "(...) a Concessiondria cumpriu a lei Federal N° 12007/2009 (...)".

Despacho da CAPET, em 21/08/14, concluindo que "(..) verificamos a apuragdo por
amostragem indica que a Concessionaria CEG efeluou a comunicagdo a seus clientes, dando
plena quitagdo das parcelas vencidas ao longo do ano de 2013, com o que resta cumprida a

exigéncia legal".

Em 22/08/14, o processo foi enviado a Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de

minha assessoria, para ciéncia e pronunciamento.

As fls. 31/33, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer concluindo que “(..) O
presente processo foi encaminhado a esta Procuradoria para verg'j‘icac&"o de cumprimento, pela
concessiondria CEG, do disposto a Lei Federal n® 12.007/09, que estabelece o dever das
empresas prestadoras de servigos publicos e privados (art.1°), de emitir declarag¢do de quitagdo

anual de débitos das contas, pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou

privados”. (i
. L g
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Informa, ainda que "(...) A CAENE (...) ¢ a CAPET, (...) por meio de suas manifestagdes
técnicas, concluiram que a CEG cumpriu o disposto na Lei Federal n® 12.007/09, para o ano de

2013". Por tudo, opina por (...) considerar que vem sendo cumprido, pela CEG, os termos da Lei

Federal n° 12.007/09".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficito  AGENERSA/MF n° 90, em 27/08/14, para a Concessiondria apresentar suas

consideragoes finais.

_ Em 17/10/12, foi protocolizada nesta Agéncia a correspondéncia da Conccessiondria
CEG DIJUR-E-1588/2014, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 90, ratificando todas as
consideracdes esposadas no processo regulatorio, "(...) que seja declarado o cumprimento por

parte da CEG ao previsto na legislagdo federal 12.007/2009".

E o relatorio.

P
7. QA </ -
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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Processo n°.: E-12/003.212/2014

Autuagio: 14/03/2014

Concessionaria: CEG

Assunto: Lei Federal n° 12.007, de 29 de julho de 2009, no que se

refere 4 emissdo e encaminhamento ao consumidor da
declaragio de quitaciio anual de débitos.
Sessao Regulatoria: 27 de novembro de 2014

VOTO

Trata-se de processo Regulatorio iniciado para verificar o cumprimento, por parte da
Concessionaria CEG, do disposto na Lei Federal n® 12.007', de 29 de julho de 2009, no que se

refcre a emissdo e encaminhamento ao consumidor da declaragdo de quitagdo anual de débitos.

A Concessionaria CEG, em resposta ao oficio expedido pela Camara Técnica dec
Energia, informa que vem cumprindo habitualmente a citada Lei Federal, para isso procede a
juntada, por amostragem, de 1.643 faturas de um total de 844.199 clientes, com base nos

procedimentos da Norma ABNT NBR 5426 - Planos de Amostrégem e Procedimentos na
Inspegdo por Atributos. g -

l “(...) LEL N® 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2

* Dispbe sobre a emissao de declaragdo de quitag3o anual de débitos pelas pessoas
juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 As pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados séo obrigadas a emitir € a encaminhar ao consumidor
declaragdo de quitacdo anual de débitos.

Art. 2° A declaracdo de quitagdo anual de débitos compreenderad os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como
referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaragdo de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao

ano em referéncia. .
§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito 2 declaracao de

quitagdo dos meses em que houve faturamento dos débitos.
§ 3° Caso exista algum debito sendo questionado judicialmente, tera o consumidor o direito & dedaraqéo de quitagado dos meses

em que houve faturamento dos débitos.

Art. 3° A declaracio de quitagio anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasiac do encaminhamento da fatura a vencer
no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagéo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores,

podendo ser emitida em espaco da prépria fatura.

Art. 4° Da declaragdo de quitago anual devera constar a informacgao de que ela substitui, para a comprovagdo do cumprimento
das obrigages do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5° o descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as sangdes previstas na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei.entra em vigor na data de sua publicacio.
Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Repiblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA: Guido Mantega; José Gomes Tempor3o; Helio Costa
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30.7.2009".
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A partir da analisc da CAENE e da CAPET, aquelas serventias afirmam que a
Concessionaria vem cumprindo o determinado por aquela Lei Federal, dando plena quitagdo aos

clientes das parcclas vencidas ao longo do ano de 2013.

Da mesma forma, a Procuradoria desta Agéncia corrobora com o entendimento
daquelas Camaras Técnicas, no sentido de que a Concessionaria encontra-s¢ cumprindo a

determinacdo legal, objeto dos presentes autos.

Pelo exposto, acompanho os pareceres ¢ proponho ao Conselho-Diretor:

»

[- Considerar que a Concessionaria CEG vem cumprindo, até o momento, o

determinado pela Lei Federal 12.007 de 29 de julho de 2009.

E o voto.

s
Moacyr Almeida Fonseca
Consclheiro-Relator
ID 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N° ! ™1/ , DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014.
CONCESSIONARIA CEG — FEDERAL N° 12.007, DE
29 DE JULHO DE 2009, NO QUE SE REFERE A
EMISSAO E ENCAMINHAMENTO AO
CONSUMIDOR DA DECLARACAO DE QUITACAO
ANUAL DE DEBITOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Proccsso Regulatorio

n° E-12/003.212/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar que a Concessionaria CEG vem cumprindo, até o momento, o determinado pela Lei

Federal 12.007 de 29 de julho de 2009.
Art.2° - Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janciro, 27 de novembro de 2014.

Conselhdiro-Presidente

o g)

/ Luigi-Eduardo Troisi

Moacyr A méids Fonseca
Conselheiro-Relator

ID 4356807-6
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Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
: 3 ID 4408294-0

_ilvi;o Carl%s—Santos’ ' -_/:;}Ra
~ Conselheiro

ID 3923473-8
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