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Autuacho: 13/03/2014 -
Concessiondria: CEG RIO
Assunto: Lei Federal n” 12.007, de 2% de julho de 2008, no que se

refere @ emissfio e encaminhamento ao  consumidor da
declaraciio de quitacio anual de débitos, -
Sessio Regulatirin: 27 de novembro de 2014

RELATORIO

O presente regulutorio foi iniciado, em 13703/14, atrovés da REQ AGENERSA/SECEX
N® 173, na qual solicitn abertura de processo para comprovagio, por parle da Copcessionina
CEG RIO, do cumprimento do disposto na Lei Federal n® 12.007°, de 29 de julho de 2009, no
que se refere & emisso e encaminhamento ao consumidor da declaragho de quitsgio anual de
déhitos.

Em respeito aos pringipios constilucionais do contraditorio ¢ ampla defesa, for expedido
oficio AGENERSA/SSECEX n” 174 em 190314, dande ciéncia & Concessiondria da autuagio

do processo. @

k.

Dispde sobee & amissdio de declamcdo 90 cuitagdo anul de débibos pelas pessoas
[ heas prestacms de servigna pubiicos. ou girkados.

ummﬂum Fago sabar que o Congresso Neooral deorets @ ew aangineg 3 seguris L

Al 1™ A8 pesiod julbilicen pesiladons de senvicos plbions oF prvados 550 Obalades & sl & & eOCIMEnRGT B0 CONSIEREor
decizacio da guiatio anasl e ddieon

At = A decaacdo de quitsgle Bvusl o8 debios compessnderd o meses de jansin & desembin de csds ano, lesdo como
referkncis & data do vehcmeno oy meepsciva fRhim

& 1% Somenls ieifio direin & decdeardo de quisgio anual de debitos os consumidonts que quismm iodan o6 débios eistiecs an

ang em refersnci

E 2% Capdo consumidor rdo feahs wilizado a8 services duranle odos o= meses da @ho arsenor, o ale o dieils & dedaraclio de

QuitacAo dos mesan em qun houve falimemenio dos sabics,

E 3" Casp axista algum débiin sando questionads judicakrents, i o congurmidor o drefo & dealirag®o oe quilagan dos mesas
e e hisdve fatuiemano dos débiflon,

Art 38 dectaiagio de quittelio angal deverd ser encaminhada ao consoridor par acariba d0 anearehnimans da ftrs § wencar
no s e maio do ang ssguints oo ne miss subsequente 3 complela guitacio dos dabias do Bno antarkar ou dos enos aneiors,
podendo ear amilids am akpego &8 prdarie fahra

Art 4" Da declaragio de quitngdo anial deverd condtar a informagio de que sla subabili, paw 8 compiovecis do Coprmanio
dias abrigagdes do cansumiidor @ quitagaes des Emmeries menses dos dénlios do ano a ques se i B 008 anos @nberiores.

AL 5 o descumprimesio do disposio nesta Lei sujefes o5 infratoas 38 sargies previatas na L i 8087 de |3 de faveisio de
1655, sam prepuizo dagqualis. delaiminades pals legislagin de defesa do consumidor

Art &° Esta Lei p1tra am wgor fa data de sud publicado
Brasisa, 29 o uha do 2000, 155 24 ndegendencis & 1217 da Repibica
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Conforme resolugio do Congelho-Diretor n® 424, de 20403/14, o processo foi distribuldo
para minha relatoria, através de sorteio em Reonido Interna

Em 31403/14, o processo foi enviado 8 CAENE, por intermédio de minha assessoria,
solicimndo seu pronunciumenlo.

Expedido Oficio CAENE n® 065/14, de |1/04/14, & Concessiondria, solicitando a
quitagdo anual de débitos, em comprovacdo do cumprimento do Lei Federal n® 12.007/2009,

Correspondéneia (DIJUR-E-1292/14) da Concessiondrin, procedendo a juntada de
docuwmentos & informando os mesmos comprveam o cumpnmento da Lei 1200709, que trata da
declaragio de quitacio anunl de débitos para conferéncia.

Arravés do despacho da CAENE, aguela serventia informa que "(...) A Concessiondria
enviou os comprovanies da el Federal X' 120072000, acostades ans Anexos I () Anexo 1,
apresentando um tamanho de amosira de 835 comprovanies de guitagdo de débito anual de um
total de 41715 clientes, com base nos procedimentos da Norma ABNT NBR 3426 - Planoy de
Amostragem e Procedimentos na Inspegdo por Atribwiox®”. Por fim, conclu que "f..J a
Concessiordria cumpriu a lel Federald X° 1200720000 0 1"

Despacho da CAPEL, em 21/08/14, conclundo que "(. J a apuracde por amostragem
tndica que a Concessionaria CEC-Rio efetuon a comunicacde a seus efientes, dando plena
guitagdo das parcelas vencidas ao longn do ano de 2013, com o gue resia cumprida a exipbneia
bogrerl”,

Em 22/08/ 14, o processo foi enviado & Procuradoria desta Agéncin, por intermédio de
minha assessonia, para Ciénia ¢ pronunciamento.

.As fls. 31/33, a Procuradoria desta Agéncia oferecen scu parecer esclarecendo que A
() presemie processe foi encaminhado a esta Procuradoria para verificapio de cum;r.fnwnrr.:
pela concessionaria CEG RICL do disposio a Lei Federal n” 1200708, que estabelece o dever
ey empresas prestadoras de servigos publicos ¢ privados (arl 1%, de emidr declaraglio de
quritergdo amal de débitos day comtas, pelas pessoas furidicas prosiadoras de servigos publicos

o privados”. @'
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Ressalta que 1.0 A CAENE (.} e a CAPET, (.) por melo de nftu_maﬂ{iﬂmpﬁe_u
flenicas, corclulram que a CECG RIO cumpriv o dif.i;rm.wa wa Let Federal n® 12007409, pava o
ano de 203" Por tudo, opina por (...} considerar i vem sendo cumprido, pela CECG RIC, os
termos da Lei Federal n® 12 007/09%

Em respeito aos principes constitncionms do contraditério e ampla defesa, foi expedido
. oficio AGENERSA/MF n°. 91, em 270814, pura a Concessiondrin apresentar suas
consideracdes finais.

Em 014014, fon protocolizada nesta Agénein o correspondéncin da Concessioniria
CEG RIO DIILUR-E~1 58972014, e¢m resposta an oficio AGENERSA/MF n”, ‘-?l.ratiﬂ:_an'du todis
as consideragbes esposadas no processo regulatirio, no sentide de que "(...) sefa declarado o
cumprimento por parfe da CEG RIO ao previsto na leglslagdo federal 12.007:2009"

Muoacyr Almeida Fonsecs

Conselheiro-Kelntor
1T 4336807 -6
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Processo n”.: E-12003.211/214

Auntuacho: 13032014

Concesslondria; CEG RIO

Assunio: Lei Federal n” 12007, de 29 de julbo de 2009, no que se

refere a4 emissio e encaminhamento a0 consumider da
declaragiio de quitagio anual de débitos.
Sessdo Regulatoria: 27 de novembro de 2014

YOTO

Trata-se de processo Regulatomo iniciado para venlicar o cumprimento, por parte da
Concessionaria CEG RIO, do disposto na Lei Federal n® 12007, de 29 de julho de 2004, no que
se tefere 4 emissdn e encaminhamento ao consumidor da declaragiio de guitagiio anual de

debitos.

A Contessiomana CEG RIO, em FESposia a0 oficio expedido pela Cimara Técnica de
Energia, informa que vem cumprindo habitualmente a citada Leil Federal, para isso procede o
pantada, por amostragem, de B35 laturas de um wial de 41.715 clientes, com hase nos
procedimentos da Morma ABNT NBR 5426 - Planos de Amostragem ¢ Procedimentos na

Inspeydio por Atributos. @4

|
1=

Dmphe sobre 5 emizsslo de declaraclo oo Quilsclo anual de debiton POl (Mo
3 juiidices prestadones oe seratos plblioos oo privados
O PREBIDENTE DA REFLIBLICA Fagn saber gus & Congiesso Nacional decia o ou ganciono a seguinhe Lat

At 1% An pessoss juridicas presiadoras de parvigon piblicos au prvados 580 obrigadas & emilr & & encaminhar ao conpumidorn
dieclanaghe da quilsgia anal de ddbitos,

Al 2 A dadmigio de guibicho anual de debies campreendes 98 magel da |aisln & dezemboo de cade ang, apdo soma
refarhraia B data do venciments da respachva T

& I"hﬁr:;u 8o drelin i dedaragdo dn quithgds saual de débios os comswmadome que quitasers fodos oa dékibos ielalivos 9o
ana am rafesbncia

§ & Cosa 0 costamider ndg tenka uliirsdo 08 gafviios doraste fodos 0 resed i pa prieenr, BE e o direls § declscilo de
aeiacht Sos Mesas o due houve lalaramanio dos Siibios.

§ F Cano exisls sijun debio seeds queshitaniy julicaimente. s o conpamidon o drie 3 aeciracio de oelacSo dou mssEs
& que house fatuamentio dos debEus

Al 3" A gedeagio oe gaitacan sual deveid 8 eamminhada &0 consumidon por ocasifio do encamiahamentn da fefure 8 VERosT
rio s a6 malo o6 &no seguinie Suon mis subsuenls & complela guitagso dos dislos do ano lrrhn:r Ol Bos whoE anenanss,
prdendn sui emdida am sspace da prépils feluna,

At 4 O declaragho.de quisglo anual deusidl canstar o nformecdo de quie ala gubsiiiii, para a comprwagia do qurnprﬂmmu-
das phrgacoes oo consumidar, as guitacsas dos felluamentos mersais dos dabics do ano 8 que sa mfere-e dog apos anlerares.

A, B o descurepriments: do deposts rests Lai sumitard os riraioes & sangdes crovistas ra Lei c® 8987 do 1] e fevemiee ca:
1285 snm prejuro daquelas datorminadas gsls mgelacio o defesa do conawmisar

At &7 Esta Lel entia em wigor na -data e sl pelbiicscia.

Brasila, M de jullvd o 2000, 188" da ndophniiacs & 12 1° da Repablica

LLME BNACHD LILILA D 5T WA Gasido Mandega' Jowd Gomes Temootlo, Heln Costa
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A partir da andlise da CAENE e da CAPET, ﬁque:las serventias alirmam que a
‘Concessionaria vem cumprindo o determinado por aquela Lei Federal, dando plena quitagio aos

clientes das parcelas vencidas ao longo do ano de 2013,

Da mesma forma. a Procuradoria desta Apgéncia corrobora com o entendimento
‘daquelas CAmaras Técnicas. no sentido de que a Concessiondna encontra-se cumprindo a

determinagio legal, objeto dos presentes antos.

Pelo exposto. acompanho os pareceres e proponho ao Conselho-Diretor:

I~ Considerar que a Concessiondria CEG RIC vem cumprinde; até o momento, o
determinado pela Lei Federal 12.007 de 29 de julho de 2004 :

. E o voto.

p
Mozacyr Almeida Fonseca
Conselheira-Relator
[ 43568076
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PELIBERACAO AGENERSA N* 4 215 | DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014,

CONCESSIONARIA CEG RK} - FEDERAL N 12,007,
DE 29 DE JULHO DE 2009, NO QUE 5K REFERE A
EMISSAQ I ENCAMINHAMENTO — AOQ |
CONSUMIDOR DA DECLARACAO DE QUITACAO
ANUAL DE DEBITOS.

_ | . :

O CONSELHO-DIRETOR DA A'IF;E.NEIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIROQ — AGENERSA. no wso de stias
ambmghes lepars o rogimenias. tendo éem visia o que <omsia N0 Processo  Regulakino
n® E-12/003 21172014, por unsnimidade,

DELIBERA:

Art. 1% - Considerar que a Concessionarin CEG RIC vem cumprindo, até o momento, ¢ determinado pela
Lei Federal 12.007 de 29 de julbo de 2009,

Art.Z® - Esta Deliberagdio entrark em vigor a partir da data de sua pablicagho,

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2014,
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