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Processa n®, ¢ E-1 200368572013,
Data de autuagio: 18112013
Concesstondriag CEA,
Assunto: OCORRENCIA N2 541072,

Sessiio Regulatorin: 2771172014,

RELATORIO

O presenle processo foi imciado pelo Protocolo Geral, por determinagho da
Secretiria Executiva, tendo em vista CI AGENERSAOUVID n.* 1432013, meio pelo
qnal a Ouvideria informou a existéncia da veorréncia n® 341072, que versa sobre nfio
recebimento de fotura de consumo pelo usudrio e, consequente, cobranca de juros e
multa par alriso no pagamento,

Segunda reloto extralde do histdrice de atendimento de fls. 0405, o usnico
reclamou que nllo recebeu a fatura do més de agosto de 2013 (vencimento em
009201 3),

Afirmou, o usudrio, que fez contato com a Concessiondria CEG pars solicita
segunda via da comta de consumo, mas foi informade que pagaria juros ¢ mora pelo
alraso na quitngio.

Posterionnente, através de oficio’, foi dado ¢igncia da aberturn do processo a
Concessionara CEG.

Em Reunifio Interna, através de Resolugio n.” 403, de 2871172013, o referido
processo foi distribuido a minha relatoria,

Através do cartn DIIUR-E-2483/1 3, a Concessiondria intormo:

SFle 03 - “Fenko soficitar ax deviday providdeclae oom relgpdo 4 soorvinela 0° 45672, raghirada mesto
Chradorig & emads & CEG e GGD0AGTT pava fratar de reciamapdo do S dgor Borges da Silva sobirg 2 nip
recefingnnn de sug fawea de apoia 2003, com coesegmente oobeangs de furcs & mwlta por atrgwn Ao
pogrmgente )"

LFla 07 - Offcio AGEKERSASEC EX n® 56872013,

"Fa 10,
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. que de acordo com o setor responsivel, ndo fol defectoda
nendrma faltha referense a enrego da fotura reste condominio,

Aproveitamos  para  esclarecer, que a resporsabilidade de
enirega ¢ dox Correfos ¢ o prazo de erdrega da comta ¢ dé aré
cirea dies anies do vercimento, ¢ ndo havendo comprovante de,
recehimento desta wma vez gue 0 processe ¢ aufomdfice ¢ ndo

hd como monitorar entregay de fialuras aravésde AR

€ que nos garanle nossa eniregea. & que os Correlos, sdo uma
empresa de fi piblica ¢ pogsul o monopdlio para entréga de
cercaipientos ofits,

Cayo ndo ecorra a enfrega, soliclitamos gue ndy comunigue
aries da fatura vercer, para gue posxamos tomar as devidos

provigéncias.

Ressaltamoy  que  a  disiribidedo  no  cordominie & de
responsabilidade do administrador, E que a 27 via day contas

padem ser retiradas me nosso site wwis gasraturalfenose com,
ow entdo, nay Agénciay de arendimento presenciel,

Pesta forma, com base no expovie, a CEG espera que sejam
acolliidos  seuy argumenios @ fim de ser defermingdo o
arquivamenio do presente processo, sem aplicagdo de qualguer
rangdo @ Conceisiondrio, wma ver gue resia comprovado nos
awios,  ndo  fer  a  Concessiondgria  incorrldo  em
descorformidades, jd que o cerne do processo admintsirativa
deve ser o atendimento do interesse publico, o que foi
evidenfemente afingido no coso em fela, por meio do
aterudimento adeguado go cliente, uma vez que agly de forma
diligente ¢ com observincia a um dos pilaves de prestagdo de
servigo publico de distribuiodo de gay canalizada. "
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As fls, 17718, consta capia da fatura enviada pela Concessiondria an usuirio
referenie ao més de agesto de 2013, '

A CAENE, apds anslise dos aulos se manifestoun:

..r!-“IJI.

Exia CAENE entron et contate lelefinico com o Sy, leor, o gual
nes epcominhou por el (olhas 14 a 18), cdpia da fatera da
reclamoda, comprovandy que o data da postagem da fitera foi 1o
dier TOVD920]1 3, com data de vencimento para o dia 0109, on sefa,
a fawra fol postada pele Concessiondria 9 diny apos o seu

vencimerdie,

Desta manelra, hovve por parie da Concessiondria wina falka ra
pastagem da fitiro, a qual regow em todos 05 MEMENtOY H0S WOS,
deveumpringdo asvim. o Cldwswlo [ Pardgrafo 3% bem como, a
CEG nfo nos  encomimhon of  documentoy  comprobatorios
seliciados em nosse Offcle CAENE 20043 (folha  11),
descumprinde a Clawsela 4" Pardgrafo 1° fem 13, ambos do
Contrate de Concessio. Cabe ainda ressaltar, que cliemie deve sor
reembodvado no case da Cowcessionaria ler cobrado furos
refererte do airaso da bolefa do més de agosto de 20037

A Concessiomdria, previomente, acrescentou
il{..j

A eitada reclamagdo, registrado pelo cliemte em (06092013,
Ve como escape o suposto ndo recebimento pelo cliente, de
s janra de pas peoral canolizade, oom venclmento em

QL2 3,

Frise-se, o reclamagio do clivnte fof regisirada 05 {cince] dias
apds o vencimente da fatira,

£
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Notificada para apresentar sua defesa, o Concessiondria o fez,
fempestivamemne, dx fis. 12 doy aior ratificando o folo de que
nda foi identiflcada renfuma falha referemte 4 entrege das
faturas go condomminio do S fpor.

Alnda nesta finfa, a Concessiondria informow gug faz a enfréga
da fatwras aoy Coreeios tempestivamenie, de acards com os
lotes e faturamento ¢ gue a referida empresa publica ve
resporsabiling pela entrega fempestiva doy citados documenfos
Muminow-se, alnda, que se rata de empresa gue possul fi-
pihlica & monopdlio para entrego dos documentos oficlais.

Insta consignar, ainda, gue o clienfe tem cidncia da data do
vestelmento de swa futura, que é a megna todo o miy, devendo,
em case de exfravio ki [T vie, emirar em comtalo com d
Concessiondria, antes do vencimenta, com o fifo de obfer @ 2"
.*.J:'u par auiros metos, gue podem ser o Agéncia flsica ow o sife

do Concerrionadria,

Bt gue pese o exposto ¢ parcindo de premibiva fotalmenty
equivecada, a5 fiv. 1920 doy autos, a CAENE apanta qué o
cliente terta enviady copia de farura recebida por efe, com data

e postagem  em QN0 o gque  configurarta
descumpriments a0 Instrumento  Concessivo,  pasyivel  de
preral icade,

A esse respeito @ Concesstondria informa que, dianie da
reclomapdo  do cliente, em 00092013 a Cowcessiondria
providencion @ emisvdo de segunde vig da fatwra com
sencimento em 01092013 gue efefivamente fol postada em
1009201 3. Assin
8
fnfo do cliente, i -
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Canforme procedimento inferno da Companhia, a solicitagdo o
sequouda via é postada com o exvio do préximo lote. :

O eliente em questdo ¢ faturade normalmente com as fatwras do
lote D8 (CEG) ¢ para o mds enr discussdo, oy faturay originas
deste’ late (1% vig) forom emividar no dia 12082013 e a
postagem  foi feita no dia 14082003, conforme  nossa

programacdo, em dhexo

"

Ainda o este respelio, colacionomes, abaixe, diversar
Jurisprudéncias gue ratificam o fato de gue o cliente deve ser
responydvel pelo adimplemento de sias obrigagles, em caso de
stiposta wdo recebimento de sua faluea, entrands em contar
com @ Concessiondria para que possa enconiirar oliros meios
e adimplemento, ¢ que Nd0 CCOTIEN KO PrESOITE Caso, ume ves
gue o cliemte s0 comatou a CEG G5 fcince; dios apdy o

venctmenta de g comta

o
Digpte do exposto, certa de fer demonstrade gue ndy incorreu
em gualguer desconformidade confratual, a Concessiondria
requer gue tal fato vefa recorhectdo pelo Conselho Diretor,
demandando o arguivamento do présente progesso.
" (O foz no original )

As fls. 33, consta programagho mensal de keitura ¢ faturamento acostade pela

Concesstonfirin CEG,
Em nova manifestagho, a CAENE pmldmm.

e

x
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[ Foi solicitads pelo offelo CAENE 210013 (fatha ]1) que a
Concessiondria nos crcaminhasse documgntos comprobatorios
doy errvic de faiwras ao cliente, o que ndo nos fol engaminhads,

2 Ndo foil verificada renfruma fndicagdo na fotwra encemiiiia

pielo cliente de que @ mesma se frata da segunda via

3 Em nenbumi momento antey de DIUR-E-9192014, a
Concessiondria menciona a existéncig, ou. 0 emvio de
seinda  vig  inclusive not histdrico da Ouwviderie  deta
AGENERSA (folhas 04 ¢ 03), no dia 18092003 a
Concesslondria iyforma ao cliente as oppdes pera a refirada du
vegunda via may, em aenhum momenfo menciona que @ mesmit

Jfa foi emitida ou que ja havia sido enviada,

Assim, mantemos na integra noro parecer anterior de folkay 19
¢ 20, tendo em vista gue as alegapdes apresemtadasy pela
Concessiondria vdo irgrwiferas. ™

A Procuradaria, por seu turna, coneluiu’;
”l_r:ul,ll : + .

Confarme documesiogdo dispovia nor awtos, e, em especial a
mawifestapdo da drea pemica da AGENERSA - CAENE - foi
verificado gue howve descumprimento do Contrato de Concessdi
por parfe da Delegatdria

Axsim, Conforme s¢ exiral da documersapdo dos aufos, a fatund foi
postada pela Concessiondria noy Correlos (novel dias apos seu
vencimento, kavendo consequentemende fidha da Delegatdria nas
postagens das faluras, descumpringde  portario o conpralo de
concesydo, em sue Clnsala Primeiva, Pardgrafe Tercelro e,
aireda, pelo rio encamnhamento dos decumentos comprobatorios

* s, 38539,
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solicitadoy peln Qffcia CAENE 201413 (fis. 110, descumprimeiio
da Cldurula Quarta, Pardgrafe Primeiro, ltem 13

Por outro lado. o respeitivel prommclamento da Delegalaria, fis.
27442, wlle ilide a5 descumprimentos verificados ¢ constatadoy nos

autoy aravds de documentapdo, oF guais foram correborados pelo
Ferve prommciamento da drea Wemica da AGENERSA, fi. 36377

Por intermédio de minha asse<sonia, através do oficic AGENERACODIR/JB
n.' 129/2014%, a Concessionanin CEG foi ftimada a apresentar razdes finais, o que fez
sustentanda:

"I"n.,J

Pedimoy  vémin  parg  apresentarmos  discorddnoia gmie gos
pareceres exarados pelos respectiver drgdos deria AGEXERSA e,
refeerar o, endendimenio  amplamente  exposio atrés  da

o correspordéncio DLIUR-E-B 92014, vessalardn, por cerio, gue o
aplicaydo de unmprnﬂhn’mk' IO ST e cometilo oS- S
mpaida de torol desproporgdn.

Partanfe, esta Concessiondria pede que fal foto sejo reconhecido
pela COLER, sem gualquer aplicagde de songdo e CEG, com P
postérior arguivaments do presente regidatirio

Mot

José Bls ¢ %]1 ouEn

Conselbgiro-Presi Relator
D 440807 HT
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Processo n®. : E-12/0053/68520] 2.
Data de autuagio: 18112013,
Coneessiondria: CEdh.
Assunto: OCORRENCIA N 551072,

Sessdio Reguladria: 212004,

Voro

O presenie mﬁc&ssn tem como objetvo anblise da ocorréncin n® 541072, que versa
sobre niio recebimento de fatura de consumo de gis pelo usudrio ¢, consequente, cobranca de
iures e multa por atrase no pagamento,

Conforme se depreende dos autas, a data de vencimento da fitur de consumo de gis
canalizado do usuirio ¢ o pnmeiro din de cada mées.

Alegou, o wsudrio, que no inicio do més de setembro de 2013 ndo recebeu a sua fatura

{Consumo dé agosto] e guando fez contate com a Concessionara, moments em que for infonmada

que irin emitr uma segunda via, entretanto, com incidénciy de juros e mors por atraso;

Por conta do ocornido, 8 uswirio buscon esta AGENERSA om 06/09/2013, data da
pherturs da ocorréngin ¢ do envie a CEG. A Con id, €m 13, env

esclurecendo que nfio foi verificado falha na entrega das faturas para o condominio do nsudrio,

A CAENE, em diligéncia, realizou contato com o usuario e este informon que recebeu a
faura do més de setembro de 201 3, cuja postagem s¢ den em 10:09%2013, ou sqa. nove dias apis o

LU VENCTMENLO.

D¢ fato, ds s, 17718 consta fatura do usudrio postada em 107092013,

Nesse sentdo, a CAENE concluiv pelo descumprimento da  Clausula Primeira,
Parigmafo Terceiro, bem come da Clinsula Ouarta, Panigralh Primeiro, jlem 3. ambas do Comtrato
‘oncessdo, Entendimento este que fol yeompanhado pela Procuradoria desty Apéncia.
A CEG discordou dos pareceres da CAENE ¢ da Procuradorin, Reiterou gue ndo houve
problema na entregn das faturas do més de setembro de 2013 para o condominio do usuario ¢ que a
fatura presente i fls. 17718 trata-se, na verdade, de segunda via solicitada

Carmd sl Precide e les Bl oo Wien oo de Socsa = Freeee, -7 F- 7700085 2002
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Alegou ainda, a Concessiomdria, que a responsabilidade pelo pagamento da fatura st¢ a
dnta do vencimento ¢ do usulrie e que, em situpgtes de nlle recebimento - come alegado - o
consumidor pode retirar sepunda via atraves das agéneias fsicas da CEG ou pelo site,

Imicialmente, Jevando em conly o néo recemento da faturn pelo usuaro, entendo gue
ogorrey fatha na prestacio de servigo.
Ademais, nio hd, na fawrs emitida em 107092013 (preseme as fls. 17/18),

caracteristions de que ¢ nma scgunda via,

Note-se, ainda, que se [evassemos em conla a alegacio da Comcessiondria de que
documento de fls. 17718 trata-se de segunda via solicitada pelo usudrio « argumentagfio a qual nio
presto anuéncia -, verificara, de plano, que o Delegatiria demorou 4 (quatro) dios' para encaminhar
o referido document, descumprindo da mesma forma o Anexo 11, Pane 2, Iiem A - enmega de 2*
via de conta, do Contrato de Concesado. cujo prazo € de 24 (vinte e quatro) horas.

Relembro que 2 fatura enviada pela Concessionania, nove dias apds o vencimento, nilo
truz nenhima especilicidade gue demonstre ser uma segunds via. E, como beém wazido pela
CAENE, 36 foi tratadn pela Concessiondria desde modo (como segunda vin) apés ser apresentad
pela usnario,

Em nenhuma de suns manifesiagdes anieriores a fafura presenic as fls. 1718 a
Concessionfria informou que havin encaminhado segunda via ao usudrio. Saliente que também nio

fez prova de goe o eitado documento €, de fato, uma segunda via,

Nesse contexto, levande em conta gue o usudrio buscou atendimento somente apds o
vencimento da fatura, entendo que o mesmo faz jus ao pagamento dos acréscimos legais e
coniratuals increntes a0 afraso no pagemento calculados, entretanto, alé o prazo contraial que a
CECG se suberding para entrega da segunda vin solicitads,

Como o usdrio solicilou a segunda via em 060972013 ¢ a Concessionaria possuia. o
partic desta dats, o praze de 24 {vine e guatra} horat, estipulado pelo Contrato de Concessdo, piura
entregar a faturn. Nesse sentido, nio pode o usndrio ser privilegiado com o pagamento dn fatura sem

0% acréscimos lepais.

Periedt compreendido emre o dat da ahenom 83 ocorncia na Ouvidora destn AGENERSA o envio o € oncessiondna
(DESIT 3] o i dak de smisals do doctmento | 10S20] 35 ‘i

Cmntirais Py dhoots b Ev—essh Viesps oo Soms = Prosmao o7 5 V300068577573
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Dresta feita, nfio ha davidas quante ao inadimplemento dos prazos previstos no Anexo 11,
Parte 2, item 13-4 - Entrega de 2° via de comta -, do Contrato de Concessao tal como a sua Cliusula

Primeira, Parderafo Terceiro e Cliusula Chuarta, Paragrafo Primeiro,

; Aasim, levando em consideraciio as razdes expostas pela CAENE e Procuradonia, nido
b come deixar de considerar a Concessiondria CEG responsdyvel pela demora na entrega da fatura
com vencimento ng més de setembro de 2013, bem como pelo ndo envio de 2 via solicitada ao
usLATIG A ocdrréncia em aprego, awando em desarmonia com os prazos aos quais deve se

submeter, motivo pelo qual sugire ao Conselho Diretor:

= Aplicar 3 Concessiendria CEG, penalidade de advert@ncia pela demora na entrega da
fatura com veneimerto no més de setembro de 2003, bem como nflo envio de 2* via
. solicitada a0 nsudrio na ccoméncia n 541072, com base na Clavsula Deécima, Pardgrafi
Terceine ¢ Clavsula Quarta, bem coma o disposto no Anexo [1, Parte 2, item [3-A - Entrega

de 2* via de conta - todos do Contrato de Concesséio,

= Determinar 8 Secretarda Executiva. em conjunto com a CAmara de Energia. a2 laveatura do
cormespondente Auto de Indfragho, nos termos da Insmugdo Normativa AGENERSA/CD n.®
(I 20K e da Instrugdo Nomativa AGENERSACT n,® 014:2010,

* Determinar que a Conceasiondria CEG apresente, no prazo de 30 {trinta), cdpia da fatura
do usudrio com vencimento no dia 01102003, para que seja verificado: pela CAPET a
incidéncias dos acréscimos legais relalivos a0 ataso no paparmento, da fatur com

veneimento no dia 0] AF2013,

E corite v,

Corge heing “reddene lesd Bive sk Viaona de Soura — Procssse, F B- 15003685 7001 5
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DELIBERACAQ AGENERSA N' o 340 DE 27 DE NOVEMBRO DF 2014,

Concessiondrin CEG - OCORRENCLA N.° S41072,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULAIMRA DE ENERGIA E SANEAMENTE
BASICO M) ESTADO DO RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas ambuigies legiis e
regiments €, endo em vism o gue consta no Processo Reguladno n® E-12003.6852013, por

; DELIBERA:

Art, 1" - Aplicar & Concessiondrin CEC, penalidade de adverténcia pela demora na enirega da fatum com
vencimento no més de setembro de 2013, bem como nfio envio de 2' vin solicitada a0 wudrio no
acomineia n 541072, com base na Cliusula Décima, Pardgrafo Terceiro ¢ Cliusula Quarta, bem como o
disposto no Anexo [1, Parte 2, item 13-A - Entrega de 2* via de conla - todos do Contrato de Concesslo.

Art. 2' - Determinar 3 Secretaria Execuliva. em coojumio com a Climara de Energia, 8 lviatun do
cormespondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normative AGENERSACD n” 00122007 ¢
da Instrugdio Nomativa AGENERSACD n® 0142014,

Art, 3 « Determinar que o Concessiondria CEG apresente, no prazo de 30 (irinta), edpia da fatum do
usuirio com vencimente no dia 01/10/2013, para que seja venficado pela CAPET a incidéncia dos
peréscimos legals ¢ contratunis relativos a0 atraso no pagemento da fatura com vencimento no dia
01097201 1.

Art 4° - A presente Deliberaglio entrarh am vigor na data de sua publicaco.

Rio de Janeira, 27 de novembro de 2014,

Jost Bis
Conse
ot '
Rooseveht Fomscea Luigl Eduardo Troisi

Conselheim , I

13 4082940

5 Carlos SantosiFerreiva Muopueyr Almeida Fonseca

Consetheiro ' Conselheira

ID 39234738 | [} 43568076
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