AGENERSA

Agéncia Requladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4719, DE 26 DE ABRIL DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000375 - RECLAMACAO SOBRE FALTA DE
INFORMACOES REFERENTE AS OBRAS REALIZADAS NA VILA BANDEIRANTES,
COMENDADOR SOARES, NOVA IGUACU.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-E-22/007.152/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - No ambito do Processo SEI-E-22/007.152/2019, aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia,
com fulcro no art. 17, inciso I, do Decreto n°® 45.344/2015 e art. 15, inciso I, ¢/c art. 19, inciso III, ambos
da Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva que proceda a lavratura do correspondente Auto.

Art. 3° - Esta deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de abril de 2024.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Este texto nao substitui o publicado no DOERJ de 09.05.2024
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PODER EXECUTIVO

Barrilhista 0 - 200 13,6058
201 - 2.000 3,4158
2.001 - 10.000 13,3864
10.001 - 50.000 13,3446
50.001 - 100.000 13,3287
100.001 - 300.000 3,3116
300.001 - 600.000 13,2913
600.001 - 1.500.000 13,2903
1.500.001 - 3.000.000 13,2891
acima de 3.000.000 13,2836
Termelétricas T =[( 33.209 + 0,302) * R * IGP-Mn] + CG
(c+40)2,8 26,81 IGP-M0O
Onde:
T = Tarifa;
c = Somatério do consumo mensal, expresso em milhdes de m* com 6 casas decimais;
R = Fator redutor cujo valor maximo é 1;
IGP-Mn = indice Geral de Precos Mercado - Fundagdo Getulio Vargas, do més de novembro do ano anterior;
IGP-Mo = indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Getulio Vargas, do més de jun/2000, equivalente a 183,745;
ICG = Prego de compra do GN determinado m funcdo dos contratos de compra especificos para cada usina.
Notas:
+ A conta minima correspondera ao limite superior da primeira faixa de consumo de cada categoria de consumo.
+ Gas natural: Prego de venda ao consumidor nas condigdes PCS: 9.400 kcal/m3, pressdao = 1 atm e temperatura = 20° C.
+ As margens sado aplicadas em cascata, progressivamente, em cada uma das faixas de consumo, exceto termelétricas.
 As tarifas acima contemplam os tributos incidentes.
CONSUMIDOR LIVRE
TIPO DE GAS / CONSUMIDOR \ Faixa de Consumo Margem Limite R$ / m?
\ ] m* / més
GAS NATURAL
Industrial 0 - 200 1,6780
201 - 2.000 1,5660
2.001 - 10.000 1,4988
10.001 - 50.000 1,0351
50.001 - 100.000 0,8349
100.001 - 300.000 0,6203
300.001 - 600.000 0,3666
600.001 - 1.500.000 0,3596
1.500.001 - 3.000.000 0,3408
acima de 3.000.000 0,2786
Petroquimico faixa Unica 0,0527
Salineira 0 - 200 13,3822
201 - 2.000 1,5162
2.001 - 10.000 1,2217
10.001 - 50.000 0,8166
50.001 - 100.000 0,6588
100.001 - 300.000 0,4893
300.001 - 600.000 0,2891
600.001 - 1.500.000 0,2836
1.500.001 - 3.000.000 0,2694
acima de 3.000.000 0,2200
Barrilhista 0 - 200 0,4281
201 - 2.000 0,2718
2.001 - 10.000 0,2476
10.001 - 50.000 0,2132
50.001 - 100.000 0,2001
100.001 - 300.000 0,1860
300.001 - 600.000 0,1693
600.001 - 1.500.000 0,1685
1.500.001 - 3.000.000 0,1674
acima de 3.000.000 0,1630

[Termelétricas T =[( 33.209 + 0,302) *

(c+40)2,8 26,81 IGP-MO

Onde:
T = Tarifa;

R * IGP-Mn]

c = Somatério do consumo mensal, expresso em milhdes de m* com 6 casas decimais;
R = Fator redutor cujo valor maximo é 1;

IGP-Mn = indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Gettilio Vargas, do més de novembro do ano anterior;
IGP-Mo = indice Geral de Precos Mercado - Fundagdo Getulio Vargas, do més de jun/2000, equivalente a 183,745;

Notas:

£ As margens acima ndo contemplam os tributos incidentes.

+ Gas natural: Prego de venda ao consumidor nas condigdes PCS: 9.400 kcal/m3, pressdo = 1 atm e temperatura = 20° C;
+ As margens sao aplicadas em cascata, progressivamente, em cada uma das faixas de consumo, exceto termelétricas;

Art. 2° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta implementacédo da estrutura tarifaria acima homologada.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4718 DE 26 DE ABRIL 2024
CEDAE OCORRENCIA N° 2019003043 - VAZA-
MENTO DE AGUA EM IMOVEL LOCALIZADO
EM GUADALUPE, RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.543/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Em relagdo ao Processo n° E-22/007.543/2019, afastar qual-
quer responsabilidade da CEDAE, ja que ndo houve falha na pres-
tagéo do servigo.

Art. 2° - Determinar o encerramento do respectivo regulatorio.

Art. 3° - Esta deliberagcdo entrara em vigor na data de sua publica-
¢éo.
Rio de Janeiro, 26 de abril de 2024
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
3 Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
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Rio de Janeiro, 24 de abril 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

; . Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4720 DE 26 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA CEG. DANO NA COLUNA
DE ESCOAMENTO DE AGUA E TUBULAGAO
DE GAS EM CONDOMINIO SITUADO EM AL-
CANTARA/SAO GONGALO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
12/003.338/2017, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - No ambito do Processo n° E-12/003.338/2017, aplicar a CEG
a penalidade de adverténcia, com fulcro no artigo 12, I, da Instrugdo
Normativa n° 01/2007.
Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva que proceda a lavratura
do correspondente Auto.
Art. 3° - Esta deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
géo.

Rio de Janeiro, 26 de abril de 2024.

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES

Conselheiro Presidente
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Ric de Janeiro

RELATORIO
Processo n°.: SEI-E-22/007.152/2019
Data de Autuacao: 18/02/2019
Concessionaria: CEDAE N
Assunto: OCORRENCIA N° 2019000375 - RECLAMACAO SOBRE

FALTA DE INFORMACOES REFERENTE AS OBRAS
REALIZADAS NA VILA BANDEIRANTES, COMENDADOR
SOARES, NOVA IGUACU.

Sessao Regulatoria:  26/04/2024

1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a partir da ocorréncia n® 2019000375, datada em
10/01/2019, referente a falta de informagdes sobre as obras realizadas em 2017, na Rua Alberto Melo,
entre os numeros 400 e 600 - Vila Bandeirantes, Comendador Soares, Nova Iguagu.

2. Em contato com a Ouvidoria, em 10/01/2019, o usudrio alegou ndo ter recebido um posicionamento
por parte da Concessionaria acerca de seus questionamentos quanto aos tipos de servigos que foram
realizados pela CEDAE em 2017 em sua localidade, apesar de diversas tentativas de contato.

3. Instada a se manifestar, a CEDAE, em 23/01/2019, declarou que estavam ocorrendo atrasos para a
execuc¢ao dos servicos, em razao da empresa “Emissdo S.A” ter assumido a licitagdo para essas operacoes
e afirma que vem sofrendo com as obrigacdes prestadas por essa empresa. Nesse sentido, alegou que a
mora, alinhada com a auséncia de recursos humanos, vem dificultando inimeros atendimentos.!

4. Ainda no mesmo Oficio, a Concessiondria reconheceu a demora na execucdo dos servigos de
manutencdo e argumentou que eventual penalidade deve ser atenuada ao méaximo, em virtude da
constitui¢do de uma forga tarefa para a normalizagio da execucdo dos servigos.?

5. Em nova manifesta¢do, a Concessiondria informou, em 03/05/2019, que realizou vistoria técnica no
endereco do usudrio, em 25/04/2019, momento em que constatou que a obra supracitada ja estava
finalizada, motivo pelo qual argumentou que o caso estava devidamente solucionado.”!

6. Em 16/05/2019, o usuario contactou a Ouvidoria desta Agéncia informando que a Concessionaria tinha
solucionado os problemas no asfalto, contudo ainda restava pendente a resposta sobre quais obras
estruturais a CEDAE realizou no més de abril de 2017." Em 25/06/2019, o usuario ressaltou novamente a
necessidade de um novo posicionamento da CEDAE, ja que a ocorréncia do caso em tela se perpetuava
por mais de 240 dias.”™

7. Ato continuo, em 02/07/2019, a CEDAE reforgou as informagdes presentes em seu Oficio ACP-DP N°
026/2019, reiterando que realizou vistoria no local no dia 25/04/2019 e que a obra se encontrava
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finalizada, estando regular o abastecimento no imével do usudrio. Nao obstante, informou que as obras
realizadas se tratavam de assentamento de rede.'®!

8. Seguidamente, em 12/09/2019, a CARES emitiu Parecer afirmando que as manifestacdes da
Companhia ndo atenderam, a época, o que foi objeto deste regulatorio - pois ndo se trata de prestagdo de
servigo, mas sim de obten¢do de informagdes.” Posteriormente, sugeriu o encaminhamento dos autos a
Ouvidoria da AGENERSA para que entrasse em contato com o reclamante, a fim de dar ciéncia acerca do
Oficio (ADPR-39 n° 442/2019).

9. Nesse sentido, em resposta a Ouvidoria, o reclamante informou estar aguardando o envio do
‘Cronograma fisico financeiro’ da obra realizada pela Concessionaria em seu logradouro.®!

10. Em nova manifestacdo, a CEDAE, em 18/10/2019, alegou nao ter se quedado inerte ao presente caso,
afirmando novamente que realizou vistoria no local e enviou registros comprobatérios conforme fls.
21/25 dos autos fisicos digitalizados. Acrescentou, ainda, que o servico em questdo foi executado em
2017 por empresa terceirizada.™

11. Assim, a Companhia concluiu que ndo consta nos autos pedido do reclamante pelas vias do Sistema
Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao, tendo em vista ndo se tratar de reclamagdo sobre o
servico publico realizado pela Companbhia.

12. Ao analisar os autos, a Procuradoria desta AGENERSA exarou Parecer Juridico, em 21/11/2019,
entendendo que a CEDAE falhou na prestagdo do servigo publico, tendo em vista que seus atos estavam
na contramao do principio da publicidade administrativa. Dessa forma, o juridico disse ser viavel a
aplicagdo de penalidade com fim pedagdgico pelo CODIR desta Agéncia, tendo em vista que o
documento solicitado pelo reclamante (cronograma fisico financeiro) ainda ndo foi apresentado pela
Concessionaria.™™

13. Em 09/01/2020, o usuario informou que até a presente data a sua solicitacdo nao foi atendida pela
Companhia.'!

14. Instada a se manifestar, a CASAN, em 12/02/2020, corroborou com o Parecer da CARES e concordou
com a Procuradoria quanto a possibilidade de aplica¢do de penalidade.!*

15. Em Razoes Finais, a CEDAE sustentou que nao houve qualquer tipo de falha na prestagdo de servigo,
uma vez que todas as informagdes solicitadas foram fornecidas, realizando, ainda, vistorias técnicas no
local com o envio dos devidos registros comprobatorios. Concluiu que nao ha de se falar em prejuizo ao
reclamante e que ndo cabe a aplica¢do de penalidade 4 Companhia.'¥

E o relatoério.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

W Doc. 17225554. Oficio CEDAE ACP-DP N° 026/2019. F1. 8 dos autos fisicos digitalizados.

Bl Doc. 17225554. F1.10 dos autos fisicos digitalizados.

Bl Doc. 17225554. FLS. 21/25 dos autos fisicos digitalizados

Bl Doc. 17225554. FL 27 dos autos fisicos digitalizados

Bl Doc. 17225554. FL. 41 dos autos fisicos digitalizados

81 Doc. 17225554. Oficio CEDAE ADPR-39 n° 442/2019. FLS. 44/45 dos autos fisicos digitalizados
Y Doc. 17225554, Parecer 108/2019. FLS.53/55 dos autos fisicos digitalizados

Bl Doc. 17225554. FL 61 €.62 dos autos fisicos digitalizados
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Bl Doc. 17225554. Oficio CEDAE ADPR- 37 N° 747/20149. FL 65 €.66 dos autos fisicos digitalizados
Wl Doc. 17225554. Parecer EV n° 49/2019. FLS. 68/72 dos autos fisicos digitalizados

M Doc. 17225554. FL. 74 dos autos fisicos digitalizados.

12 Doc. 17225554. FL. 84 dos autos fisicos digitalizados.
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Processo n°.: SEI-E-22/007.152/2019

Data de 18/02/2019

Autuacao:

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OCORRENCIA N° 2019000375 - RECLAMACAO SOBRE FALTA DE
INFORMACOES REFERENTE AS OBRAS REALIZADAS NA VILA
BANDEIRANTES, COMENDADOR SOARES, NOVA IGUACU.

Sessao 26/04/2024
Regulatoria:

1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a partir da ocorréncia n® 2019000375, datada em
10/01/2019, referente a inércia da Concessiondria em responder os questionamentos do usuario quanto a
uma obra realizada em 2017, em imodvel localizado na Vila Bandeirantes, Comendador Soares/ Nova
Iguacu.

2. Em 23/01/2019, a CEDAE relatou que a empresa "Emissao S.A" foi contratada para executar servigos
de manutencdo da infraestrutura operacional, tarefa inerente a propria concessao. Contudo, por falhas da
empresa contratada, a CEDAE nao resolveu satisfatoriamente a reclamagdo. Posteriormente, em
25/04/2019, uma vistoria técnica realizada pela concessionaria indicou que a obra em questdo ja estava
concluida, levando a conclusao preliminar de que o caso estava solucionado.

3. No entanto, em 16/05/2019, o usuario informou a Ouvidoria que os problemas no asfalto tinham sido
corrigidos, porém permanecia sem resposta sobre as obras estruturais realizadas em abril de 2017. Em
resposta, em 02/07/2019, a CEDAE alegou que o servigo de abril de 2017 consistiu no assentamento de
rede por uma empresa terceirizada, sem apresentar, contudo, provas documentais.

4. Em 21/11/2019, a Procuradoria da Agéncia ventilou a possibilidade de imposi¢ao de penalidade devido
a omissdao da CEDAE em fornecer as informagdes requisitadas, caso assim entendesse o CODIR. A
persisténcia dessa omissao foi confirmada em 09/01/2020, quando o usudrio reiterou que ainda ndo havia
recebido as informagdes desejadas."! Em 12/02/2020, por sua vez, a CASAN concluiu que a CEDAE
falhou em cumprir com o objeto deste processo regulatorio, qual seja: fornecer as informagdes solicitadas.

5. Em 28/11/2022, em sede de razodes finais, a CEDAE sustentou que ndo houve falha na prestacdo de
servico, alegando ter fornecido todas as informacgdes requeridas, € pediu o encerramento do processo.

6. Pelo conjunto fatico, verificou-se que o reclamante foi injustificadamente privado das informacdes
sobre os servigos prestados em sua localidade, uma omissdo que se mantém até hoje. Considerando a
natureza essencial do servigo prestado, a CEDAE deveria ter disponibilizado tais informagdes de maneira
oportuna, detalhada e a tempo, o que nao ocorreu.


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=80798666&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=ef4eec14d794f4bb2cffe7bbfa870ef0604ad59f84813eb7e09438125fc1034c#_ftn1

7. Diante do exposto, observou-se uma clara falha na prestacdo do servigo, na medida em que a
concessionaria injustificadamente agiu de forma omissiva frente as demandas do usuéario, contrariando os
principios da publicidade administrativa e da cortesia, motivo pelo qual resta configurado o
preenchimento dos elementos ensejadores da responsabilidade civil.

DISPOSITIVOS
8. Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - No ambito do Processo E-22/007.152/2019, aplicar 8 CEDAE a penalidade de adverténcia, com
fulcro no art. 17, inciso I, do Decreto n°® 45.344/2015 e art. 15, inciso I, ¢/c art. 19, inciso III, ambos da
Instrucdo Normativa n® 66/2016.

Art. 2° - A lavratura do respectivo auto.
E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator



