AGENERSA

Agéncia Requladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4712, DE 24 DE ABRIL DE 2024

CONCESSIONARIAS CEG ¢ CEG RIO - RECURSO ADMINISTRATIVO. DELIBERACAO
AGENERSA N° 4104/2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-220007/000684/2020, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto pelas Concessiondrias CEG e CEG RIO em face da Deliberagao
AGENERSA n° 4.104/2020, porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2°. Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro-Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Este texto nao substitui o publicado no DOERJ de 09.05.2024
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150/20 INMETRO, ou na que vier substitui-la devendo o USUARIO
ser avisado, mediante NOTIFICACAQ prévia de 72 (setenta e duas)
horas, para, se o desejar, acompanhar os trabalhos. Na auséncia de
representante do USUARIO, a CONCESSIONARIA, ou terceiro por ela
designada, fara a calibragdo, sem que assista a0 USUARIO direito a
qualquer reclamacéao.

3.1.4 Para efeito de delineamento dos erros maximos admissiveis pa-
ra o medidor, serdo utilizadas as regras previstas na Portaria 150/20
INMETRO, ou qualquer outra que vier a substitui-la.

3.1.5 Para fins da determinagdo das QUANTIDADES DIARIAS MEDI-
DAS, devera ser aplicavel ao volume medido o fator resultante da di-
visdo do PCS médio diario do GAS no DIA, apurado no ponto mais
proximo do PONTO DE ENTREGA onde haja amostragem do GAS
para analise em laboratério ou no cromatografo, pelo PCR, com ar-
redondamento na quarta casa decimal, de acordo com o CRITERIO
DE ARREDONDAMENTO.

3.1.6 No caso de falha nos equipamentos do SISTEMA DE MEDI-
CAO, serdo utilizadas as metodologias estabelecidas abaixo, em or-
dem de prioridade:

(i) Elemento Primario (falha no medidor):

a. O calculo do volume de GAS sera feito através da medigéo interna
do USUARIO (caso possua), desde que o SISTEMA DE MEDIGCAO do
USUARIO atenda aos requisitos metrolégicos para medigdo fiscal e
esteja em conformidade com a Portaria 150/20 INMETRO qualquer
outra que vier a substitui-la; ou

b. O calculo do volume de GAS'seré feito através da CAPACIDADE
DIARIA PROGRAMADA do USUARIO; ou

c. O calculo de volume de GAS sera feito com base na média dos
volumes dos meses faturados, caso a vigéncia deste CONTRATO seja
inferior a 12 (doze) meses;

(ii) Elemento Secundario (falha no conversor ou computador de va-
z30):

a. Sera usada como base a medigdo mecanica com aplicagdo do fa-
tor PTZ médio dos ultimos 90 (noventa) DIAS prévios ao evento de
falha no equipamento.

(iii) Elemento Terciario (falha na comunicagéo do SISTEMA DE ME-
DICAO com supervisério da CONCESSIONARIA):

a. CONCESSIONARIA enviara equipe in loco para verificar os dados
e o calculo de volume sera medido conforme os downloads feitos.

3.1.7 O USUARIO ndo podera realizar nenhum tipo de manipulagéo
dos lacres dos equipamentos de medigéo.

3.1.8 O USUARIO podera solicitar calibragdo adicional & CONCES-
SIONARIA, de acordo com os termos, condigbes e procedimentos
previstos na regulagdo aplicavel. Caso ndo seja identificado desvios
fora dos critérios de aceitagdo, os custos do servico decalibragao adi-
cional, serdo custeados pelo USUARIO.

3.1.9 Sempre que as variaveis de pressdo e temperatura referentes
aos sensores do conversor de volume e os transmissores do com-
putador de vazdo da CONCESSIONARIA, ap6és uma inspegdo e ou
calibragéo, forem considerados ndo conformes ou descalibrados, sera
determinado o respectivo fator de correcdo para compensar a parcela
do volume medido a maior ou a menor, no periodo em que o equi-
pamento de medigdo operou descalibrado. Caso esse periodo néo
possa ser determinado, o fator de correcdo sera aplicado, conforme
item 3.1.6 (i), num periodo de tempo igual a metade do transcorrido
desde a data da sua instalagdo até a sua retirada, ou entre a data da
ultima verificagdo do correto funcionamento até o DIA em que o erro
tenha sido identificado e corrigido, ficando a aplicacdo do fator de cor-
recao limitado a um periodo maximo de 6 (seis) meses.

3.1.10 Somente as corregdes que excederem aos erros maximos ad-
missiveis estabelecidos na Portaria 150/20 INMETRO, ou outra que
vier a substitui-la, serdo aplicadas sobre as quantidades efetivamente
registradas pelo equipamento de medicdo descalibrado.

3.1.11 Para fins de faturamento, o ajuste que se fizer necessario em
decorréncia de equipamento de medicdo descalibrado sera creditado
ou debitado ao USUARIO no documento de cobranga seguinte a
constatagdo descrita nos itens anteriores.

3.1.12 O USUARIO devera zelar pela guarda e protegdo da ESTA-
CAO DE MEDICAO E REGULAGEM DE PRESSAO DO PONTO DE
ENTREGA. Os custos referentes a quaisquer danos causados neste
equipamento, por culpa do USUARIO, deverdo ser ressarcidos a
CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO.

3.1.13 Fica facultado & CONCESSIONARIA, mediante agendamento
prévio com o USUARIO e observadas as instrugées de seguranca do
trabalho e meio ambiente do USUARIO, o acesso aos equipamentos
de medicdo, para que seus REPRESENTANTES, credenciados ou
contratados, possam verificar as condigbes de funcionamento dos
mesmos, bem como proceder as medigdes previstas. Caso nao seja
facultado o acesso & CONCESSIONARIA para realizagdo da medigao,
ou ndo seja facilitada a informacédo mediante registro fotografico dos
equipamentos pelo USUARIO, fica facultado @ CONCESSIONARIA o
faturamento pela média histérica dos volumes medidos.

3.1.14 A CONCESSIONARIA envidara seus maiores esforcos para
que o agendamento prévio seja de pelo menos 2 (dois) DIAS.

3.1.15 Em qualquer hipétese de encerramento do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA tera pleno direito de retirar imediatamente a ES-
TACAO DE MEDIGAO E REGULAGEM DE PRESSAO DO PONTO
DE ENTREGA, cabendo ao USUARIO colaborar com a CONCESSIO-
NARIA para a efetivagdo de tal medida.

CONTRATO DE USO DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO
ANEXO 1l

REQUISITOS PRELIMINARES PARA A COMPROVAGAO
DA CONDIGAO DE CONSUMIDOR LIVRE

As diretrizes gerais para a comprovagdo da condicdo de Consumidor
Livre sdo:

1. Contratar junto a Concessiondria, na sua area de concesséo, Ca-
pacidade Diaria Contratada igual ou superior a 10.000 m3/dia, para o
Ponto de Entrega, situado junto a instalagdo receptora do Agente Li-
vre ou Parcialmente Livre.

2. Contratar o fornecimento de gas para consumo proprio diretamente
de um PRODUTOR, IMPORTADOR ou COMERCIALIZADOR.

3. E vedado ao AGENTE LIVRE revender o gas a terceiros.

4. Solicitar acesso ao SISTEMA DE DISTRIBUICAO da Concessiona-
ria, conforme estipulado nas Condigdes Especificas deste CONTRA-
TO.

5. O candidato ao enquadramento na categoria de CONSUMIDOR LI-
VRE que ndo possuir histérico de consumo de GAS NATURAL de-
vera apresentar a Concessiondria o projeto da sua instalagdo in-
terna, demonstrando o potencial de consumo igual ou superior a
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DOCUMENTO ASSINADO DIGTALMENTE
A assinatura ndo possul validade quando impresso.

10.000 m3/dia.

6. O usuario que deseje exercer o direito de CONSUMIDOR LIVRE
devera encaminhar a Concessionaria, juntamente com a manifestagédo
de intengdo de migragdo para o Mercado Livre, compromisso formal,
através de NOTIFICACAO CONJUNTA com o COMERCIALIZADOR/
TRANSPORTADOR, que demonstre a intengdo do Consumidor de
comprar GAS e do COMERCIALIZADOR de vender GAS, bem assim
compromisso similar com o TRANSPORTADOR, garantindo a entrega
do GAS na quantidade e no prazo desejados.

7. A NOTIFICACAO CONJUNTA do Consumidor Livre com o seu res-
pectivo  COMERCIALIZADOR/TRANSPORTADOR a Concessionaria,
devera conter, no minimo:

- Volume a ser migrado/contratado;
- Data pretendida para inicio da operacéo;

- Condicdes Operacionais (Localidade; Demais Agentes envolvidos:

carregador; transportador; comercializador). |d: 2564933

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4706 DE 24 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA PROLAGOS. COMPROVA-
CAO DE REGULARIDADE FISCAL (2022).
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000797/2022, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Prolagos cumpriu intem-
pestivamente a Resolugdo AGENERSA n°. 004/2011, integrada pelas
Resolugdes AGENERSA n°. 473/2014 e 583/2017, referente a sua
Regularidade Fiscal para o ano de 2022 perante a AGENERSA.

Art. 2° - Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de adver-
téncia, com base no artigo 14, |, da Instrucdo Normativa AGENERSA
n.° 007/2009, combinado com o art. 2° da Resolucdo AGENERSA n°.
004/2011, integrada pelas Resolugdes AGENERSA n°. 473/2014 e
583/2017, diante da apresentagdo intempestiva da documentagao
apontada no corpo do presente voto.

Art. 3° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 007/2009.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

RAQUEL TREVISAM
Vogal

Id: 2564850
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4707 DE 24 DE ABRIL 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1_ -
OCORRENCIA N° 2023007842. RECLAMAGAO
SOBRE INSTALAGAO DE HIDROMETRO. FAL-
TA DE RESPOSTA DA CONCESSIONARIA.
DESCUMPRIMENTO DO PRAZO REFERENTE
A LIGAGAO DE AGUA ESTABELECIDO NO
CONTRATO DE CONCESSAO E NO REGULA-
MENTO DE SERVICOS. FALHA NA PRESTA-
GAO DE SERVIGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003827/2023, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio 1 SPE S.A. a pe-
nalidade de adverténcia, com fundamento no item 37.4.4 da Clausula
37 do Contrato de Concesséo, pelo descumprimento dos prazos es-
tabelecidos no item 6.5.1 do Anexo IV (Caderno de Encargos) do
Contrato e no artigo 31 do Decreto Estadual n° 48.225/2022 (Regu-
lamento de Servigos), bem como pela inobservancia do artigo 6°, §
1°, da Lei n® 8.987/1995 (prestagdo adequada do servigco) e Clausula
25, item 25.2, do Contrato de Concessdo (deveres da Concessiona-
ria).

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva, juntamente com a
CASAN, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro d: 2564851

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4708 DE 24 DE ABRIL 2024

CEDAE - PROBLEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA EM IRAJA - RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.100140/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor corres-
pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sobre o
faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo, aqui considerada a data de instauragdo do presente processo,
a saber, 27/09/2018, pelo descumprimento do artigo 6°, § 1°, da Lei
n® 8.987/1995 (prestagdo de servigo adequado, em que satisfaz as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atua-
lidade, generalidade e cortesia), do artigo 3° da Lei Estadual n°
4.736/2006 (direitos basicos do usuario de servigo publico), e dos ar-
tigos 2° e 3, inciso |, do Decreto Estadual n® 45.344/2015 (obrigagdes
da CEDAE); bem como do artigo 19, inciso VIII, da Instrucdo Norma-
tiva AGENERSA n° 066/2016 (deixar de realizar, por sua conta e ris-
co, as obras ou outras intervencdes essenciais a prestacdo dos ser-
vigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mantendo e
repondo os bens e operando as instalagbes e equipamentos, de modo
a assegurar os requisitos da prestacéo dos servicos aludidos no artigo
2° do Decreto n° 45.344, de 17 de agosto de 2015).

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracéo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 066/2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe aos
usudrios sobre o teor da presente decisdo, encaminhando-lhes além
da Deliberagdo, o relatério e o voto que a compde, via correio ele-
trénico.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.
Rio de Janeiro, 24 de abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro Id: 2564852

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4709 DE 24 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
01 - RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDO-
RIA SOBRE AS RECLAMACOES DA CON-
CESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO 01.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003027/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio 1 a penalidade de
multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de mi-
lésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses an-
teriores a pratica da infracdo, pelo descumprimento do Subitem 7.2,
da Instrucdo Normativa n° 57/2016 e com base nos subitens 37.1.2,
37.2.2, 37.5 e 37.18.3 do Contrato de Concessdo, em razdo da in-
tempestividade na resposta de 58 das 195 reclamagdes registradas na
Ouvidoria da AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
. _ Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2564853

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4710 DE 24 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
04 - RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDO-
RIA SOBRE AS RECLAMAGCOES DA CON-
CESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO 04.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003072/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade de
multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de mi-
lIésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses an-
teriores a pratica da infracdo, pelo descumprimento do Subitem 7.2,
da Instrucdo Normativa n° 57/2016 e com base nos subitens 37.1.2,
37.2.2, 37.5 e 37.18.3 do Contrato de Concessdo, em razdo da in-
tempestividade na resposta de 179 das 696 reclamacdes registradas
na Ouvidoria da AGENERSA.
Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2564854

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4711 DE 24 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA IGUA - RELATORIO SE-
MESTRAL DA OUVIDORIA SOBRE AS RE-
CLAMAGOES DA CONCESSIONARIA IGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003423/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Igua a penalidade de multa, no va-
lor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por
cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragéo, pelo descumprimento do Subitem 7.2, da Instrugao
Normativa n° 57/2016 e com base nos subitens 37.1.2, 37.2.2, 37.5 e
37.18.3 do Contrato de Concessdo, em razdo da intempestividade na
resposta de 137 das 328 reclamagdes registradas na Ouvidoria da
AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
. _ Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2564855

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Quinta-feira, 09 de Maio de 2024 as 03:07:07 -0300.



v ‘
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°.:
Data de
Autuacao:
Concessionaria:
Assunto:

Sessao
Regulatoria:

SEI-220007/000684/2020
30/04/2020

CEG e CEG RIO
RECURSO ADMINISTRATIVO. DELIBERACAO AGENERSA N°
4104/2020.

24/04/2024

1. Cuida-se de processo regulatorio instaurado, inicialmente, a partir do recebimento dos Oficios GEREG n.
223 €224 de 2020 (4421175 e 4476022), através dos quais, as Concessionarias CEG e CEG RIO informaram a

adoc¢do de um projeto experimental de autoleitura, em que os proprios usudrios seriam os responsaveis pela
coleta e envio da medicao de seu consumo as Delegatarias.

2. Nesta esteira, o feito foi devidamente instruido com manifestagoes das Concessionarias, da Camara de
Energia — CAENE, da Camara de Politica Econdmica e Tarifaria — CAPET e da Procuradoria desta
AGENERSA, tendo sido colocado sob o crivo do Conselho Diretor na Sessao Regulatoria de 27 de agosto de
2020, quando, por unanimidade e seguindo o voto do Conselheiro Relator, ndo se acolheu a implementagdo do
projeto, determinando o seu cancelamento e aplicando penalidade de adverténcia as Reguladas, por terem
implementado o projeto sem anuéncia do 6rgdo regulador, conforme consta na Deliberacio AGENERSA n°

4.104/2020, abaixo:

“O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-220007/000684/2020, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. 1°. Ndo acolher a implementacdo do projeto piloto de autoleitura, nos moldes aqui solicitados
pelas Concessionarias;

Art. 2°. Determinar o imediato cancelamento pelas Concessionarias do projeto de autoleitura que ja se
encontra em execugdo desde abril de 2020, sob pena de aplicagdo de penalidade em caso de
descumprimento;

Art. 3° Aplicar as Concessionarias CEG e CEG RIO a penalidade de adverténcia, pelo
descumprimento da Clausula 4 pardgrafo 1°, item 11, do Contrato de Concessdo com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo c/c artigo 19, IV da Instrugdo Normativa/CODIR n°
001/2007, pela inobservancia ao disposto no art. 4°da Lei n° 4.556/05, uma vez que implementaram o
projeto piloto de autoleitura nos termos do presente, sem a prévia e expressa anuéncia desta
AGENERSA;

Art. 4° Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

Art. 5°. A presente deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagdo. (...)"


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5325739&id_procedimento_atual=5262122&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=80428349c8d19c7fcab752fcb8f1cddbbcb56e8dd4d9d87397a74ea6b21b20b6
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5262200&id_procedimento_atual=5262122&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=2c7f085aabb4719f9cce56eb892a241bb515db636aa8b15daf4c5d4bc39dc72a

3. Inconformadas com tal decisdo, por meio oficio DIJUR-E-0087/2020 (8562910), as Concessionarias
interpuseram recurso administrativo, nos termos do artigo 79 do Regimento Interno da AGENERSA.

4.Em pe¢a recursal, entdo, argumentaram que o projeto de autoleitura fora implementado pelas
Concessionarias CEG, CEG RIO e Gés Natural Sao Paulo Sul em virtude da pandemia de coronavirus, sem
que o 6rgao regulador do Estado de Sdo Paulo tivesse apresentado qualquer obice a continuidade do projeto,
uma vez que seria nitido o atendimento do interesse publico primario em razao das restricdes sanitarias
impostas pelos governos, o que demandaria solugdes eficientes e modernas.

5. Nesse sentido, dissertaram que a leitura facilitada fora implementada, a exemplo de outras concessionarias
de servico publico, com o intuito de propiciar uma alternativa para os usudrios, sem a transferéncia da
responsabilidade do servico de leitura para o cliente, ja que funcionarios das Concessiondrias continuariam
sendo enviados para execugdo da leitura em campo, vindo a autoleitura ser uma alternativa quando o leiturista
registrasse algum motivo de impedimento de acesso ao leitor.

6. Ademais, arguiram que as manifestagoes técnicas da AGENERSA seriam favoraveis a implementacao do
projeto proposto e discordaram do parecer da Procuradoria Geral da AGENERSA e do voto condutor da
Deliberagdo, especialmente acerca da transferéncia da responsabilidade de leitura da Concessiondria aos
usudrios e das violagdes ao Contrato de Concessdo e ao Regulamento de Instalagdes Prediais — RIP (Decreto
Estadual n°® 23.317/1997).

7. Ao final, pontuaram a hipotética inobservancia ao principio do interesse publico primario e a necessidade de
consulta publica, a luz do artigo 29 da Lei n° 13.655/2018.

8. Em razdo disso, requereram o provimento do recurso e a consequente reforma da Deliberagdo recorrida, para
permitir a continuidade do projeto de leitura facilitada, reconhecendo que ndo haveria violagao aos Contratos de
Concessao e, tampouco, ao RIP; e, subsidiariamente, se nao acolhido tal argumento, seja a Deliberagao anulada
para que, antes da decisdo colegiada, se realize procedimento proprio de consulta ptblica.

9. Na sequéncia, encaminhado o processo para apreciacdo da Procuradoria Geral da AGENERSA, o o6rgao
juridico apresentou o Parecer JOCAP n° 001/2021 (13840990), em que, inicialmente, se atestou a
tempestividade da peca recursal apresentada pelas Concessiondrias. No mérito, indicou que Contrato de
Concessdo (Clausula Quarta, § 1°, item 3), o RIP (itens 23, 23.1 e 24) e as Condi¢des Gerais de Fornecimento
(Clausulas 5* e 8%) determinam expressamente que a leitura do medidor deve ser feita pela Concessionaria, pelo
que, juridicamente, nao haveria respaldo legal para a implementaga@o do projeto.

10. Outrossim, apontou que ndo haveria vantagem para as partes envolvidas, na medida em que poderia
acarretar no aumento do nimero de ocorréncias registradas por diversos motivos, tais como impossibilidade
tecnoldgica do consumidor no momento da aferi¢do, desconhecimento técnico para tal pratica, etc.

11. Ainda, completou:

“[...] Nestes casos, além do aumento de ocorréncias, o leiturista terd que ir ao local para realizar a
afericdo, de nada adiantando a autoleitura. Em outras hipoteses, como por exemplo a leitura de
condominios dos quais algumas unidades optem pela autoleitura e outras ndo, as Concessiondrias
terdo que ir ao local de qualquer forma para a realizagdo da medi¢do das demais unidades, o que ao
meu ver ndo poupariam os custos da Concessiondria tampouco a circulagdo dos agentes e,
consequentemente a justificativa da propagacdo do COVID-19, uma vez que em sua grande maioria os
aparelhos ficam situados no mesmo local fechado e com acesso restrito (porteiro, sindico, etc).”

12. Sobre a pretensa viola¢ao do artigo 29 da Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro, registrou que
o dispositivo ndo ¢ uma imposigao, mas uma faculdade da Administragdo Publica. Por isso, ao final, sugeriu o
conhecimento do recurso, pois tempestivo, e a negativa do provimento.
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13. Redistribuido o feito a minha relatoria, para melhor instru¢do, enviou-lhe novamente ao 6rgio juridico
(35052241), momento em que a Procuradoria se pronunciou através do Despacho 35153579, reiterando os
termos das manifestagdes anteriores e recomendando a negativa do provimento do recurso.

14. Finalmente, abriu-se prazo para apresentacdo de razdes finais pelas Concessiondrias (70142036), as quais
foram encaminhadas pelo Oficio DIJUR-E-07/2024 (70982284), em que, resumidamente, as Reguladas
revisitam os argumentos recursais € requerem o provimento do recurso para reformar a Deliberagao
AGENERSA n° 4.104/2020, permitindo a continuidade do projeto de leitura facilitada; e, caso nao seja
acolhido esse pedido, subsidiariamente, requerem a anulagdo da mesma Deliberagdo, com a conseqiiente
instauracdo de um novo processo para que seja realizada consulta publica sobre o projeto a ser implementado.

E o relatorio.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator
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1. Cuida-se de Recurso Administrativo interposto em face da Deliberagio AGENERSA n° 4.104/2020, que, ao
analisar a solicitacdo feita pelas Concessionarias CEG e CEG RIO sobre a ado¢do de um projeto experimental
de autoleitura, em que os proprios usudrios seriam os responsaveis pela coleta e envio da medi¢ao de seu
consumo as Delegatarias, na Sessao Regulatoria de 27 de agosto de 2020, por unanimidade e seguindo o voto
do Conselheiro Relator, ndo se acolheu a implementagdo do projeto, determinando o seu cancelamento e
aplicacdo de penalidade de adverténcia as Reguladas.

2. Nessa esteira, irresignadas com a decisdo alcangada, a CEG e a CEG RIO interpuseram o presente recurso,
argumentando, em sintese, que o projeto atenderia ao interesse publico primario, uma vez que, por conta das
restricdes sanitarias impostas pelos governos durante a pandemia de coronavirus, se demandaria solugdes
eficientes e modernas, propiciando uma alternativa aos usudrios que prefeririam ndo ter a visita de um leiturista
em sua casa, prédio ou comércio.

3. Ademais, arguiram que as manifestagoes técnicas da AGENERSA seriam favoraveis a implementagdo do
projeto proposto e discordaram do parecer da Procuradoria Geral da AGENERSA e do voto condutor da
Deliberacdo, especialmente acerca da transferéncia da responsabilidade de leitura da Concessiondria aos
usuarios e das violagdes ao Contrato de Concessao e ao Regulamento de Instalagdes Prediais, pelo que, ao final,
requereram o provimento do recurso € a consequente reforma da Deliberagdo recorrida, para permitir a
continuidade do projeto de leitura facilitada; e, subsidiariamente, se ndo acolhido esse argumento, seja a
Deliberacdo anulada para que, antes da decisdo colegiada, se realize procedimento proprio de consulta publica.

4. Primeiramente, conhe¢o do recurso, em razdo de sua tempestividade, ja que fora interposto no prazo
regimental.

5. Quanto ao mérito, tem-se que o projeto proposto pelas Concessiondrias criaria uma alternativa de leitura de
consumo durante o periodo de pandemia, em que, através do aplicativo “Minha Naturgy”, os usuarios poderiam
optar por realizar a autoleitura, encaminhando eles proprios os dados de medi¢ao as Concessionarias, agindo
como verdadeiros leituristas. Segundo as Delegatarias, o projeto partiria de trés grandes premissas: (i) que ha
edificacOes cujas cabines de medidores estdo instaladas nos andares e ndo estdo no térreo; (ii) que no caso de



casas e comércios, os clientes precisam estar em casa no dia da leitura; e (iii) que ha prédios sem porteiros ou
cujos medidores estdo em locais de dificil acesso.

6. Assim, considerando que na pandemia havia diversas restri¢oes de circulag@o para se evitar a propagac¢ao do
virus e que muitos comércios permaneceram fechados, a iniciativa evitaria a emissdo de fatura por estimativa
pelo historico de consumo.

7. Ocorre que, os Contratos de Concessao prevéem em sua Clausula Quarta (Obrigagdes da Concessionaria), §
1°, item 3, que as Concessiondrias sdo responsaveis por instalar e manter, por sua conta, o sistema de medigao
de consumo, tendo o Decreto Estadual n® 23.317/1997, que dispde sobre o Regulamento de Instalagdes Prediais
— RIP, expressamente estabelecido que os medidores dos consumidores serdo lidos pela Concessionaria no
minimo uma vez a cada dois meses (item 23).

8. Além disso, € certo que na hipdtese de impossibilidade de leitura, por qualquer motivo, o proprio RIP, no
item 23.1, apresenta uma alternativa, qual seja, o faturamento por estimativa do consumo, o que ¢ reforcado
pela Clausula 8* das Condigdes Gerais de Fornecimento™.

9. Verifica-se, dessa forma, que o acervo normativo existente ndo exonera a Concessiondria de seu dever de
realizar a medicdo, inexistindo qualquer disposicdo que autorizaria a transferéncia dessa responsabilidade,
ainda que temporariamente ou por sua op¢ao, ao Usudrio.

10. Nesse ponto, embora afirmem as Concessiondrias que nao ocorreria a transferéncia da responsabilidade do
servico, por permanecerem os leituristas sendo enviados para execugao das leituras em campo, essa propria
situacdo demonstra um contrassenso do projeto, pois, sendo opcional para os usudrios, em uma mesma rua ou
condominio, haveriam consumidores que desejariam ou nao a visita do profissional de medi¢ao, de modo que
ndo se observa vantagem para o usudrio e/ou diminui¢do dos custos das Reguladas, sobretudo porque elas
mesmas afirmam na peca recursal que o aproveitamento da leitura encaminhada pelos usudrios s6 se daria caso
o leiturista registrasse algum impedimento de acesso.

11. Portanto, ndo obstante a louvavel iniciativa em momento em que se exigia distanciamento fisico por
medidas sanitarias, para além da auséncia de qualquer respaldo legal que legitime a medida, nos dias atuais ndo
subsiste as restricdes da pandemia de COVID-19, pelo que a implementacao deste projeto nao se justifica.

12. Por fim, em relagdo ao pedido subsididrio de anulacao da Deliberagdo recorrida pela nao realizagdo de
Consulta Publica, o que violaria o artigo 29 da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, ¢ de se
destacar que a utilizagdo do vocéabulo “poderd” no dispositivo legal expressa uma alternativa a Administragao
Publica e ndo uma obrigacdo, ndo ferindo a Deliberacdo ora recorrida a nenhum dispositivo legal.

13. Diante do exposto, com base nos elementos dos autos, sugiro ao Conselho Diretor:

I. Conhecer o Recurso interposto pelas Concessionarias CEG e CEG RIO em face da Deliberagao
AGENERSA n° 4.104/2020, porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

E como VOTO.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator

W CLAUSULA §° - MEDICAO, EMISSAO E PAGAMENTO DA CONTA DEGAS CANALIZADO/NOTA FISCAL DE FORNECIMENTO:
(1) A CEG efetuara a leitura dos medidores mensalmente ou sempre que entender conveniente. A quantidade consumida pelo CLIENTE serd a
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diferenca entre a medigdo constante do medidor e a medi¢ao apurada no periodo anterior; [...] (iii) no caso de impossibilidade de realizar a leitura,
por qualquer motivo, a CEG estimara a quantidade de gas canalizado consumido, na forma da legislacio em vigor (RIP, item 23.1); [...]



