AGENERSA

Agéncia Requladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4708, DE 24 DE ABRIL DE 2024
CEDAE - PROBLEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM IRAJA — RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-E-12/003.100140/2018, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor correspondente a 0,0004% (quatro décimos de
milésimo por cento) sobre o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da infragdo, aqui
considerada a data de instauracdo do presente processo, a saber, 27/09/2018, pelo descumprimento do artigo 6°,
§ 1° da Lei n° 8.987/1995 (prestagcdo de servico adequado, em que satisfaz as condigoes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia), do artigo 3° da Lei Estadual n°
4.736/2006 (direitos basicos do usudrio de servigo publico), e dos artigos 2° e 3, inciso I, do Decreto Estadual
n°® 45.344/2015 (obrigacoes da CEDAE); bem como do artigo 19, inciso VIII, da Instru¢do Normativa
AGENERSA n° 066/2016 (deixar de realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras intervengoes essenciais
a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, mantendo e repondo os bens e
operando as instalagoes e equipamentos, de modo a assegurar os requisitos da prestagdo dos servigos
aludidos no artigo 2° do Decreto n°45.344, de 17 de agosto de 2015).

Art. 2° Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA n° 066/2016.

Art. 3°. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe aos usudrios sobre o teor da presente decisdo,
encaminhando-lhes além da Deliberagdo, o relatdrio e o voto que a compde, via correio eletronico.

Art. 4°. Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro-Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Este texto nao substitui o publicado no DOERJ de 09.05.2024
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150/20 INMETRO, ou na que vier substitui-la devendo o USUARIO
ser avisado, mediante NOTIFICACAQ prévia de 72 (setenta e duas)
horas, para, se o desejar, acompanhar os trabalhos. Na auséncia de
representante do USUARIO, a CONCESSIONARIA, ou terceiro por ela
designada, fara a calibragdo, sem que assista a0 USUARIO direito a
qualquer reclamacéao.

3.1.4 Para efeito de delineamento dos erros maximos admissiveis pa-
ra o medidor, serdo utilizadas as regras previstas na Portaria 150/20
INMETRO, ou qualquer outra que vier a substitui-la.

3.1.5 Para fins da determinagdo das QUANTIDADES DIARIAS MEDI-
DAS, devera ser aplicavel ao volume medido o fator resultante da di-
visdo do PCS médio diario do GAS no DIA, apurado no ponto mais
proximo do PONTO DE ENTREGA onde haja amostragem do GAS
para analise em laboratério ou no cromatografo, pelo PCR, com ar-
redondamento na quarta casa decimal, de acordo com o CRITERIO
DE ARREDONDAMENTO.

3.1.6 No caso de falha nos equipamentos do SISTEMA DE MEDI-
CAO, serdo utilizadas as metodologias estabelecidas abaixo, em or-
dem de prioridade:

(i) Elemento Primario (falha no medidor):

a. O calculo do volume de GAS sera feito através da medigéo interna
do USUARIO (caso possua), desde que o SISTEMA DE MEDIGCAO do
USUARIO atenda aos requisitos metrolégicos para medigdo fiscal e
esteja em conformidade com a Portaria 150/20 INMETRO qualquer
outra que vier a substitui-la; ou

b. O calculo do volume de GAS'seré feito através da CAPACIDADE
DIARIA PROGRAMADA do USUARIO; ou

c. O calculo de volume de GAS sera feito com base na média dos
volumes dos meses faturados, caso a vigéncia deste CONTRATO seja
inferior a 12 (doze) meses;

(ii) Elemento Secundario (falha no conversor ou computador de va-
z30):

a. Sera usada como base a medigdo mecanica com aplicagdo do fa-
tor PTZ médio dos ultimos 90 (noventa) DIAS prévios ao evento de
falha no equipamento.

(iii) Elemento Terciario (falha na comunicagéo do SISTEMA DE ME-
DICAO com supervisério da CONCESSIONARIA):

a. CONCESSIONARIA enviara equipe in loco para verificar os dados
e o calculo de volume sera medido conforme os downloads feitos.

3.1.7 O USUARIO ndo podera realizar nenhum tipo de manipulagéo
dos lacres dos equipamentos de medigéo.

3.1.8 O USUARIO podera solicitar calibragdo adicional & CONCES-
SIONARIA, de acordo com os termos, condigbes e procedimentos
previstos na regulagdo aplicavel. Caso ndo seja identificado desvios
fora dos critérios de aceitagdo, os custos do servico decalibragao adi-
cional, serdo custeados pelo USUARIO.

3.1.9 Sempre que as variaveis de pressdo e temperatura referentes
aos sensores do conversor de volume e os transmissores do com-
putador de vazdo da CONCESSIONARIA, ap6és uma inspegdo e ou
calibragéo, forem considerados ndo conformes ou descalibrados, sera
determinado o respectivo fator de correcdo para compensar a parcela
do volume medido a maior ou a menor, no periodo em que o equi-
pamento de medigdo operou descalibrado. Caso esse periodo néo
possa ser determinado, o fator de correcdo sera aplicado, conforme
item 3.1.6 (i), num periodo de tempo igual a metade do transcorrido
desde a data da sua instalagdo até a sua retirada, ou entre a data da
ultima verificagdo do correto funcionamento até o DIA em que o erro
tenha sido identificado e corrigido, ficando a aplicacdo do fator de cor-
recéo limitado a um periodo maximo de 6 (seis) meses.

3.1.10 Somente as corregdes que excederem aos erros maximos ad-
missiveis estabelecidos na Portaria 150/20 INMETRO, ou outra que
vier a substitui-la, serdo aplicadas sobre as quantidades efetivamente
registradas pelo equipamento de medicdo descalibrado.

3.1.11 Para fins de faturamento, o ajuste que se fizer necessario em
decorréncia de equipamento de medicdo descalibrado sera creditado
ou debitado ao USUARIO no documento de cobranga seguinte a
constatagdo descrita nos itens anteriores.

3.1.12 O USUARIO devera zelar pela guarda e protegdo da ESTA-
CAO DE MEDICAO E REGULAGEM DE PRESSAO DO PONTO DE
ENTREGA. Os custos referentes a quaisquer danos causados neste
equipamento, por culpa do USUARIO, deverdo ser ressarcidos a
CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO.

3.1.13 Fica facultado & CONCESSIONARIA, mediante agendamento
prévio com o USUARIO e observadas as instrugées de seguranca do
trabalho e meio ambiente do USUARIO, o acesso aos equipamentos
de medicdo, para que seus REPRESENTANTES, credenciados ou
contratados, possam verificar as condigbes de funcionamento dos
mesmos, bem como proceder as medigdes previstas. Caso nao seja
facultado o acesso & CONCESSIONARIA para realizagdo da medigao,
ou ndo seja facilitada a informacédo mediante registro fotografico dos
equipamentos pelo USUARIO, fica facultado @ CONCESSIONARIA o
faturamento pela média histérica dos volumes medidos.

3.1.14 A CONCESSIONARIA envidara seus maiores esforcos para
que o agendamento prévio seja de pelo menos 2 (dois) DIAS.

3.1.15 Em qualquer hipétese de encerramento do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA tera pleno direito de retirar imediatamente a ES-
TACAO DE MEDIGAO E REGULAGEM DE PRESSAO DO PONTO
DE ENTREGA, cabendo ao USUARIO colaborar com a CONCESSIO-
NARIA para a efetivagdo de tal medida.

CONTRATO DE USO DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO
ANEXO I

REQUISITOS PRELIMINARES PARA A COMPROVAGAO
DA CONDIGAO DE CONSUMIDOR LIVRE

As diretrizes gerais para a comprovagdo da condicdo de Consumidor
Livre sdo:

1. Contratar junto a Concessiondria, na sua area de concesséo, Ca-
pacidade Diaria Contratada igual ou superior a 10.000 m3/dia, para o
Ponto de Entrega, situado junto a instalagdo receptora do Agente Li-
vre ou Parcialmente Livre.

2. Contratar o fornecimento de gas para consumo proprio diretamente
de um PRODUTOR, IMPORTADOR ou COMERCIALIZADOR.

3. E vedado ao AGENTE LIVRE revender o gas a terceiros.

4. Solicitar acesso ao SISTEMA DE DISTRIBUICAO da Concessiona-
ria, conforme estipulado nas Condigdes Especificas deste CONTRA-
TO.

5. O candidato ao enquadramento na categoria de CONSUMIDOR LI-
VRE que ndo possuir histérico de consumo de GAS NATURAL de-
vera apresentar a Concessiondria o projeto da sua instalagdo in-
terna, demonstrando o potencial de consumo igual ou superior a
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DOCUMENTO ASSINADO DIGTALMENTE
A assinatura ndo possul validade quando impresso.

10.000 m3/dia.

6. O usuario que deseje exercer o direito de CONSUMIDOR LIVRE
devera encaminhar a Concessionaria, juntamente com a manifestagédo
de intengdo de migragdo para o Mercado Livre, compromisso formal,
através de NOTIFICACAO CONJUNTA com o COMERCIALIZADOR/
TRANSPORTADOR, que demonstre a intengdo do Consumidor de
comprar GAS e do COMERCIALIZADOR de vender GAS, bem assim
compromisso similar com o TRANSPORTADOR, garantindo a entrega
do GAS na quantidade e no prazo desejados.

7. A NOTIFICACAO CONJUNTA do Consumidor Livre com o seu res-
pectivo  COMERCIALIZADOR/TRANSPORTADOR a Concessionaria,
devera conter, no minimo:

- Volume a ser migrado/contratado;
- Data pretendida para inicio da operacéo;

- Condicdes Operacionais (Localidade; Demais Agentes envolvidos:
carregador; transportador; comercializador). |d: 2564933

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4706 DE 24 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA PROLAGOS. COMPROVA-
CAO DE REGULARIDADE FISCAL (2022).
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000797/2022, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Prolagos cumpriu intem-
pestivamente a Resolugdo AGENERSA n°. 004/2011, integrada pelas
Resolugdes AGENERSA n°. 473/2014 e 583/2017, referente a sua
Regularidade Fiscal para o ano de 2022 perante a AGENERSA.

Art. 2° - Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de adver-
téncia, com base no artigo 14, |, da Instrucdo Normativa AGENERSA
n.° 007/2009, combinado com o art. 2° da Resolucdo AGENERSA n°.
004/2011, integrada pelas Resolugdes AGENERSA n°. 473/2014 e
583/2017, diante da apresentagdo intempestiva da documentagao
apontada no corpo do presente voto.

Art. 3° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 007/2009.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

RAQUEL TREVISAM
Vogal

Id: 2564850
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4707 DE 24 DE ABRIL 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1_ -
OCORRENCIA N° 2023007842. RECLAMAGAO
SOBRE INSTALAGAO DE HIDROMETRO. FAL-
TA DE RESPOSTA DA CONCESSIONARIA.
DESCUMPRIMENTO DO PRAZO REFERENTE
A LIGACAO DE AGUA ESTABELECIDO NO
CONTRATO DE CONCESSAO E NO REGULA-
MENTO DE SERVICOS. FALHA NA PRESTA-
CAO DE SERVIGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003827/2023, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio 1 SPE S.A. a pe-
nalidade de adverténcia, com fundamento no item 37.4.4 da Clausula
37 do Contrato de Concesséo, pelo descumprimento dos prazos es-
tabelecidos no item 6.5.1 do Anexo IV (Caderno de Encargos) do
Contrato e no artigo 31 do Decreto Estadual n° 48.225/2022 (Regu-
lamento de Servigos), bem como pela inobservancia do artigo 6°, §
1°, da Lei n® 8.987/1995 (prestagdo adequada do servigco) e Clausula
25, item 25.2, do Contrato de Concessdo (deveres da Concessiona-
ria).

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva, juntamente com a
CASAN, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

nselheir
Conselheiro Id: 2564851

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4709 DE 24 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
01 - RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDO-
RIA SOBRE AS RECLAMAGOES DA CON-
CESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO 01.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003027/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio 1 a penalidade de
multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de mi-
lésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses an-
teriores a pratica da infracdo, pelo descumprimento do Subitem 7.2,
da Instrucdo Normativa n° 57/2016 e com base nos subitens 37.1.2,
37.2.2, 37.5 e 37.18.3 do Contrato de Concessdo, em razdo da in-
tempestividade na resposta de 58 das 195 reclamagdes registradas na
Ouvidoria da AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
. _ Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2564853

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4710 DE 24 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
04 - RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDO-
RIA SOBRE AS RECLAMAGOES DA CON-
CESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO 04.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003072/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade de
multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de mi-
lIésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses an-
teriores a pratica da infracdo, pelo descumprimento do Subitem 7.2,
da Instrucdo Normativa n° 57/2016 e com base nos subitens 37.1.2,
37.2.2, 37.5 e 37.18.3 do Contrato de Concessdo, em razdo da in-
tempestividade na resposta de 179 das 696 reclamacdes registradas
na Ouvidoria da AGENERSA.
Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
. Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2564854

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4711 DE 24 DE ABRIL 2024
CONCESSIONARIA IGUA - RELATORIO SE-
MESTRAL DA OUVIDORIA SOBRE AS RE-
CLAMAGOES DA CONCESSIONARIA IGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003423/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Igua a penalidade de multa, no va-
lor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por
cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragéo, pelo descumprimento do Subitem 7.2, da Instrugao
Normativa n° 57/2016 e com base nos subitens 37.1.2, 37.2.2, 37.5 e
37.18.3 do Contrato de Concessdo, em razdo da intempestividade na
resposta de 137 das 328 reclamagdes registradas na Ouvidoria da
AGENERSA.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 24 abril de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
. _ Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro |d: 2564855

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4712 DE 24 DE ABRIL 2024

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - RECUR-
SO ADMINISTRATIVO. DELIBERAGAO AGENER-
SA N° 4104/2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000684/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pelas Concessionarias CEG e

CEG RIO em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.104/2020, porque
tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.
Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.
Rio de Janeiro, 24 de abril de 2024
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro |d: 2564856
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Ric de Janeiro

RELATORIO

Processo n°.: SEI-E-12/003.100140/2018

Data de 27/09/2018

Autuacao:

Concessionaria: CEDAE

Assunto: PROBLEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM IRAJA — RIO DE
JANEIRO/RJ.

Sessio 24/04/2024

Regulatoria:

1. Cuida-se de processo regulatorio instaurado a partir da veiculagao de noticia jornalistica a respeito de suposto
problema de abastecimento de 4gua em Irajd, nesta capital, ocasido em que moradores da regido informaram
que estavam hé 03 (trés) meses reclamando de falta de agua, sem que o problema tivesse sido solucionado pela
CEDAE.

2. Nessa esteira, iniciado o processo, encaminhou-se o Oficio O AGENERSA/SECEX n° 607/2018 (fl. 06
—45664931) a CEDAE, informando-a da autuagado do feito e o prosseguimento da instrugao.

3. Em resposta, a Companhia apresentou o Oficio CEDAE ACP-DP n° 250/2018 (fls. 15/16 — 45664931), em
que argumenta estar a localidade citada na noticia com abastecimento regular, apenas com uma redugio da
pressao, cuja causa estaria sendo investigada. Ademais, citou que durante vistoria, ndo se localizou nenhum
vazamento drenado ou causa aparente que justificasse a diminui¢do da pressdo, pelo que fora realizada uma
interligacao em outro distribuidor para solucionar o problema e melhorar o abastecimento na regido.

4. Anexo ao oficio, ainda, juntou o Informe de Acidente/Incidente — CEDAE GRN n° 078/2018-DM (fls. 17/18
—45664931).

5. Na sequéncia, enviou-se o processo para apreciagdo da Camara de Residuos Solidos — CARES, momento
em que a Camara Técnica apresentou o despacho de fl. 20 do Doc 45664931, opinando por se reconhecer a
solucdo adotada pela CEDAE para solucionar o problema, assim como para que a AGENERSA seja mantida
informada em relagdo a eventos que possam afetar a regularidade no abastecimento e que a Ouvidoria desta
Agéncia acompanhe, através de consultas a clientes da Companhia no referido bairro, a satisfagdo com a
prestacao dos servigos.

6. Em prosseguimento, apos ser concedido prazo para manifestacio da CEDAE, conforme consta no Oficio
Of. AGENERSA/CODIR/LT n° 217/2018 (fl. 24 — 45664931), a Regulada encaminhou o Oficio CEDAE ACP-
DP n° 007/2019 (fls. 28/29 — 45664931), em que reitera as informagdes anteriormente apresentadas e destaca a
inocorréncia de novos eventos que tenham afetado a regularidade no abastecimento, razao pela qual afirmou
que a problematica foi devidamente solucionada.


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=50715188&id_procedimento_atual=50715013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=f6b34cba0fe4c36813fe60318fc42b1e2329c42fca943543e23d6336fae71d3f
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7. Entdo, instada a se manifestar, a Procuradoria Geral da AGENERSA apresentou a Promogao 001/2019-
WLSM-Procuradoria (fls. 31/33 —45664931), em que sugere que a Ouvidoria, antes de um parecer juridico
conclusivo, contate alguns usudrios apds a suposta solucdo do problema para se ter certeza que fora ele
resolvido.

8. A luz disso, a Ouvidoria da AGENERSA anexou as Ocorréncias n. 2019001411, 2019000880, 2019000114,
2018008196, 2018008130 e 2018008330, junto com as comunicacdes feitas com os usuarios e as conclusoes
alcancadas (fls. 35/48 — 45664931).

9. Dessarte, a fl. 49 do Doc 45664931, concluiu o 6rgdo ouvidor que: (i) em relacdo a Ocorréncia n°
2019001411, de 06/02/2019, a XIV Administragio Regional da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
informou que a CEDAE estaria atuando no local, mas sem garantia de eficacia; (ii) sobre a Ocorréncia n°
2019000880, de 22/01/2019, o usuario em duas oportunidades, em 25/02/2019 e 01/04/2019, informou que o
problema ainda ndo teria sido solucionado; (iii) no tocante as Ocorréncias n. 2018008196, 2019000114 ¢
2018008130, em 25/02/2019 e 02/04/2019, respectivamente, os usuarios teriam informado que o problema fora
solucionado.

10. Por fim, (iv) em relagao a Ocorréncia n® 2018008330, salientou que ela estaria sendo tratada no Processo
Regulatorio n® E-22/007/137/2019.

11. Assim, enviado novamente o feito a CARES, ponderou ela ser necessario a solicitagio 8 CEDAE de um
relatorio sobre as rotinas de operacdo do sistema que atende aos logradouros contidos nas reclamagoes,
apresentando informagdes quanto ao regime de pressdes, incluindo as manobras de rotina, em pontos
estratégicos nas respectivas redes de distribuigao (fl. 55 — 45664931).

12. Nesse interim, as fls. 51/54 e 57/58 do Doc 45664931, a Ouvidoria juntou novas comunicagdes feitas pelo
usuario reclamante da Ocorréncia n° 2019000880, informando sobre a falta de agua em sua residéncia por
varios dias e a dificuldade em solicitar o fornecimento por carro-pipa com a Companhia.

13. Tendo em vista essas novas informacdes e a sugestdo dada pela CARES, por meio do Oficio
Of. AGENERSA/CODIR/LT n° 082/2019 (fl. 62 — 45664931), solicitou-se da CEDAE o relatério mencionado
pela Camara Técnica.

14. Antes da resposta, porém, as fls. 63/66 do Doc 45664931, a Ouvidoria anexou novas comunicagdes das
Ocorréncias n° 2018008130 ¢ 2019000880, informando outra vez a persisténcia do problema de abastecimento.

15. Adiante, a CEDAE apresentou o Oficio CEDAE ACP-DP n° 276/2019 (fls. 68/70 — 45664931), em que,
resumidamente, argumenta que o abastecimento dos logradouros citados se encontraria regular apds a execugao
de servigos de reparo.

16. Com isso, manifestou-se a CARES a fl. 72 do Doc 45664931, discorrendo que os reparos citados foram
realizados antes e depois da ultima reclamagao juntada aos autos, pelo que seria necessario nova comunicagao
com os usuarios através da Ouvidoria.

17. Logo, feitas tais comunica¢des, o usuario reclamante da Ocorréncia n° 201900880, em 25/06/2019,
destacou que o abastecimento ndo estaria normalizado, como dissera a CEDAE, mas que apenas teria
melhorado. Afirmou, também, que os reparos citados se tratariam do conserto de um dos varios vazamentos
existentes na rua (fls. 73/77 — 45664931).

18. Redistribuida a relatoria do feito e tendo ele sido encaminhado a Camara de Saneamento — CASAN para
apresentacao de parecer conclusivo, apds breve manifestacdo da Ouvidoria no sentido de que, ao contatar os
usudrios reclamantes, estes teriam informado que com a assun¢@o da Aguas do Rio, a situacdo teria melhorado
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muito e o problema poderia ser considerado resolvido (fl. 90 — 45664932), a Camara Técnica juntou o Parecer
Técnico AGENERSA/CASAN n° 178/2022 (fls. 91/93 — 45664932).

19. Nesse parecer, concluiu a CASAN que o objeto do presente regulatorio estaria solucionado, na medida em
que a CEDAE teria informado a conclusio da ocorréncia em 01/2019 e o inicio da opera¢io da Aguas do Rio
se iniciado em 11/2021, quando, entdo, o reclamante teria informado uma melhoria no servi¢o. Dessa forma,
concluiu que a Companhia ndo teria cumprido de forma satisfatdria os servigos prestados, de acordo com o
artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015.

20. Encaminhado o processo a Procuradoria Geral da AGENERSA, o 6rgdo juridico apresentou o Parecer n°
48/2023/AGENERSA/PROC (46819672), em que disserta o descumprimento por parte da CEDAE das
obrigacdes lhe impostas na prestacao do servigo publico, notadamente em razdo da ineficiéncia no servigo de
abastecimento de agua e na demora para solugdo das faltas apontadas, o que so6 teria sido completamente
resolvido, como consta nos autos, na gestdo da nova concessionaria.

21. Nesse sentido, por nao poder se eximir de suas responsabilidades a época do fato, mesmo diante da
concessao do servigo, sugeriu a Procuradoria a aplica¢do de penalidade como medida de cunho pedagdgico.

22. Por fim, ap6s ser oportunizado a apresentagao de razdes finais (48066978), a Companhia enviou o Oficio
CEDAE DPR-7 n° 095/2023 (48901737), através do qual, sintetizadamente, alega a necessidade de delimitagdo
do objeto processual, visto que, em seu sentir, ao longo da instrugao foram juntadas Ocorréncias que ampliaram
0 objeto; expoe a suposta auséncia de inércia da CEDAE, porquanto estaria atuando desde a data da reportagem
jornalistica; e a perda da legitimidade passiva, ja que ndo mais presta os servigos da etapa downstream.

23. Por esses motivos, ao final, requereu o encerramento do feito sem a aplicagdo de penalidades.
E o relatorio.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=54317583&id_procedimento_atual=50715013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=6223561d2eeea5e4defada9d348b119d4ecacf5188cfca3f50d9282324f03c38
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=53397287&id_procedimento_atual=50715013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=19395a9cf92d4ca60e05c5d19334d3e266d70d73a7b1263bc1d9c61a0603736a
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=52007617&id_procedimento_atual=50715013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=ce65077cbe74739dd3a1defc1ea7aa9aeb09da0938e64a3889da89f885d164d6
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=50715190&id_procedimento_atual=50715013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=fd0cc11fd0a29c3e8bfab696aeca07b37f56965efc0deacb52c7f6f653435fa5
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=50715190&id_procedimento_atual=50715013&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004141&infra_hash=fd0cc11fd0a29c3e8bfab696aeca07b37f56965efc0deacb52c7f6f653435fa5

AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Ric de Janeiro

VOTO
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Autuacao:

Concessionaria: CEDAE

Assunto: PROBLEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM IRAJA — RIO DE
JANEIRO/RJ.

Sessio 24/04/2024

Regulatoria:

1. Cuida-se de processo regulatdrio inaugurado a partir da veiculacdo de noticia jornalistica a respeito de
suposto problema de abastecimento de agua no bairro de Iraja, nesta capital, ocasido em que moradores da
regido informaram que estavam ha 03 (trés) meses reclamando de falta de 4gua, sem solucao pela CEDAE.

2. Ap6s a instauracdo dos autos, fora ele instruido com manifestagdes da Camara de Residuos Solidos —
CARES, a época com atribuicdo para atuar no feito, da Camara de Saneamento — CASAN e da Procuradoria
Geral da AGENERSA, além de diversas comunicagdes feitas pelos usudrios, conforme se extrai das
ocorréncias n. 2019001411, 2019000880, 2019000114, 2018008196 e 2018008130, e da propria Companhia.

3. Nesse sentido, o que se tem ¢ que, veiculada a matéria no jornal e iniciada a intervencdo regulatoria da
AGENERSA, a CEDAE alegou que o abastecimento na regido era regular, apenas com problemas de pressao,
cuja causa ndo era aparente (Oficio CEDAE ACP-DP n° 250/2018, as fls. 15/16 — 45664931).

4. Fato este que ndo fora confirmado pelos usudrios uma vez que, contatados pela Ouvidoria da AGENERSA,
reforcaram que o problema persistia € que, apesar das intervencdes realizadas pela CEDAE, ndo se tinha
garantia nenhuma de sua efetividade, como se depreende, inclusive, do e-mail e oficio encaminhados pela XIV
Administracao Regional da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (Ocorréncia n° 2019001411, as fls. 35/38
—45664931).

5. Dessas reclamagdes, percebe-se, ainda, que havia na regido um problema cronico de abastecimento, sem que
a Companhia agisse de forma efetiva a solucionar a questdo, quer seja por nao proceder na identificacao de
todas as causas do problema, quer por ndo realizar os reparos necessarios. Para ilustrar tal situacdo, destaca-se
parte do e-mail enviado pelo usuario reclamante da Ocorréncia n® 2018008330:

“Boa tarde!

Estamos com problema de abastecimento de dgua desde 2017 e até o presente momento NINGUEM
RESOLVE NADA!!!!

Nosso problema é a troca da tubulacdo da rua que ainda é de ferro e precisa ser trocada para canos
plasticos.
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A nossa rua é pequena e todos os moradores estdo com o mesmo problema. E falta de pressdo e, agora
com o calor o aumento do consumo ficamos totalmente sem agua. [...]” (Ocorréncia n° 2018008330, as

fls. 47/48 —45664931).

6. E, também, parte do supracitado oficio encaminhado pela XIV Administragdo Regional da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro:

“[...] Esta solicitacdo prende-se ao fato de que a CEDAE, mandou uma equipe técnica ao local no dia
17/01/2019, mas verificaram que ndo tem condigoes de atender o servigo, pois precisa trocar os canos, e

eles ndo tém materiais para executar o servico solicitado. [...]” (Ocorréncia n® 2019001411, as fls. 35/38
—45664931)

7. Dessa forma, ndo se pode ter por atendidas as reclamagdes feitas pelos usuarios, sobretudo quando nao se
verifica nos autos qualquer motivo que justifique a ma prestagdo do servigo ¢ a demora para a solugao das
falhas apontadas, as quais, como noticiara a reclamante da Ocorréncia n° 2018000880 (fl. 90 — 45664932), s6
vieram a melhorar com a assun¢ao de uma nova prestadora do servico, o que ocorrera em novembro de 2021.

8. Resta evidente, portanto, que a CEDAE falhou na prestacao de servigo publico adequado ao nao satisfazer as
condi¢oes de regularidade, continuidade e eficiéncia, em desacordo com o que dispde o artigo 6°, § 1°, da Lei n®
8.987/1995", bem como inobservou os direitos dos usuérios insculpidos no artigo 3° da Lei Estadual n°
4.736/2006% ¢ suas obrigagdes previstas nos artigos 2° e 3, inciso I, do Decreto Estadual n® 45.344/2015%,
estando, pois, sujeita as penalidades.

9. Nessa esteira, sobre a pretensa ilegitimidade passiva pela perda de vinculo com a demanda, ¢ certo que
mesmo com a conclusdo da concessdo do saneamento no Estado do Rio de Janeiro e o inicio da operagao pelas
concessionarias vencedoras do certame, permanece a CEDAE responsavel pelos atos que deu causa a época em
que ainda prestava o servigo, principalmente por ainda operar na distribuicdo de outras 17 (dezessete)
localidades e no servico de captacdo, vez em que o eficiente e regular atendimento ao consumidor/usudrio final
deve ser premissa basilar norteando suas atividades.

10. Ademais, ndo se sustenta o argumento de que houve uma ampliacdo desmotivada do objeto processual,
porquanto a juntada das ocorréncias feita pela Ouvidoria se deu para confirmar se a intervencao realizada pela
Companhia de fato havia solucionado o problema, como sugerira a CARES, a Procuradoria e fora determinado
pelo entdo Conselheiro Relator. Nesse contexto, ¢ de se reconhecer a conexdo entre as ocorréncias aqui
anexadas, na medida em que todas descrevem o problema de abastecimento de dgua em Iraja, em periodo
imediatamente posterior a instauracao desse regulatorio e a informagao de que o problema supostamente estaria
solucionado.

11. Assim, tendo em mente que a penalidade deve atingir além do fim punitivo o pedagogico, na medida em
que também busca impedir que a Regulada volte a atuar de forma semelhante em casos futuros e, objetivando,
em Ultimo grau, a permanente melhoria da qualidade do servi¢o prestado, fundamentando-me nos pareceres
técnico e juridico da AGENERSA, no que até aqui fora levantado e nas demais disposi¢des legais e
regulatorias, sugiro ao Conselho Diretor:

L. Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor correspondente a 0,0004% (quatro décimos de
milésimo por cento) sobre o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da infragao,
aqui considerada a data de instaura¢do do presente processo, a saber, 27/09/2018, pelo descumprimento
do artigo 6°, § 1°, da Lei n°® 8.987/1995 (prestacdo de servico adequado, em que satisfaz as condigoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia), do artigo 3° da
Lei Estadual n° 4.736/2006 (direitos basicos do usudrio de servigo publico), e dos artigos 2° e 3, inciso I,
do Decreto Estadual n® 45.344/2015 (obrigagoes da CEDAE); bem como do artigo 19, inciso VIII, da
Instrugdo Normativa AGENERSA n°® 066/2016 (deixar de realizar, por sua conta e risco, as obras ou
outras intervengoes essenciais a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
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sanitario, mantendo e repondo os bens e operando as instalagoes e equipamentos, de modo a assegurar
os requisitos da prestacdo dos servigos aludidos no artigo 2° do Decreto n° 45.344, de 17 de agosto de

2015);

II. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢ao Normativa AGENERSA n° 066/2016; e

III. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe aos usuarios sobre o teor da presente decisao,
encaminhando-lhes além da Deliberagdo, o relatdrio e o voto que a compde, via correio eletronico.

E como VOTO.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator

W Art. 6° Toda concessdo ou permissio pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato. § 1° Servi¢o adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

B Art. 3°Sao direitos basicos do usudrio: I— a informagdo, Il — a qualidade na prestacdo do servigo; Il — o controle adequado do servigo publico.

B Art. 2° Na prestagdo dos servigos a CEDAE procurard sempre a satisfacdo de seus usudrios, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade,
continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

Art. 3° Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigacoes previstas neste Decreto, a: I - prestar servico adequado, visando sempre a
expandi-lo, utilizando tecnologia apropriada, considerando a capacidade de pagamento dos usudrios e a adogdo de solugdes graduais e progressivas;
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