v
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

Processo n°.: E-22/007.173/2019

Data de Autuacgao: 20/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n°® 2019000099 - Reclamagdo sobre problema de abastecimento

no Condominio Edificio Senhora Santana situado na Rua Desembargador
Fernandes Pinheiro, 123, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/ RJ.

Sessao Regulatoéria: 25/10/2023
RELATORIO

1
1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a partir de reclamagao [_1, datada em 03/01/2019, alusivo a mora
quanto ao abastecimento de agua no imoével situado na Rua Desembargador Fernandes Pinheiro, 123, Barra da Tijuca, Rio

de Janeiro/ RJ.

2. Em contato com a Ouvidoria, o usuario alegou estar sem agua, a época, desde o dia 12/12/2018 e que entrou em
contato com a CEDAE, a qual lhe deu prazo de 5 dias para resolugdo do problema. Entretanto, vencido o prazo, somente
lhe foi informado que a rede ndo possuia pressao, havendo necessidade de realizar desobstrugdo. Passados mais 5 dias, o
reclamante retorna contato com a Ouvidoria, relatando que a Concessionaria constatou a obstrugdo do ramal e nada fez

para solucionar.

2
3. ACEDAE informa[_l, em 23/01/2019, que a realizacdo de servigos de manutencdo encontra-se deficitaria em razdo da
falta de concurso publico para a prestagdo deste tipo de servico e que, consequentemente, depende da empresa Emissao
S.A. para sua execucdo, a qual ndo consegue fazé-los de forma satisfatoria. Ainda, destaca que constituiu uma forga tarefa

com vistas a buscar a normaliza¢do da execu¢do dos servigos em seus prazos.

3
4. Em diferente oportunidade, a CEDAE, em 06/05/2019, esclarece[_1 que em vistoria técnica realizada em 11/04/2019
foi constatado que o abastecimento no logradouro em questdo encontrava-se regular, conforme as fotos anexadas nos

autos.

4
5. A Ouvidoria, em 23/05/2019 entra em contato[_1 com o reclamante a fim de verificar a veracidade do alegado pela
Companhia. Em resposta, o usuario informa que o fornecimento de 4gua esta sendo feito pela CEDAE, contudo ha falta

de pressao/vazao no fornecimento e estaria sendo cobrado o ar que passa pelo hidrometro, ja que a tubulagdo na qual o



prédio recebe agua, segundo técnicos da Concessionaria, esta estriccionada, pois € antiga e de ferro fundido.

. 5 e . ~
6. Instada a se manifestar, a CARES[_1 entende pela responsabilizagdo da CEDAE quanto as falhas na prestacao de
servigo, incluindo as demoras para a execucao dos servigos de manutencao. Ainda, destaca que € necessario realizar agdes

de monitoramento de pressoes nas redes de distribuigdo, de forma a avaliar a qualidade na prestagdo dos servigos. Por fim,

a Camara Técnica solicita que a Ouvidoria informe ao requerente sobre as normativas aplicaveis™ ~ ao caso.

. 7 . ,
7. Ato continuo, o reclamante 1nforma[_1, em 02/07/2019, que apesar de estar recebendo agua, o servico estd em
desacordo com as Normas Técnicas vigentes, pois a pressdo da 4gua no logradouro ndo chega a 0,5 m.c.a., sendo 5%do

exigido.

8
8. A CARES, em 12/09/2019, em novo Parecer [_1, reitera seu entendimento anterior pela responsabilizagdo da

Concessionaria quanto as irregularidades no abastecimento de 4gua na imovel supracitado.

9
9. Em prosseguimento, a Procuradoria, em 17/07/2019, por meio de Parecer [_1, corrobora com o entendimento da

CARES, opinando pela aplicacdo de penalidade a Concessionaria pela ma prestacao de servigo no caso em tela.

[10 ,
10. A Concessionaria, em 17/09/2019, em manifestagdo complementar , destaca que "FE preciso observar a natureza
da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, uma vez que ndo se configura como orgdo publico ou equivalente a este,

assim, suas normas técnicas ndo possuem natureza juridica ou legal”.

11. Destacou, ainda, que o servigo irregular ndo ¢ suficiente para caracterizar ma prestacao de servigo, considerando que a
Regulada ndo é obrigada a fornecer seus servigos ininterruptamente, vide o Principio da Continuidade dos Servigos

Publicos. Por fim, salienta que o fornecimento precario nao € sindnimo de auséncia de fornecimento.

[11
12. Em 09/10/2019, o reclamante retorna contato com a Quvidoria informando que a CEDAE esteve, durante 30 dias,
a contar do dia 20/08/2019, no prédio realizando medi¢des de pressdo de 4gua na entrada do hidrometro. Ainda, destaca
que foi constatada pressdo muito abaixo do minimo para o fornecimento adequado, sendo que nos ultimos dias as

medicdes estavam em zero metro de coluna d’agua.

13. Além disso, em 05/03/2020, o usuario informa que a CEDAE realizou a instalacdo de nova rede de fornecimento de
agua, contudo o logradouro em questdo permanece ligado a rede antiga, recebendo dgua de forma precaria e sem pressao

adequada.

[12
14. Instada a se manifestar, a CASAN, em 23/ 12/2021, através de Parecer , solicita a Companhia que preste

esclarecimentos acerca das medidas a serem tomadas para minimizar os efeitos do desabastecimento na localidade.

13
15. Em resposta , a CEDAE reitera que o abastecimento encontra-se normalizado, como constatado apods vistoria
técnica e pelo usuario via e-mail. E, ainda, destaca que a Concessionaria ndo ¢ obrigada a prestar servigo de agua 24h por

dia, mas sim garantir que o servico seja prestado com periodicidade.

14
16. Desse modo, a CASAN, em 27/01/2022, solicita que a Companhia apresente relatdério de monitoramento de



pressdo no imével em questdo, por um periodo de 7 dias.

17. Em 07/02/2022, a CEDAE, via Oﬁciom, esclarece que desde o dia 30/01/2022 realizou levantamentos diarios de
pressdo no logradouro, e que na primeira visita foi informado pelo usudrio que o abastecimento encontrava-se
normalizado. A Concessionaria ainda informa que ndo obteve permissao para acessar o cavalete do condominio, portanto
as medigoes diarias foram realizadas no hidrante em frente ao n°. 100, cuja origem de abastecimento ¢ a mesma. Por fim,

anexa nos autos as fotos das visitas, os formularios de vistoria e as Ordens de Servigo.

18. Tendo sido oficiada a se manifestar, a Procuradoria, em 08/03/2022, exarou entendimento que o objeto do

presente processo estd solucionado, tendo em vista que o usuario ndo permitiu a entrada da Companhia para a verificacao.

19. Conforme solicitado, a Ouvidoria, em 09/08/2023, informa que ndo obteve sucesso no contato com o reclamante para

manifestagcdo acerca do Parecer Juridico.

17]
20. Em prosseguimento, a Procuradoria, em 19/09/2023, através de Parecer Conclusivo , opina pela aplicacdo de
penalidade a Concessionaria, considerando a responsabilidade plena pela prestacdo adequada de servicos de

abastecimento no imével objeto deste processo.

21. Em razdes finais, protocoladas em 04/08/2023, a Companhia pugna pelo reconhecimento da perda do objeto do
processo, conforme Parecer da CASAN. Assim, a CEDAE arguiu a prejudicial de mérito da prescrigdo intercorrente ¢ a
preliminar de auséncia de agir, requerendo improcedéncia no mérito, e por fim, pugna pela extingdo do processo com

respectivo arquivamento.
E o relatdrio.

Rafael Penna Franca

Conselheiro Relator

FI. 05 - 06 dos autos fisicos digitalizados. (doc. 21982501)

F1. 09- 12; Oficio CEADE ACP- DP N° 026/2019

Fl. 22 - 25 dos autos fisicos digitalizados; Oficio CEDAE ACP- DP N° 263/2019.
Fls. 26 - 27 dos autos fisicos digitalizados.

Fls. 30 - 31 dos autos fisicos digitalizados.

Portaria de Consolidagédo n°. 5 de 28/09/2017.

FI. 33 dos autos fisicos digitalizados.

FI. 36 dos autos fisicos digitalizados.

EREEEEEEE

Fls. 39 - 42 dos autos fisicos digitalizados. Parecer 118/2019.
Fls. 50 - 55 dos autos fisicos digitalizados.

Fls. 60 - 61 dos autos fisicos digitalizados.

Doc. 26684700, Oficio AGENERSA/ CASAN SEI N° 26.

EEEE

SEI-20031-902/000005/2022; Oficio CEDAE DPR-7 N° 002/2022.



[14]
Doc. 27890426; Of. AGENERSA/CASAN SEI N7.

[15]
SEI-20031-902/000023/2022; Oficio CEDAE DPR-7 N° 045/2022.

[16]

Doc. 29640247, Parecer n® 40/2022/AGENERSA/CASAN.

[17]
Parecer n.° 329/2023/AGENERSA/PROC (59123430)

Rio de Janeiro, 18 outubro de 2023
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"I Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em 18/10/2023,
ﬁglﬂ. inl’ as 18:45, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
eletrénica 48.209, de 19 de setembro de 2022.

] http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

=2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 61740163 e
AxRs O cédigo CRC DC1FB2EA.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.173/2019 SEI n? 61740163

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N°45/2023/CONS-03/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.173/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS

Processo n°.: E-22/007.264/2019 e E-22/007.173/2019.
Interessada: CEDAE
Sessao Regulatoéria: 25/10/2023

VOTO CONJUNTO

1. Frente a similaridade dos processos em epigrafe, com a devida conformidade com o Cédigo de Processo
Civil, com amparo em precedentes desta prépria agéncia e outros 6rgaos, pacifico o procedimento de leitura
conjunta. As especificidades de cada uma serdo lidas aqui também e cada processo contara com voto
individualizado langado no sistema. A leitura apenas busca trazer maior celeridade e efetividade aos

julgamentos submetidos a este colegiado.

2. No qual passo a expor os fundamentos de fato de cada um destes processos, aqui reunidos por ordem

de pauta.

3. O Processo E-22/007.264/2019 foi instaurado em face da CEDAE para apurar os fatos narrados na

ocorréncia n.° 20190000575 recebida em 16/01/2019, envolvendo falta de abastecimento de agua e

problemas de pressdo em imovel situado na Vila da Penha/RJ.

1
4.Em manifestagéou, em 23/01/2019, a Concessionaria informou que contratou/elegeu, servigo inerente
seu, uma empresa chamada Emissao S.A para realizagao da prestacado de servicos de manutencao de suas
redes de agua e esgoto, contudo em razdo do descumprimento contratual desta empresa citada acima, n&o

foi possivel realizar os atendimentos, sofrendo estes inUmeros atrasos.

2
5. Em prosseguimento, a CEDAE declarouu, em 17/06/2019, que os servigos estavam regulares e que nao

foi possivel aferir a pressdo manométrica em virtude de um impedimento de acesso ao imével, sem que

3
tenha explicitado o motivo. Contudo, no mesmo més, em 26/06/2019, a reclamante refutou[_1 tal declaracao,

informando que ainda permanecia com problemas no recebimento dos servigos e que tampouco a equipe



técnica da Regulada esteve presente in loco.

6. Nesse sentido, verifica-se que a irresignacao inicial da reclamante perdurou pelo menos até o meio do ano
de 2019, o que configura uma falha, diante da morosidade da CEDAE na resolu¢cdo do problema de ao
menos 6 (seis) meses, sendo atestada posteriormente pela area técnica desta Agéncia.

7. Instada a se manifestar, para verificar se a problematica ainda persistia - ja que a CEDAE informou

anteriormente ja tinha sido regularizado - a Aguas do Rio, que assumiu essa concess3o, informouI‘_1r1 em
18/11/2022, na qualidade de empresa que sucedeu, na localidade da reclamante, que o imovel se encontrava
com abastecimento ja regularizado e possuia pressao manométrica em um nivel suficiente para abastecer o
reservatorio da reclamante de modo satisfatorio.

5
8. Os autos foram encaminhados a CASAN, que atestouu, em 30/11/2022, que o abastecimento no imével

estaria normalizado.

6
9. Por sua vez, a Procuradoria desta Agéncia entendeu[_1 que houve falha na prestacédo de servigos por
parte da CEDAE em raz&o da demora na resolugéo do objeto deste regulatoério.

7 .
10. Em sede de Razdes Finaisu, a concessionaria Aguas do Rio apenas informou que prestou todas as
informacdes requisitadas e comprovou o regular cumprimento de seus servigos referentes ao abastecimento
da regiao, defendendo, por fim, que cabe atribuir a CEDAE eventuais punigcbes em fatos anteriores a

concessao.

11. Nessa esteira, em que pese o argumento de inadimplemento contratual da empresa Emissdo S.A, a
CEDAE detinha, a época, a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario (etapa upstream e downstream) na localidade da reclamante, razdo pela qual ndo se pode eximir da
responsabilidade na falha da prestacdo do servico. Ressalta-se ainda, que realizada por terceiros eleitos,
explicita-se aqui a aplicagdo do codigo civil, no art. 984, o instituto da culpa in eligendo, resguardando o
usuario, por obvio, e cabendo a concessionaria, caso queira busque o eventual reparacdo diante deste

contexto, ja que ele é um terceiro sem qualquer ligagédo com a relagao apontada.

12.Tendo em vista o preenchimento dos elementos ensejadores da responsabilidade civil, resta
caracterizada a falha na prestacdo do servigco pela CEDAE, motivo pelo qual a regulada deve responder
pelos danos advindos de sua conduta in casu, nos moldes do art. 14 do CDC, visto que a reclamante foi
privada do regular servico de abastecimento de agua potavel, bem essencial a vida, por tempo excessivo,
regularizado, - segundo a CEDAE - somente no meio de 2019 e atestado posteriormente em 2022 pela
Aguas do Rio, ultrapassando os limites de razoabilidade e da legitima expectativa de eficiéncia na prestagéo
de seus servigos.

13. Dito isto, a partir da analise dos autos, é possivel constatar que o objeto central deste processo - falta de
abastecimento de agua e problemas de pressdo - foi regularmente atendido, conforme posterior
manifestagdo. Por sua vez, quanto a mora, € possivel estabelecer um lapso temporal entre o envio da
reclamagédo da usuaria (23/01/2019) e a regularizagdo do servigo, que foi informado pela Regulada em

17/06/2019. Desta forma, restando evidenciada a mora de aproximadamente 6 (cinco) meses, cabendo



responsabilizacao diante da falha na prestacao de seu servigo.

14 . Por fim, em atencdo aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, entendo que ha lastro
probatdério minimo que corrobora a condenacdo da CEDAE, uma vez que os fatos apresentados sao
suficientes para ensejar uma puni¢ao, ainda que os objetos destes autos tenham sido resolvidos, visto que
foram regularizados tardiamente, conforme a manifestagcao da reclamante até confissdo, desse apontamento
que houve falha de prestagao contratual de terceiro, e da concessionaria sucessora dos servicos que sera

lida no dispositivo deste voto conjunto.

15. Em relacdo ao Processo E-22/007.173/2019, trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a
partir de reclamacgao (ocorréncia 2019000099), com a autuagao datada em 20/02/2019, alusiva a mora no
abastecimento de agua no Condominio Edificio Senhora Santana situado na Rua Desembargador Fernandes
Pinheiro, 123, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/ RJ.

16. Pela leitura dos autos observou-se que:

a) a usuaria alega que estava sem agua desde o dia 12/12/2018, e a reclamacgéo foi registrada em
03/01/2019 (ID 21982501, fl. 5);

b) em sua primeira manifestagado, em 23/01/2019, a Regulada informou que em virtude da auséncia
de concurso publico, estava com falta de méao-de-obra prépria; € a empresa contratada para a
execucdo da prestagcdo dos servicos ndao cumpriu com os dispositivos contratuais, ocasionando
inUmeros atrasos; Ressalto aqui o que explicitei acima em relagdo a culpa in eligendo. Isso nao é
problema do usuario.

¢) em nova manifestacdo, em 06/05/2019, a CEDAE informou que realizou vistoria técnica em
11/04/2019 e que o servigo de abastecimento no imével supracitado estava regular (ID 21982501, fls.
23/24);

d) em resposta, o usuario informa que o fornecimento de agua estava sim regularizado, contudo ha
falta de pressao e vazao; Ou seja, ndo houve, na realidade, regularizagao de forma adequada.

e) a CARES, que respondia nessa época pela CASAN, entendeu pela responsabilizacdo da CEDAE
quanto as falhas na prestacado de servigo, incluindo as demoras para a execugao dos servigos de
manutencdo. Quanto a falta de pressao da agua, destaca que a concessionaria deveria realizar agdes
de monitoramento da falta de pressdo apontada nas redes de distribuicdo, de forma a avaliar
adequadamente e providenciar a devida solugao;

f) em prosseguimento, a Procuradoria corroborou com o entendimento da CARES, opinando pela
aplicacao de penalidade a Concessionaria pela ma prestagao de servigo no caso em tela;

g) atestada pela usuaria, a Companhia realizou andlise periddica por 30 dias, a partir do dia
20/08/2019, das medicdes da pressdo de agua na entrada do hidrOmetro e, foi constatado que o
fornecimento ndo estava adequado para um abastecimento regular; Ou seja a supracitada
regularizagdo ndo tinha sido atendida.

h) diante de todo o alegado, a Concessionaria, em 19/09/2019, defende que “o servigo irregular néo é
suficiente para caracterizar ma prestacdo de servico” sui generis, que nem o proximo, e “que o
fornecimento precario nao é sinbnimo de auséncia de fornecimento”;

i) em nova medicéo, em 07/02/2022, a Concessionaria informou que realizou levantamentos rotineiros



e, ndo obstante a falta de permissao para acessar o cavalete do condominio, utilizando o hidrante de
logradouro préximo, constatou que o abastecimento estava regular;

j) em 04/08/2023, a CEDAE se manifestou em razées finais pugnando pelo reconhecimento da perda
do objeto do processo, alegando haver auséncia de interesse de agir e a ocorréncia da prescrigao
intercorrente no bojo destes autos, preliminar e prejudicial de mérito que, respectivamente, passa-se

a analisar adiante.

Da Preliminar de Mérito - Auséncia de Interesse Processual.
(Processo E-22/007.173/2019)

17. A Concessionaria, em sede de Razdes Finais, alega que houve auséncia de Interesse Processual,
entretanto, ndo explana os motivos pelos quais acredita que ha correlacdo entre o alegado e o que se
contempla no bojo deste processo. Desta forma, ndo ha que se cogitar no reconhecimento de auséncia de
interesse processual, uma vez que se trata de argumento genérico, ndo cabendo tacitamente tal

interpretacdo sem comprovacao substancial e l6gica pela concessionaria, motivo pelo qual o afasto.

Da Prejudicial de Mérito - Prescri¢ao Intercorrente.
(Processo E-22/007.173/2019)

18. No mesmo diploma, a Delegataria sustenta que “se passaram mais de 4 (quatro) anos sem que houvesse
a prolagdo de decisdo terminativa’, superando o prazo de 3 (trés) anos firmado, em Recurso Repetitivo, pelo
Superior Tribunal de Justica.

19. Acontece que tal arrazoado ndo merece prosperar, tendo em vista que ocorreu também a suspensao de

prazo em virtude da pandemia da COVID-19.

20. Diante do exposto, afastada as preliminares suscitadas pela CEDAE procedo a andlise do mérito

recursal.

Do Mérito.
(Processo E-22/007.173/2019)

21. Cinge-se a controvérsia, portanto, em apurar se houve falha na prestacéo do servigo ou nao, e apurar o
lapso temporal entre a reclamacéao efetuada pela consumidora e a regular prestacéo do servigo publico pela

regulada.

22. A CASAN, em 08/03/2022, afirmou que em razdo da impossibilidade da entrada da Companhia para
averiguacdo no imovel em questdo, o objeto dos autos esta resolvido. De igual modo, a Procuradoria, em
19/09/2023, corroborou com tal afirmativa, opinando pela aplicagdo de penalidade a Concessionaria diante
da ma prestagao de servico.

23. A partir da andlise dos autos, ainda que o abastecimento tenha sido normalizado, conforme informado
pela Concessionaria e atestado pela usuaria, evidente que o objeto nao foi integralmente solucionado, diante
da alegagao que a pressao da agua permanecia irregular, fato s6 solucionado posteriormente.



24.Em que pese o argumento de inadimplemento contratual da empresa Emissao S.A, ndo merece

prosperar. A Regulada continuava, a época, responsavel pela prestacao regular e satisfatoria dos servicos.

25. Diante dos fatos apurados ao longo do processo, verifica-se que a mora € incontroversa, tendo em vista
que a reclamagao do usuario foi em 03/01/2019 e a presséao foi regularizada quase 3 anos depois, tempo
bem acima do razoavel, em 07/02/2022. Como consta nos autos, a propria companhia reconheceu a falha na

prestacao de servigo e se limitou apenas a apresentar justificativas.
DISPOSITIVOS

26. Sendo certo que uma das finalidades da intervencéo regulatéria é restaurar o equilibrio social perdido
com o surgimento da lide, ndo obstante a busca para garantir o cumprimento das leis e regulamentos a cada

caso concreto, decido os processos sob minha relatoria, nos termos abaixo aduzidos.

27. Em relagao ao Processo E-22/007.264/2019, entendo que restou evidenciada mora de aproximadamente
5 (cinco meses), ocorrendo falha na prestacao do servigo (abastecimento de agua , motivo pelo qual verifico
prejudicado o interesse publico; quanto ao Processo E-22/007.173/2019, entendo injustificavel o periodo de
tempo de atuacdo da CEDAE na regularizagdo do servigo questionado (aproximadamente 3 anos), sendo
possivel verificar lesividade ao interesse publico, mesmo constando nos autos que o objeto desta relatoria
tenha sido atendido ou resolvido.

28. Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Em relagdo ao Processo E-22/007.264/2019 e ao Processo E-22/007.173/2019, aplicar, no
ambito de cada qual, penalidade de adverténcia a CEDAE em virtude da mora injustificavel na
resolucéo das ocorréncias descritas.

Art. 2° - A lavratura dos respectivos autos.

E como voto.
Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator
FI. 07 dos autos fisicos digitalizados. (doc. 22500864)
Fls. 21/24 dos autos fisicos digitalizados.
FI. 28 dos autos fisicos digitalizados.
[4]
SEI-20031-902/000229/2022
5
15 Doc. 43446691
[6]
Parecer 254/2022/AGENERSA/PROC (Doc. 254/2022/AGENERSA/PROC)
7]

SEI-220007/005788/2023



Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em 27/10/2023,

as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
48.209, de 19 de setembro de 2022.
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¢ st E._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

;:E'-f',"si_; -'H' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
S

s ' cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 62360058 e
1k o codigo CRC CB9230AA.

Referéncia: Processo n? E-22/007.173/2019 SEI n2 62360058
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. __, DE 25 DE OUTUBRO DE 2023

CEDAE - Ocorréncia n° 2019000099 -
Reclamacao sobre problema de
abastecimento em Condominio situado
na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/ RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007.173/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Em relagdo ao Processo E-22/007.173/2019, aplicar penalidade de adverténcia a CEDAE em
virtude da mora injustificavel na resolugcéo das ocorréncias descritas.

Art. 3° - Esta deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 25 de outubro de 2023.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro-Relator

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro



Rio de Janeiro, 27 outubro de 2023
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em 27/10/2023,
as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 30/10/2023, as
10:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em 03/11/2023,
as 15:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.173/2019 SEI n? 62360078

Av. Treze de Maio n° 23, 23 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496
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DIARIO OFICIAL

ESTADO DO _RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

O CONSELHEIRO-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO (AGENERSA), no uso das atribuigdes legais e regulamema-

constante dos autos do processo n° SEl-
220007/001307/2022

CONSIDERANDO:

- a necessidade de assegurar o funcionamento continuo e eficiente
dos 6rgaos publicos, visando evitar descontinuidade das tarefas de-
senvolvidas,

- a determinagdo contida no art. 35, §3° do Decreto Estadual n°.
2.479, de 08 de margo de 1979,

- o principio da eficiéncia administrativa, previsto no art. 37 da Cons-
tituicdo Federal de 1988,

- o disposto na Portaria AGENERSA N° 746 DE 19 DE JULHO DE
2022,

RESOLVE:

Art. 1° - Designar o servidor Jurandir Lemos Filho, ID Funcional n.°
4200245-1, para responder, sem prejuizos de suas atribuicdes, pelo
expedleme da Corregedoria da AGENERSA nas eventuais faltas e im-
pedimentos do Titular.

Art. 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagéo,
revogando-se as disposicdes em contrario.

Rio de Janeiro, 07 de novembro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

Id: 2523616

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
*DELIBERAGAO AGENERSA N ° 4649 DE 25 DE OUTUBRO DE
2023

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019000099 - RE-
CLAMAGAO SOBRE PROBLEMA DE ABAS-
TECIMENTO EM CONDOMINIO SITUADO NA
BARRA DA TIJUCA, RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.173/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Em relagdo ao Processo E-22/007.173/2019, aplicar pena-

lidade de adverténcia & CEDAE em virtude da mora injustificavel na
resolug@o das ocorréncias descritas.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 25 de outubro de 2023

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

‘Republlcada por incorre¢do no original, publicado no D.O. de
023.

11.11.20
Id: 2523615

Secretaria de Estado Intergeracional de
Juventude e Envelhecimento Sauddvel

SECRETARIA DE ESTADO INTERGERACIONAL DE JUVENTUDE
E ENVELHECIMENTO SAUDAVEL

ATO DO SECRETARIO
RESOLUGAO SEIJES N° 33 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2023

DESIGNA COMISSAO DE MONITORAMENTO
E AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DO OBJE-
TO DAS PARCERIAS FIRMADAS PELA TEMA-
TICA DA SUPERINTENDENCIA DO IDOSO DA
SECRETARIA DE ESTADO INTERGERACIO-
NAL DE JUVENTUDE E ENVELHECIMENTO
SAUDAVEL.

O SECRETARIO DE ESTADO INTERGERACIONAL DE JUVENTUDE
E ENVELHECIMENTO SAUDAVEL, no uso das atribuigdes constitu-
cionais legais e o disposto no processo n° SEI-470001/000445/2023,
e

CONSIDERANDO:

- o disposto na Lei n® 13.019/2014, no que consta no Art. 58, do Mo-
nitoramento e Avaliagéo, e

- suas alteragdes na Lei n° 13.204/2015;

RESOLVE:

Art. 1° - Designar para compor a Comissdo de Monitoramento e Ava-
liagdo de parceria I termo de do a serem

celebradas pela tematica do idoso, no ambito desta Secretaria, sem
prejuizo de suas fungdes, as servidoras a seguir elencadas:

PRESIDENTE:
Cristiane Pacheco de Oliveira ID Funcional n° 51404079;

MEMBROS EFETIVOS:
Luciana Chaves Huguenin - ID Funcional n® 4412856-8;
Daniele de Souza Cordeiro da Silva - ID Funcional n° 5131314-6.

Art. 2° - Sao atribuigdes da Comissao designada, homologar relatério
técnico de monitoramento e avaliagao, independentemente da obriga-
toriedade de apresentacdo da prestagdo de contas devida pela orga-

SECRETARIA DE ESTADO INTERGERACIONAL DE JUVENTUDE
E ENVELHECIMENTO SAUDAVEL

RETIFICACAO
. D.O. DE 21.07.2023
PAGINA 60 - 1* COLUNA

RESOLUGAO SEIJES N° 10 DE 19 DE JULHO DE 2023

DESIGNA SERVIDORES PARA COMPOR A
COMISSAO DE FISCALIZAGAO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Processo n° SEI-470001/000382/2023.

Onde se l&: ..o Proc. n° SEI-470001/000371/2023, o qual indica ser-
vidores para compor a equipe de fiscalizagao.

Leia-se: ..o Proc. n® SEI - 470001/000382/2023, o qual indica servi-
dores para compor a equipe de fiscalizagdo.

Id: 2523803

Procuradoria Geral do Estado

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
ATO DO PROCURADOR-GERAL
RESOLUGAO PGE N° 5.006 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2023

ALTERA A RESOLUGAO PGE N° 4.778/2021,
DISPOE SOBRE O PROCEDIMENTO DE RE-
LOTAGAO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no
uso de suas atribuicdes legais, e tendo em vista o disposto no inciso
IV do art. 6°, da Lei Complementar n° 15, de 25 de novembro de
1980, Processo n° SEI-140001/048608/2023,

CONSIDERANDO:

- as premissas fixadas na Resolugdo PGE n° 4.778/2021, para a mo-
vimentagdo dos Procuradores do Estado;

- a necessidade de reorganizar a cada biénio a antiguidade dos Pro-
curadores do Estado lotados em acervos;

- nova posse dos candidatos aprovados no 18° Concurso para Ingres-
so na Classe Inicial da Carreira de Procurador do Estado;

- a dltima lista de antiguidade elaborada a partir do art. 28 da Lei
Complementar n° 15, de 25 de novembro de 1980, publicada no
DOERJ de 26/07/2023; e

- a suspensao dos prazos no recesso forense de 2023/2024;
RESOLVE:

Art. 1° - Altera-se a redagao do § 2°, inciso I, do art. 3° da Reso-
lugdo PGE n° 4.778/2021, que passa a vigorar com a seguinte re-
dagéo:

Art. 3° (...)

Il - lotados no Gabinete do Procurador-Geral do Estado (PG-
02), na Procuradoria Tributaria (PG-03), na Procuradoria da Di-
vida Ativa (PG-05), na Coordenadoria, Consultoria e Advocacia
Preventiva do Sistema Juridico (PG-15), na Procuradoria Admi-
nistrativa (PG-17), na Procuradoria de Petroleo, Gas Natural e
Outros Recursos Naturais (PG-18) e na Procuradoria de Méto-
dos Adequados de Solug@o de Controvérsias e Direitos Huma-
nos (PG-19);

Art. 2° - Altera-se a redagao do § 3° do art. 3° da R 4o PGE n°

l6metros da Capital desde que comprovado o interesse em fixar do-
micilio, sendo garantida a permanéncia até a proxima revisao geral de
lotagédo conforme previsto no art. 3°, § 2°, V da Resolugdo PGE n°
4.778/2021;

Il - ultrapassado o prazo, sera consolidada a lista de opgoes que ser-
vird como fundamento para as alteragées de lotagdo que serdo rea-
lizadas com efeitos a contar de 15 de janeiro de 2024;

IV - para fins de aferigao da antiguidade serd observada a ultima lista
de antiguidade publicada no DOERJ de 26/07/2023 observando-se o
disposto no art. 3° da Resolugao PGE n° 4.778/2021;

V - entre os dias 27 de novembro e 04 de dezembro de 2023 cabera
ao Procurador-Chefe de cada Procuradoria Especlallzada indicar even-
tuais em seus Proct ites, bem como os Pro-
curadores do Estado a serem lotados em sua Procuradoria Especia-
lizada na hipotese prevista no inciso IV do § 2° do art. 3%

VI - esgotados os prazos, a Geréncia de Recursos Humanos minutara
os atos de lotagdo, seguindo os critérios previstos no art. 3°, caput,
da Resolugao PGE n° 4.778/2021, os quais serdo publicados até 27
de dezembro de 2023 de forma a viabilizar a transicdo dos acervos e
a devida reorganizagdo fisica, de material e de pessoal das Procu-
radorias Especializadas, bem ainda assegurar a adequagao das res-
pectivas estruturas & nova composicdo de cada Procuradoria Especia-
lizada.

§ 1° - A Geréncia de Recursos Humanos viabilizara o envio de link
para o e-mail funcional de todos os Procuradores do Estado contendo
o formulario eletrénico de preferéncias a ser preenchido de forma ex-
clusivamente eletronica.

§ 2° - Em caso de auséncia de preenchimento da lista de preferén-
cias, e nao havendo antiguidade para manutengdo da sua lotagao
atual, o Procurador do Estado sera realocado na primeira vaga dis-
ponivel de acordo com a sua antiguidade.

§ 3° - Na hipétese mencionada no inciso Il os requerimentos deverdo
ser enviados por meio do SEI.

§ 4° - Os Procuradores do Estado atualmente lotados na Procuradoria
da Capital Federal - PG-13 nao terdo sua lotagdo alterada, salvo se
assim tiverem requerido e houver vagas disponiveis.

Art. 5° - Os Procuradores do Estado investidos no cargo em virtude
de aprovagdo no 18° Concurso para Ingresso na Classe Inicial da
Carreira ser@o alocados por critério discricionario do Procurador-Geral
até que se complete o periodo total previsto no art. 10 da Resolugdo
PGE n° 4.778/2021.

Art. 6° - Ordem de servigo disciplinara a responsabilidade pelos pra-
zos processuais e administrativos que se encontrarem abertos quando
da relotagdo de que trata esse ato normativo.

Art. 7° - O ANEXO LOTAGAO INICIAL da Resolugdo PGE n°
4.778/2021 passa a vigorar com a redagédo conferida pelo Anexo des-
ta Resolugao.

Art. 8° - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Procurador-Geral do
Estado.
Art. 9° - Essa Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao,

revogando-se a Resolugdo PGE n° 4779/2021.
Rio de Janeiro, 10 de novembro de 2023

BRUNO DUBEUX
Procurador-Geral do Estado

ANEXO

LOTAGAO INICIAL

4.778/2021, que passa a vigorar com a seguinte redagao: PROCURADORIA ESPECIALIZADA LOTACAO INICIAL
PG 02 - GABINETE DO PROCURADOR-GERAL
Art. 3° (...) PG 03 - PROCURADORIA TRIBUTARIA 19
§3° - A lotagéo prevista no inciso IV do paragrafo anterior es- IPG 04 - PROCURADORIA DE PESSOAL 37
ta limitada a duas vagas por Procuradoria Especializada lis- PG 05 - PROCURADORIA DA DIVIDA ATIVA 29
tada no referido dispositivo. PG 06 - PROCURADORIA DO PATRIMONIO E 7
. " . . DO MEIO AMBIENTE
Art. 3° - O procedimento de lotagdo previsto nesta R devera z
ser observado por todos os Procuradores do Estado, ainda que em PG 07 - PROCURADORIA PREVIDENCIARIA - 30
licenga ou cedidos a outros 6rgaos da Administragdo Estadual ou a PG 08 - PROCURADORIA DE SERVICOS PU 22
outros entes federativos. jBLICOS —
PG 09 - CENTRO DE ESTUDOS JURIDICOS 2
Paragrafo Unico - Os Procuradores do Estado enquadra- PG 10 - PROCURADORIA TRABALHISTA 15
dos nas hipéteses previstas no art. 3°, § 2° incisos I, II, lll, IV da PG 11 - COORDENADORIA GERAL DAS PRO- 25
Resolugao PGE n° 4.778/2021 poderao registrar suas opgdes para ICURADORIAS REGIONAIS
movimentagdes futuras, sem prejuizo da manutengao da atual lotagéo, PG 12 - GERENCIA DE RECURSOS HUMA- 3
ressalvada a hipétese em que haja manifestagdo expressa da inten- INOS (AFASTADOS E CEDIDOS)
¢do de ser movimentado em virtude da presente Resolugéo. PG 13 - PROCURADORIA NA CAPITAL FEDE- 7
Art. 4° - A lotagdo geral observara o seguinte procedimento: S(/:LM ~ PROCURADORIA DE SUCESSOES 6
| - todos os Procuradores do Estado deveréo, até 23 de novembro de g%és - COORDENADORIA DO SISTEMA JURI 46
I?él)nztil:preencher formulario eletronico indicando, por ordem de prefe- PG 16 - PROCURADORIA DE SERVICOS DE 5
ISAUDE
a) as Procuradorias Especializadas e Procuradorias R nas PG 17 - PROCURADORIA ADMINISTRATIVA _ 4
quais pretende ser ou permanecer lotado; PG 18 - PROCURADORIA DE PETROLEO, GAS 1
INATURAL E OUTROS RECURSOS NATURAIS
b) a intengdo de ser lotado em uma das vagas efetivas previstas no PG 19 - PROCURADORIA DE METODOS ADE 4
art. 2° § 2°, incisos Il e IV da Resolugdo PGE n° 4.778/2021. QUADOS DE SOLUGAO DE CONTROVERSIAS
E_DIREITOS HUMANOS
Il - no mesmo prazo, serd oportunizado o envio de requerimento de
lotagdo em Procuradorias Regionais distantes mais de 100 (cem) qui-
Id: 2523852

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ATO DO PROCURADOR-GERAL DO ESTADO

RESOLUGAO PGE N°5007 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2023

ALTERA A LOTAGAO DO PROCURADOR DO ESTADO QUE MENCIONA.

O PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuigdes legais, e tendo em vista o que dispde o art. 6°,
incisos IV e XX, da Lei Complementar n® 15, de 25 de novembro de 1980, Processo n° SEI-140001/000506/2023;

RESOLVE:

Art. 1° -

Fica alterada a lotagdo do Procurador do Estado abaixo mencionado:

nizacdo da sociedade civil [ Nome [ Lotacéo Anterior Lotacéo Atual [ Validade |
. ) MARCELO ZENNI TRAVASSOS PG15 - COORDENADORIA DO SIS- |PG15 - SECRETARIA DE ESTADO DE 01/11/2023
Art. 3° - Esta Resolugdo entrara em vigor a partir de 09 de r b TEMA JURIDICO CIDADES -SECID
de 2023.
Art. 2° - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando as disposicdes em contrario.
Rio de Janeiro, 10 de novembro de 2023
Rio de Janeiro, 10 de novembro de 2023
ALEXANDRE ISQUIERDO MOREIRA
Secretario de Estado Intergeracional de Juventude BRUNO DUBEUX
e Envelhecimento Saudavel Procurador-Geral do Estado
Id: 2523817 Id: 2523698
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