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RELATORIO

) ) 1
Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a partir da reclamagﬁo,!

registrada na Ouvidoria desta Agéncia, em 10/06/2019, sobre falta d'agua no imovel situado na na Rua
Monsenhor Marques, 435, Pechincha/RJ.

Intimada a se manifestar, a CEDAE protocolizou oﬁcio,E em 27/08/2019, mformando
que tentou realizar vistoria técnica no logradouro do reclamante, entre os dias 16/08/2019 e
25/08/2019, em horéarios distintos, sem lograr €xito, uma vez que o reclamante ndo se encontrava no
imovel no momento da diligéncia. No entanto, a fim de apurar a procedéncia da reclamagdo, a
concessiondria realizou vistoria no imovel vizinho (n° 102) constatando abastecimento normal com

~ e (3] . [ -
pressdao manométrica de 21 m.c.a, conforme comprovante_ . Ademais, o usuario do imével n° 102,
afirmou ndo sofrer com problemas de abastecimento.

Em contato com a Ouvidoria,ﬂ em 02/09/2019, o reclamante informou que quando a
equipe da Agéncia foi ao seu imdvel o abastecimento de 4gua estava normalizado e que a equipe
mformaria a normalidade da 4dgua a empresa. Além disso, o usudrio ressaltou que a equipe foi ao seu
imovel 2 (dois) meses ap0s a reclamacado e solicitou abertura de nova reclamagdo no mesmo enderego,
uma vez que estd ha 1 (uma) semana sem agua.



10.

Em despacho de 18/03/2021,E com fundamento na Resolugdo AGENERSA CODIR
n° 754/2021, o processo foi redistribuido a este Conselheiro.

Em nova manifestagéo,f em 24/11/2021, a Ouvidoria informou que apos o envio de 4

(quatro) e-mails, entre os dias 19/10/2021 e 09/11/2021, com o mtuito de saber se o problema persiste

) ) . . i 7
ou se foi solucionado, ndo logrou éxito no contato com o reclamante. Somente no dia 18/ 12/2021,[ ] 0

reclamante informou que estd ha mais de 3 (trés) dias sem dgua em seu imovel.

Encaminhados os autos a Camara Técnica de Saneamento (CASAN), em parecer de

8 : : o,

29/11/2021,! a camara técnica concluiu que o referido imével do reclamante encontra-se com o
abastecimento normalizado. Ademais, em fungdo da discrepancia até¢ a data de conclusdo, a CEDAE
ndo esta cumprindo de forma satisfatoria os servigos prestados de acordo com o art. 2° do Decreto N°

45.344/2015.""

Intimada a se manifestar, a CEDAE protocolizou oficio em 26/05/2022,[10] mformando
que o logradouro do usuario abrange as localidades concedidas no projeto de concessao ocorrido no
Rio de Janeiro e que, sendo assim, ndo ¢ mais responsavel pelos servicos de adugdo, reservagdo e
distribuicdo de dgua tratada ao usudrio final e alegou ilegitimidade passiva ad causam. Por fim, afirmou
que, a época da sua prestagao no local, o abastecimento ocorria de forma regular, tendo apurado por

meio de vistoria técnica em dezembro de 2021, com pressdo manométrica superior a 10 m.c.a, assim

. [11]
constante e compativel com o logradouro, conforme anexos___.

. _ 12 CL . . ,
Emnova mamfestagao,! a CASAN solicitou junto a Concessionaria [gud Saneamento,

a realizacao de uma vistoria técnica, em 02/06/2022, as 15:00h, com o mtuito de verificar a falha na
. . , L, . . . [13
prestacao de servigos de abastecimento de agua. De acordo com o relatério técnico da VlS'[OI‘la,! em

03/06/2022, o reclamante ndo foi encontrado em seu imdvel no dia da vistoria e que, por esse motivo, a
CASAN realizou vistoria nos numeros 435 casa 4 (foto 5), 445 (foto 8) e 455 (foto 09), destacando,
a partir do relato dos usudrios, que o abastecimento de agua estd normalizado e regular. Em conclusao,
a Camara Técnica, por intermédio da sua fiscalizacdo, entendeu que a Concessiondria Igud esta
cumprindo de forma satisfatoria o abastecimento no logradouro e adjacéncias.

Em complemento, a CASAN em novo parecer técnico,m] em 09/06/2022, sob o
aspecto técnico e com apoio do Relatorio de Fiscalizagdo, concluiu que a Concessionaria IGUA esta
cumprindo de forma satisfatoria com seus servicos e o abastecimento no logradouro e suas adjacéncias
esta normalizado.

Em manifestagﬁo,E a concessiondria Igua, em 09/06/2022, afirmou que atendeu
prontamente a demanda de vistoria em conjunto com a CASAN, sendo realizada em 02/06/2022, que
foi verificada pressdo satisfatoria da rede que abastece o endereco do usuario. Por fim, a



Concessionaria alegou que deu cumprimento a todas as obrigagdes referentes a comunicagdo e atuagao
imediata, colocando-se, assim, a disposicdo para sanar eventuais duvidas ou prestar esclarecimentos
adicionais que se mostrem necessarios.

11. Encaminhado os autos a Ouvidoria[lé], em 30/08/2022, a fim de contatar o reclamante

para informa-lo sobre conclusdes do Relatorio de Fiscalizagdo e do parecer da CASAN, a Ouvidoria
nformou ndo ter logrado éxito em 07/11/2022 apos ter enviado e-mails ao reclamante.g

12. Remetidos os autos a Procuradoria para andlise e parecer conclusivo,[lg] o juridico, em
promocao de 10/11/2022, apds breve relatorio sobre o caso, ressaltou que a CEDAE se deslocou a
residéncia do reclamante apenas em agosto de 2019. Ainda, destacou que como a vistoria realizada
pela CASAN em conjunto com a Concessiondria Igua, em 07/06/2022, e a data da reclamacdo do
usuario, em 11/04/2019, tal visita ndo possui o conddo de comprovar sobre a realidade do
abastecimento de agua na localidade a época dos fatos. Por fim, a Procuradoria concluiu que houve
falha na prestagdo de servicos da Companhia CEDAE, uma vez que agiu em contrariedade a prestagao

[19]
e art. 6°no §1°,

de servico adequado, conforme o disposto no art. 2°, do Decreto n.° 45.344/2015

20
da Lein®. 8.987/95,! situacdo passivel de aplicacdo de penalidade e opmou pelo prosseguimento do
feito, diante da normalizacao do abastecimento.

13. Em sede de Razdes Finais, a CEDAE, protocoladas em 30/ 11/2022,[21] mformou que a
companhia juntou nos autos documentos comprobatdrios € demonstrativos de abastecimento e que
atendeu a demanda de forma satisfatoria. Ademais, ressaltou que tentou realizar vistorias técnicas no
logradouro em dias e horarios distintos, sem sucesso. Nao obstante, visando apurar a procedéncia da
reclamacao, realizou vistoria no imovel viznho e, para além, juntou nos autos comprovacao de consumo
apurado do imodvel por meio do historico de abastecimento da matricula, concluindo, assim, que o
abastecimento estava regular. Por fim, considerou que a Procuradoria deixou de apreciar as provas
essenciais juntadas nos autos e que nao houve desabastecimento no logradouro, mas sim abastecimento
durante o periodo programado e, por isso, a companhia sugeriu o encerramento do feito.

E o relatério.

Rafael Penna Franca

Conselheiro Relator

T Fls. 04 a 07 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.
E Fls. 16 a 17 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.

@ Fls. 18 a 20 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.



T Fls. 24 a 28 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.
E Fl. 39 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.

[6]

__Doc. 25271584.

[71

__Doc. 26572443.

(8l

__Doc. 25498119.

E Art. 2° - Na prestacao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus usuarios,
obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

T SEI-20031-902/000088/2022.

E Fis. 04 a 05 do doc. 33559995.

" b oc. 33656788.

" boc. 34057291.

"™ boc. 34279570.

E SEI-20031-902/000098/2022.

M 5 oc. 42297269.

(17]

Doc. 42296914.

" boc. 42589608.

EArt. 2° - Na prestacao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus usuarios,

obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

20 - N . ~ :
!Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servico adequado ao pleno

atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas.

E SEI-20031-902/000233/2022.

Rio de Janeiro, 14 dezembro de 2022

*I Documento assinado eletronicamente por Livia da Silva Ferreira, Assistente, em 14/12/2022, as
JEL ,\';_'y 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

eletrénica

46.730, de 9 de agosto de 2019.

-J'l',-ﬁ-:;_ __ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
213
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

VOTO N° 62/2022/CONS-03/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.471/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS - CEDAE

Processo n°.: E-22/007.471/2019
Data - de | 40612019
Autuacao:
Concessionaria: | CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 2019003058 - falta de agua no imével, localizado na Rua
) Monsenhor M arques, 435, Pechincha/RJ.
Sessao
Regulatoria: 20/12/2022
YOTO
1. Trata-se de processo mstaurado em face da CEDAE, a partir da reclamagﬁo,g

registrada na Ouvidoria desta Agéncia, em 10/06/2019, sobre falta d'agua no imdével situado na na Rua
Monsenhor Marques, 435, Pechincha/RJ.

Intimada a se manifestar, a CEDAE protocolizou oﬁcio,E em 27/08/2019, mformando

que tentou realizar vistoria técnica no logradouro do reclamante, entre os dias 16/08/2019 e
25/08/2019, em horarios distintos, sem lograr €xito, uma vez que 0 mesmo nao se encontrava no imovel
no momento da diligencia. No entanto, a fim de apurar a procedéncia da reclamagdo, a concessionaria

realizou vistoria no imovel vizinho (n° 102) constatando abastecimento normal, com pressao

: . : ) 3
manométrica de 21 m.c.a, o que ¢ considerado regular pela companhia, conforme comprovante.!

Ademais, o usudrio do imével n° 102, afirmou ndo sofrer com problemas de abastecimento.

. 4 ) )
Em contato com a Ouv1dor1a,! em 02/09/2019, o reclamante informou que uma equipe



da AGENERSA foi ao seu imovel. Porém, ao que tudo indica, se tratava de uma equipe da CEDAE e
o reclamante se confundiu ao elaborar sua resposta por e-mail. De acordo com o usudrio, nesta visita,
foi constatado que o abastecimento de 4dgua estava normalizado e que a referida equipe se
comprometeu em notificar a Companhia sobre a situacdo da agua na residéncia. Além disso, ressaltou
que a equipe foi ao seu imével 2 (dois) meses apos sua Ultima reclamacdo e ainda neste contato com a
Ouvidoria, solicitou abertura de nova reclamagao no mesmo endereco, visto que a residéncia estava ha
1 (uma) semana sem agua.

Em despacho de 18/03/2021,E com fundamento na Resolugdo AGENERSA CODIR
n° 754/2021, o processo foi redistribuido a este Conselheiro.

Em nova manjfestagﬁo,ﬂ em 24/11/2021, a Ouvidoria mformou que apds o envio de 4
(quatro) e-mails, entre os dias 19/10/2021 e 09/11/2021, com o intuito de saber se o problema persistia

: . . . , 7
ou se foi solucionado, ndo logrou éxito no contato com o reclamante. Somente no dia 18/1 2/2021,! 0
reclamante informou que estava hd mais de 3 (tr€s) dias sem agua em seu imével.

Encaminhados os autos a Camara Técnica de Saneamento (CASAN), em parecer de

8 : . S,

29/11/2021,! a camara técnica concluiu que o referido imovel do reclamante encontra-se com o
abastecimento normalizado. Ademais, em fungdo da discrepancia até a data de conclusdo, a CEDAE
ndo estd cumprindo de forma satisfatoria os servigos prestados de acordo com o art. 2° do Decreto N°

45.344/2015.""

Intimada a se manifestar, a CEDAE protocolizou oficio em 26/05/2022,[10] mformando
que o logradouro do usuario abrange as localidades concedidas no projeto de concessao ocorrido no
Rio de Janerro e que, sendo assim, ndo ¢ mais responsavel pelos servicos de adugdo, reservacio e
distribuicdo de agua tratada ao usuario final e alegou ilegitimidade passiva ad causam. Por fim, afirmou
que, a época da sua prestagdo no local, o abastecimento ocorria de forma regular, tendo apurado por
meio de vistoria técnica em dezembro de 2021, pressdes manométricas superiores a 10 m.c.a, o que,

segundo a Companhia, ¢ considerado normal, assim constante e compativel com o logradouro,
[11]
conforme anexos___.

) L2 e . C .
Emnova mamfestagao,[ : a CASAN solicitou junto a Concessionaria [gud Saneamento,

a realizacdo de uma vistoria técnica, em 02/06/2022, as 15:00h, com o mtuito de verificar a falha na

. . , L e . . . [13
prestacao de servigos de abastecimento de agua. De acordo com o relatorio técnico da Vlstona,! em

03/06/2022, o reclamante nao foi encontrado em seu imdvel no dia da vistoria e que, por esse motivo, a
CASAN realizou vistoria nos numeros 435, casa 4; 445 e 455, destacando, a partir do relato dos
usuarios, que o abastecimento de agua esta normalizado e regular. Em conclusdo, a Camara Técnica,
por intermédio da sua fiscalizacdao, entendeu que a Concessionaria Igua esta cumprindo de forma
satisfatoria o abastecimento no logradouro e adjacéncias.

14
Em complemento, a CASAN em novo parecer técnico,[ ] em 09/06/2022, sob o
aspecto técnico e com apoio do Relatorio de Fiscaliza¢do, concluiu que a Concessionaria IGUA esta



cumprindo de forma satisfatoria com seus servigos e o abastecimento no logradouro e suas adjacéncias
estd normalizado.

10. Em marﬂfestagéo,E a Concessionaria Igua, em 09/06/2022, afirmou que atendeu
prontamente a demanda de vistoria em conjunto com a CASAN, sendo realizada em 02/06/2022, que
foi verificada pressdo satisfatoria da rede que abastece o endere¢co do usuario. Por fim, a
Concessionaria alegou que deu cumprimento a todas as obrigacdes referentes a comunicagdo e atuagao
imediata, colocando-se, assim, a disposicdo para sanar eventuais dividas ou prestar esclarecimentos
adicionais que se mostrem necessarios.

11. Encaminhado os autos a Ouvidoria[lé], em 30/08/2022, a fim de contatar o reclamante

para informa-lo sobre conclusdes do Relatorio de Fiscalizacdo e do parecer da CASAN, a Ouvidoria

mformou ndo ter logrado éxito em 07/11/2022 apo6s ter enviado e-mails ao reclamante.ﬂ

12. Remetidos os autos a Procuradoria para analise e parecer conclusivo,[18 o juridico, em
promogao de 10/11/2022, apods breve relatdrio sobre o caso, ressaltou que a CEDAE se deslocou a
residéncia do reclamante apenas em agosto de 2019. Ainda, destacou que como a vistoria realizada
pela CASAN em conjunto com a Concessionaria Igud, em 07/06/2022, e a data da reclamacdo do
usuario, em 11/04/2019, tal visita ndo possui o conddo de comprovar sobre a realidade do
abastecimento de agua na localidade a época dos fatos. Por fim, a Procuradoria concluiu que houve
falha na prestagdo de servicos da Companhia CEDAE, uma vez que agiu em contrariedade a prestacao

19
o e art. 6° no §1°,

da Lein®. 8.987/95,@ situacdo passivel de aplicagdo de penalidade e opinou pelo prosseguimento do
feito, diante da normalizacao do abastecimento.

de servico adequado, conforme o disposto no art. 2°, do Decreto n.® 45.344/2015

13. Em sede de Razdes Finais, a CEDAE, protocoladas em 30/ 11/2022,[21] mformou que a
companhia juntou nos autos documentos comprobatorios e demonstrativos de abastecimento e que
atendeu a demanda de forma satisfatoria. Ademais, ressaltou que tentou realizar vistorias técnicas no
logradouro em dias e horarios distintos, sem sucesso. Nao obstante, visando apurar a procedéncia da
reclamacao, realizou vistoria no imovel vizinho e, para além, juntou nos autos comprovagao de consumo
apurado do imdvel por meio do historico de abastecimento da matricula, concluindo, assim, que o
abastecimento estava regular. Por fim, considerou que a Procuradoria deixou de apreciar as provas
essenciais juntadas nos autos € que nao houve desabastecimento no logradouro, mas sim abastecimento
durante o periodo programado e, por isso, a companhia sugeriu o encerramento do feito.

14. Sendo certo que a sangdo regulatoria ndo ¢ um fim em si mesmo, tendo por finalidade
assegurar a repressdo da infragdo, restabelecendo o atendimento ao interesse publico, bem como dissuadir

novos comportamentos nocivos a sociedade%, ndo verifico, atendo-se ao fato de que o abastecimento de
agua foi normalizado e que a CEDAE ndo atua mais na localidade em que se deu a ocorréncia, utiidade na
aplicagdo de medida sancionatoria. Em que pese o dever vinculado ao Regulador, entendo que este se espraia
na ponderacao regulatoria técnica dos beneficios oriundos do resultado do julgamento na vida dos usuarios e a
luz do interesse publico.

14. Diante de todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:



Art. 1° - Considerar que ndo houve qualquer wrregularidade por parte da CEDAE, tendo a Companhia ¢ a
CASAN, por meio da vistoria técnica em conjunto com a IGUA, demonstrado que o abastecimento estava

regular.
Art. 2° - Encerrar o presente processo.
E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

T Fls. 04 a 07 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.
% Fls. 16 a 17 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.
E Fls. 18 a 20 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.
T Fls. 24 a 28 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.
@ Fl. 39 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22202626.

[6]

_ Doc. 25271584.

[7]

__Doc. 26572443.

8]

__Doc. 25498119.

ﬂ Art. 2° - Na prestacao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus usuarios,
obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

T SEI-20031-902/000088/2022.

E Fls. 04 a 05 do doc. 33559995.

" boc. 33656788.

" hoc. 34057291

"™ boc. 34279570.

E SEI-20031-902/000098/2022.

" boc. 42297269.



" boc. 42296914,

" boc. 42589608.

EArt. 2° - Na prestacao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus usuarios,

obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

___Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes € no
respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagcao e modicidade das tarifas.

@ SEI-20031-902/000233/2022.

@ WILLEMAN, Flavio de Araujo. Termo de Ajustamento de Gestado nas Concessoes:

conversibilidade das san¢cdes administrativas pecuniarias em investimentos. Revista de Direito da
Procuradoria Geral, Rio de Janeiro, (68), 2014.

I Documento assinado eletronicamente por Livia da Silva Ferreira, Assistente, em 21/12/2022, as
JEI Lj 14:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?

assinatura

eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n? E-22/007.471/2019 SEI n2 44587186


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022.

CEDAE - Ocorréncia n° 2019003058 - falta de agua no imovel, localizado na Rua Monsenhor
Marques, 435, Pechincha/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-22/007.471/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o problema foi solucionado pela
CEDAE.

Art. 2° - Esta deliberag&o entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro



Riode J aneiro, 21 dezembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
21/12/2022, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat ul a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
23/12/2022, as 13:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat ul a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
23/12/2022, as 13:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
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§ 10 -

ttares para compl
que trata este artigo e a Auditoria Interna, adlclonalmente, podera so-
licitar cépia do contrato ou do documento similar, declaragdo da ins-
mulgao de ensino ou outros documentos, para esclarecimentos.

- Qualquer alteragdo no contrato com a instituigdo de ensino de-
vera ser comunicada a Assessoria de Recursos Humanos.
§ 3° - Verificada a falsidade das informagdes ou documentos compro-
batérios das serd suspenso o -se 0
servidor a devolver os valores ind percebidos,
ampla defesa em processo i p
ta.

A Assessoria de Recursos Humanos podera ado(ar med\das

&o da fal-

§ 4° - Nao serdo reembolsados quaisquer valores relativos a despe-
sas que nao sejam efetivamente comprovadas de acordo com os re-
quisitos previstos nesta Instrugao Normativa, cujo reembolso seja in-
tegralmente pago por outro orgdo ou entidade publica ou privada,
além de quaisquer valores pagos a titulo de multa, juros, correcdo
monetaria ou comissao de permanéncia.
Art. 5° - Eventuais discrepancias entre os valores creditados e as
despesas realizadas pelo servidor serdo compensadas no més sub-
sequente ag da respectiva comprovagéo.
Paragrafo Unico - A devolugdo de valores indevidamente reembolsa-
dos ao servidor observard o disposto no § 2° do artigo 2° da Lei Es-
tadual n° 1.518/1989.

- Sera imediatamente suspenso o beneficio se a comprovagao
a cargo do servidor nao se realizar no prazo estabelecido.
Art. 7° - O servidor que tiver o auxilio-creche/educagao suspenso, po-
dera requerer o restabelecimento do beneficio, desde que faga as de-
vidas comprovagoes.
Paragrafo Unico - Na hipétese deste artigo, o beneficio somente sera
restabelecwdo no més subsequente ao do protocolo do pedido.

- E vedada a percepgao do auxilio- creche/educag:ao por ser-
vidor em gozo de licenca que importe na cessdo da percepcdo de
venc\memos

Havendo desligamento do servidor, as despesas nao com-
provadas com pagamento de mensalidade de creche, escola ou es-

le ensino regL ido serao

DELIBERA,
Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE

Art. 2° -
céo.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448506

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4524
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 155/2019 - 4% PJDC - IN-
QUERITO CIVIL PJDC N° 165/2019 - MPRJ
2019.00097647. SUPOSTO VAZAMENTO DE
AGUA POTAVEL NA RUA ALMIRANTE JOAO
CANDIDO BRASIL N° 245 BAIRRO MARACA-

A, RIO DE JANEIRO/RJ. PERDA DE PRES-
SAO NA REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
PARA RESIDENCIAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

integralmente, no encerramento de folha.

Art. 10 - Compete a Assessoria de Recursos Humanos a pratica dos
atos necessarios a operacionalizagdo do auxilio-creche/educagao, nos
estritos termos da presente instrugao.

Art. 11 - Esta instrugao Normativa entra em vigor na data de sua pu-
blicacéo.
Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448718

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4521
DE DEZEMBRO DE 2022
CEDAE OCORRENCIA N° 2018007935 - FAL-
TA D'AGUA NA RUA REGO MONTEIRO, COR-
DOVIL, RIO DE JANEIRO/RJ.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.154/2019, por unanimidade,
DELIBERA,
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela descon-
tinuidade no servico de abastecimento de agua, em violagdo ao art.
2°, caput do Decreto n° 45.344/15, bem como ao art. 6°, §1° da Lei n°
8.987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, que proceda & lavratura do correspondente Auto.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo, bem como a
disponibilizagéo, pela Secretaria Executiva, da integra dos autos, con-
soante a necessaria transparéncia processual.

Art. 3° -
céo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448504

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4522
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022
CEDAE - OCORRENCIA N° 2019002886 - VA-
ZAMENTO DE AGUA EM CURICICA, RIO DE
JANEIRO/RJ.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007 422/2019 por unanimidade,
DE|
An 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2448505
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4523
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 547526 - ENTUPI-
MENTO NA REDE COLETORA DE ESGOTO
NA CIDADE DE DEUS, RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.231/2019, por unanimidade,

DELIBERA,
Art. - Considerar que ndo ha evidéncias que comprovem a falha
na prestagao do servigo publico pela CEDAE.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448507

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4525
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2018002593.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

onsta no Processo Regulatério n° SEI-E-

12/003/100254/2018 por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-

primento dos incisos | e Il do Artigo 3% do inciso | do Artigo 17 do

Decreto n° 45.344/2015; e do inciso VIII do Artigo 19 da Instrucdo

Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo do demasiado lapso temporal

na efetiva solugdo da reclamagao feita pela usuaria.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 3° -
Géo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448508

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4526
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 548218 - DEMORA
NO ATENDIMENTO A SOLICITAGAO DE EX-
TENSAO DE REDE EM MARICA/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
22/007.566/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o objeto

do feito foi atendido.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2448509

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4527
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019001468 - FAL-
TA D'AGUA EM JACAREPAGUA, RIO DE JA-
NEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.540/2019, por unanimidade,
Imprensa Oficial @oovluo 20 EsTASE
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, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.325/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448510

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4528
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - ALTERAGAO DOS
PROCEDIMENTOS ATUALMENTE EXISTEN-
TES, VISANDO INCLUIR MAIS INFORMAGOES
RELATIVAS AOS RAMAIS ABANDONADOS
JUNTO AO SISTEMA GEOVIAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 100052/2018, por unanimidade,
IBERA,

Art 1° - Considerar que a CEG cumpriu integralmente o Artigo 5° da
Deliberagdo AGENERSA n° 3.460, de 26 de junho de 2018, conforme
concluiu a CAENE.

Art. 2° - Determinar que a SECEX instaure processo de acompanha-
mento das informagdes, que deverdo ser apresentadas pela CEG a
AGENERSA por meio de Relatérios Semestrais, cabendo a guarda e
acompanhamento pela Camara Técnica competente, CAENE.

Art. 3° - Encerrar o presente processo
Art. 4° - Esta Deliberago entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2448511

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4529
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019003058 - FAL-
A DE AGUA NO IMOVEL, LOCALIZADO NA
RUA MONSENHOR MARQUES, 435, PECHIN-
CHA, RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.471/2019, por unanimidade,

DELIBERA.

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.
Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448512
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.
ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA AGERIO PR N° 182 DE 23 DE NOVEMBRO DE 2022

NOMEIA EMPREGADO NA FORMA QUE MEN-
CIONA.

O PRESIDENTE AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO S.A., no uso de suas atribuicoes legais, especialmente as
conferidas no item lll, do artigo 19, do Estatuto Social da AGENCIA;
(Referéncia: Proc. n° SEI-220009/000367/2022);

RESOLVE

Art. 1° - Nomear Christiane Resende Netto, matricula 429, para o

Cargo de Livre Provimento de Consultora Técnica Il, vinculada a Ge-

réncia de Operagdes Estruturadas - GEOPE.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 23 de novembro de 2022

ANDRE LUIZ VILA VERDE OLIVEIRA DA SILVA
Presidente

Id: 2439833
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA AGERIO PR N° 185 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

EXONERA EMPREGADO NA FORMA QUE
MENCIONA.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO S.A., no uso de suas atribui¢des legais, especialmente
as conferidas no item Ill, do artigo 19, do Estatuto Social da AGEN-
CIA; (Referéncia: Proc. n° SEI-220009/000003/2022);

RESOLVE:

Art. 1° - Exonerar, a pedido, o Consultor Técnico Ill, Richard Barbosa
Vaz, matricula n°® 393.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste
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