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RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado em razdo do recebimento do Oficio n® 155/2019
- 42 PIDCHI do Ministério Publico do Rio de Janeiro para apurar a reclamacdo registrada junto a Ouvidoria

do o6rgdo noticiando suposta falha na prestagao do servico de abastecimento de 4gua ante a baixa na pressao
ocasionada por um vazamento na Rua Almirante Joao Candido Brasil, Maracana, Rio de Janeiro.

Cumpre mencionar que a reclamacao foi realizada de forma an6nima e o usudrio alegou que,
por conta do dito vazamento, estaria havendo “perda de pressdo na rede de distribuigdo de forma que a
dgua so sobe para a caixa d’agua a noite”, além de afirmar que mesmo apds mimeras reclamagdes a
CEDAE (Protocolo 201812283403), o problema ainda ndo teria sido solucionado.

Assim, micialmente, visando ndo cercear o direito ao contraditdério e ampla defesa, a
Presidénciadesta Reguladora encaminhou o Oficio AGENERSA/PRESI n° 278201914 4 Companhia e o
Oficio AGENERSA/PRESI 1° 286/20193) a0 MPRJ, meio pelos quais foram informados acerca da autuagao

do presente processo regulatorio e para que a CEDAE pudesse oferecer sua manifestagdo com relacdo aos
fatos narrados pelo Reclamante.

Diante disso, a Companhia, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP n° 154/2019 4], apresentou
manifestagdo acerca do objeto da reclamagdo do usuario e informou que realizou o reparo do vazamento em
apreco no dia 26/03/2019 (O.S 1902.38441-2), frisando que apos a execucdo do servigo, o abastecimento
teria sido regularizado.

A seguir, a Relatoria do feito foi sorteada ao Conselheiro Luigi Eduardo Troisil?! por Decisdo
do Conselho-Diretor, em Reunido Interna realizada no dia 11/04/2019.



A CARES, com atribuigdo temporaria para atuar nos casos envolvendo a CEDAE, solicitou a
Ouvidoria que averiguasse junto ao Reclamante se o problema havia, de fato, sido solucionado por meio do
reparo realizado pela CEDAELY. No entanto, a Ouvidoria ressaltoulZ] que “por se tratar de denuncia
anénima, sem registro de telefone ou email do reclamante, ndo ha como entrar em contato para
confirmagdo das informagoes prestadas pela CEDAE”.

Em seguida, a Camara Técnica realizou vistoriall no logradouro em questdo e comprovou a
realizacdo do reparo efetuado pela Companhia e concluiu que o problema foi devidamente sanado pela
CEDAE.

A fim de melhor nstruir o presente feito, a assessoria do entdo Relator solicitoul2 que a
Companhia juntasse aos autos a Ordem de Servigo do reparo em voga, bem como as “telas sistémicas em
que foram registradas reclamagoes de usudrios, residentes no logradouro rua Almirante Jodo Candido
Brasil, no bairro do Maracana, referentes ao periodo compreendido entre janeiro e mar¢o de 2019 , o

que foi prontamente atendido pela CEDAE, que juntou@ aos autos a documentagao requerida.

Na sequéncia, o presente feito foi distribuido a minha Relatoria, por meio da Resolugao
AGENERSA 1° 774/202111],

Instada a se manifestarl'?] a CASANI! entendeu que “foi atendida e finalizada esta
demanda, podendo, assim, concluir o presente processo”

Emprosseguimento, a Procuradoria desta Agéncialﬁ1 sugeriu“a notificagdo da
Concessionaria para que informe por quanto tempo durou o problema de perda de pressdo em razdo do
vazamento na Rua Almirante Joao Cdndido Brasil, Maracand/RJ”, ao que a Companhia respondeuﬂ—sl,
COmo segue:

“Inicialmente, cabe informar que de fato houve um vazamento, entretanto, ndo ha que se falar
em redugdo de pressdo, tendo em vista que apos andlise técnica completa do ocorrido foi
possivel verificar que este se deu no ramal de alimentag¢do do imovel em questdo, e ndo no
distribuidor publico, além de ndo ter havido quaisquer reclamagées junto a Cedae por imoveis
vizinhos. Com ensejo de solucionar a problematica apresentada no caso em tela foi realizada no
dia 26/03/2019 uma execugdo referente ao reparo do vazamento no logradouro, por meio da
0.851902.38441-2.(...)"

Nesta esteira, a Procuradoria emitiu seu parecer[16] nos seguintes termos:

“(...) Dito isso, cabe registrar que, para que seja possivel a aplicagdo de san¢do ao regulado,
hd que se observar a presencga de alguns elementos essenciais. De acordo com Ferreira (2017),
ha que se verificar os seguintes requisitos: (i) a existéncia de uma conduta comissiva ou
omissiva; (ii) a tipicidade;, (iii) a antijuridicidade; e (iv) a reprovabilidade da conduta.[1]

No caso, verifica-se que ndo ha duvida da ocorréncia da conduta omissiva da Concessiondria
na falta de manutenc¢do da rede e pela demora na solu¢do do vazamento, tendo atuado apenas
apos ser instada pelo D. MP e pela AGENERSA. A responsabilidade pela postura omissiva
decorre do ndo cumprimento de dever juridico.[2]

Quanto a tipicidade da conduta,[3] constata-se que as concessiondrias de servi¢os publicos
devem prestar servigos de forma adequada, segundo o art. 3°da Lei estadual n°. 4.736/2006, sdo
direitos dos usuarios do servigo publico: (...).

Ressalte-se que a CEDAE tem como obriga¢do expressa no art. 2° e art. 3°, I, do Decreto
estadual n’. 45.344/2015, a prestagdo de servigos adequados: (...)

Nesse contexto, no caso de descumprimento de suas obrigagoes, a Concessiondria estd sujeita a
punigdo, conforme se extrai do disposto no art. 17 do Decreto estadual n® 45.344/2015: (...)

No que se refere a antijuridicidade, 17594442), a demanda somente foi resolvida mais de 2
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meses apos a reclamag¢do, ndo sendo apontada qualquer causa que justificasse a ma prestacdo
do servigo e a demora para a solu¢do da reclamacgao.

No que se refere a antijuridicidade,[5] verifica-se que, embora a CEDAE tenha resolvido o
problema, a demanda somente foi resolvida 9 meses apos a reclamagdo, ndo sendo apontada
qualquer causa que justificasse a ma prestagdo do servico e a demora para a solu¢do da
reclamacado.

Quanto a reprovabilidade da conduta,[6] contatou-se no decorrer do processo que a CEDAE
somente se movimentou para a solu¢do do problema apontado apos a interven¢do da do MP e
da AGENERSA, demonstrando um comportamento indiferente em relacdo aos pedidos do
usudrio e, portanto, reprovavel diante de suas obrigagaes.

Em que pese tenha havido a Concorréncia Publica n° 01/2020 para a Concessdo de servi¢os
de esgotamento sanitdrio e abastecimento de agua dos blocos 1, 2 e 4, isso ndo exime a CEDAE
das suas responsabilidades a época e que as obrigacdes anteriores ndo sdo impactadas pelo
recente leildo da CEDAE.

Dessa forma, ressalvada a possibilidade de apresenta¢do de novos fatos e justificativas, diante
dos elementos contidos no processo ndo ha outra conclusdo a ndo ser pela aplicagdo de
penalidade a Concessiondria.

IIT - CONCLUSAO

Do exposto, opina-se pela aplica¢do de penalidade a Concessionaria, em razdo da demora na
solu¢do da demanda apresentada pelo usuario.”

Por fim, a Regulada foi instada a apresentar suas Razdes Finais por meio do Oficio Of.

AGENERSA/CONS-02 SEI N° 13871, Em resposta, a Companhia enviou o Oficio CEDAE DPR-7 n°
487/2022, repisando suas alegagdes, como segue:

“Il- Fundamentacado.

Inicialmente, cabe esclarecer que a Companhia prestou os esclarecimentos devidos ao ser
instada a se manifestar, bem como logrou éxito em solucionar de forma satisfatoria a demanda,
conforme o proprio entendimento alcan¢ado pela Camara Técnica da Agéncia Reguladora, que
Juntou aos autos Relatorio de Fiscalizagdo comprobatorio:

(.)

Ainda acerca do meérito processual, cabe esclarecer que ndo ocorreu "perda de pressio na
rede", conforme alegado por meio de reclamag¢do anénima, visto que o vazamento foi localizado
no ramal de alimentagdo do imovel, e ndo no distribuidor publico, além de inexistirem
reclamacgoes de falta de agua junto a CEDAE no imovel ou por imoveis vizinhos, conforme ja
esclarecido em manifesta¢do anterior.

Em consondncia, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro procedeu com o
arquivamento do Inquérito Civil PJDC n° 165/2019, corroborando com o entendimento
alcang¢ado pela d.Camara Técnica:

(.)

Alem disso, a demanda tratada no presente processo, ou seja, questionamento sobre presta¢do
de servigo de abastecimento no ano de 2019, compreende periodo anterior ao Novo Marco do
Saneamento Bdsico. De tal forma, o debate acerca das obras de expansdo e universaliza¢do do
saneamento bdsico no citado cendrio configuraram metas prevista na Lei do Saneamento (Lei
n® n°l1.445/2007) e no Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab) aprovado pela Lei
citada, em um contexto de planejamento de curto e médio prazo, até o ano de 2033.

Nessa realidade, a realiza¢do de servigos de aperfeicoamento da prestacdo dos servigos era
enquadrada de forma a contemplar gradativamente a universalizagdo dosservigos prestados,
dentro dos prazos previstos pela Lei do Saneamento (Lei n° n°l1.445/2007), de forma que
possuia a Concessiondria autonomia no planejamento e programa¢do da execu¢do dos
servigos, dentro dos pardametros contratuais vigentes, tendo em vista a necessidade de
adequagdo com a disponibilidade financeira e técnica avaliadas pela Companhia.

No entanto, imprescindivel destacar que houve novo possivel equivoco da d. Procuradoria da
AGENERSA na contagem do lapso temporal para a solu¢do da demanda, uma vez que afirma, de
forma confusa, primeiramente ter se passado 2 (dois) meses para solug¢do da demanda e, logo em
seguida, 9 (nove) meses:

(.)

Nao é possivel rastrear nos autos as datas que foram utilizadas de base para o calculo efetuado
pelo respeitavel orgao juridico e que alcangaram o resultado de 9 (nove) meses, tendo em vista
o Inquérito Civil que ensejou a abertura do presente processo foi instaurado apenas na data de
19 de fevereiro de 2019, com o recebimento do Oficio encaminhado pela d. AGENERSA em
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21/03/2019 e a solug¢do da problemadtica ocorreu em26/03/2019, conforme comprovagdes que
constam nos proprios autos:

(..)

Nota-se que, de acordo com os autos, o lapso temporal entre o registro comprobatorio da
reclama¢do e a solugdo da demanda é muito distante daquele apresentado pela
d.Procuradoria.

Sendo assim, questiona a CEDAE desde ja o cdlculo feito pela d.Procuradoria da AGENERSA,
que evidentemente carece de esclarecimento, uma vez que imputou lapso temporal 3 vezes maior
ao comprovado nos autos, sendo duvida pertinente a conclusdo do presente processo e que gera
prejuizo a defesa da Companhia.

Em complementa¢do, cabe destacar que duvidas quanto aos cdlculos apresentadas pela
d.Procuradoria sobre o lapso temporal imputado a CEDAE ja foram suscitadas recentemente no
bojo de outros processos regulatorios, o que vem gerando inseguranga juridica a Companhia
durante o exercicio da sua defesa.

Ademais, cabe destacar que, no presente caso foi sugerido aplica¢do de penalidade por suposta
demora, sem que existisse resolu¢do oficial da AGENERSA nesse sentido. Vale ressaltar que o
principio da legalidade e seu amparo no art.5° inciso I, da Constitui¢do Federal, dispoe:
“Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei".

E necessdrio vislumbrar que a determinacdo de prazos para execucdo por parte da Companhia
ndo caracterizava objeto do p.p. De fato, os servigos prestados pela Companhiadevem atender
as condigdes de "regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua presta¢do e modicidade nas tarifas "2, contudo, ndo ha como determinar se a
atuag¢do da Companhia de fato esteve em desacordo quando inexistem pardametros de andlise.

Percebe-se que penalidades impostas em tais moldes acarretam uma evidente inseguran¢a
Juridica, visto que sem a delimitagdo normativa de um prazo considerado eficiente, a
Companhia sempre podera ser punida com a argumenta¢do de que ndo atendeu o pleito em
tempo habil, inobstante solug¢do da problematica.

Isto posto, em fun¢do da auséncia de norma especifica da AGENERSA quanto ao pardmetro
para andlise de prazo das prestagoes de servigos a época realizados pela CEDAE, ndo hda como
se discutir sobre a imposi¢do de penalidade, sem sequer uma norma vigente.

Deste modo, ndo ha amparo na melhor doutrina que fundamente qualquer aplica¢do de
penalidade pecunidaria no caso em tela, por completa auséncia do fim a que se destina tal
penalidade no ambito de uma regulac¢do responsiva.

Além disso, como consequéncia do processo da concessdo dos servigos, restou configurada a
ilegitimidade passiva ad causam da CEDAE nos processos, seja na esfera jurisdicional ou
administrativa, cujo objeto compreenda servicos da etapa downstream, caracterizando
circunstdncia de interrup¢do procedimental que enseja o encerramento do feito, sem adentrar o
mérito do processo.

A legitimidade nos processos caracteriza a pertinéncia subjetiva da ag¢do, devendo existir
vinculo entre os sujeitos da demanda e a situa¢do juridica afirmada. Assim, ndo pode mais a
CEDAE assumir o polo passivo dos processos em questdo, diante da perda de vinculo com a
demanda e a situagdo juridica, visto ndo ser mais a prestadora de tais servigos.

Inclusive, a ilegitimidade caracteriza uma das principais causas de extingdo dos processos,
sendo questdo de ordem publica, que abrange matérias que transcendem osinteresses e direitos
das partes em cada litigio, em razdo da sua estrita vinculagdo com o interesse publico, e que
tem o conddo de impedir a decisdo de mérito no feito.

No CPC/2015, a matéria esta arrolada no art. 485, sendo condi¢do da ag¢do e pressuposto
processual, que tem como principal caracteristica a possibilidade de ser conhecida de oficio
pelo julgador (art. 337, XI), a qualquer tempo ou grau de jurisdig¢dao (art.485, §3°, do CPC):

Também é cabivel registrar que a durag¢do dos processos administrativos e judiciais pode
impactar diretamente no deslinde e efetividade processual e solugdes dos casos, inclusive
comprometendo a ampla defesa e contraditorio dos envolvidos.

Sendo assim, mudangas ocorridas durante o deslinde processual podem comprometer o seu
resultado efetivo, uma vez que o processo pode perder o seu objeto, a prestagdo judicial pode
ser ineficaz, a demora e o desgaste podem ser mais custosos do que a pretensdo inicial. Além
disso, pode criar verdadeiro énus a parte e dificultar sua defesa.

Nesse sentido, vé-se, inequivocamente, que a CEDAE ndo tem mais relagdo com o objeto desta
demanda, de modo que deve ser reconhecida a impossibilidade do cumprimento da qualquer
obrigacdo, a fim de se evitar uma eterniza¢do da futura execu¢do da obrigagdo de fazer.

De tal forma, nas hipoteses dos processos regulatorios cujo objeto processual compreenda
prestagdo de servico em drea concedida, deve ser fixada como limita¢do temporal para a
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exigibilidade de obrigagoes junto a CEDAE a assun¢do do servigo pela nova concessionaria e,
apos este marco, deve ser considerada a resolu¢do sem culpa da CEDAE, por impossibilidade
de cumprimento da prestagdo, em observdncia aos artigos 248 do Codigo Civil, 337, inciso Xl e
485, inciso VIdo Codigo de Processo Civil.

Sendo assim, sem lastro contratual, tendo em vista a assun¢do do servico por novas
concessiondrias, a CEDAE ndo poderda cumprir as eventuais obriga¢des fixadas pelo
Regulador, eis que ndo mais serd a concessiondria responsavel.

Conclui-se, portanto, que ndo existe mais relac¢do juridica direta entre o cliente e a CEDAE no
que tange os servigos da etapa downstream, sendo certo que a relagdo juridica relacionada a
presente demanda diz respeito unicamente a nova Concessiondria, ficando a CEDAE
impossibilitada de realizar qualquer interveng¢do na localidade, seja comercial ou operacional

Subsidiariamente, caso entenda o d.Conselho Diretor pela aplica¢do de penalidade, pugna a
CEDAE que seja observado o Principio da Isonomia Processual e uniformizag¢do das decisées
visto que, em casos semelhantes de demandas solucionadas em localidades ji concedidas e
inobstante o registo de lapso temporal mais extenso para solug¢do da demanda, determinou-se a
aplicagao de penalidade de adverténcia.

o

E possivel observar hd extenso rol deliberativo composto pela DeliberacioAGENERSA n
4425/2022, Deliberacio AGENERSA n° 4427/2022, Delibera¢io AGENERSA n° 4422/2022,
Delibera¢cdo AGENERSA n° 4485/2022, Deliberacio AGENERSA n° 4482/2022, Delibera¢do
AGENERSA n°4481/2022, DeliberacdoAGENERSA n° 4467/2022, Deliberacio AGENERSA n°
4488/2022 e Delibera¢do AGENERSA n° 4487/2022, entre outras, que versaram sobre casos
semelhantes e, ndo obstante, entenderam que a aplica¢do de adverténcia se amoldaria de forma
mais escorreita, diante do processo de concessdo das dreas de presta¢do de servigo de
saneamento pela CEDAE.

Assim, evidente a necessidade de manter a coeréncia das decisdes, por for¢a do Principio da
Uniformiza¢do das Decisdes. Tal principio se apresenta como mecanismo e meio de aumento da
seguranga juridica e redugdo da judicializa¢do de conflitos, abarcando também as decisées no
dambito administrativo

III-CONCLUSAO

Ante todo exposto, considerando a solu¢do da demanda objeto, considerando a evidente
necessidade de esclarecimento quanto ao cdlculo do lapso temporal feito pela d.Procuradoria
da AGENERSA que destoa das provas constantes nos autos, e considerando, por fim, a
realidade atual e consequéncias do processo de concessao dos servicos antes prestados pela
Companhia, que geraram a perda do objeto processual, requer a CEDAE que esse Inclito
Conselho da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de
Janeiro delibere pelo encerramento do presente processo regulatorio sem aplicag¢do de
penalidade pecuniaria.”

Viadimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 65/2022/CONS-02/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.231/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICQ DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CEDAE- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA
E ESGOTOS

Processo n°: SEI-E-22/007.231/2019

Data de autuagao: 14/03/2019

Regulada: CEDAE

Assunto: OFICIO N°. 155/2019 - 4* PJDC - INQUERITO CIVIL PJDC N° 165/2019 - MPRJ
2019.00097647. Suposto vazamento de dgua potavel na Rua Almirante Jodo Candido Brasil n°. 245

Bairro Maracand/R;j. Perda de pressao na rede de distribuicdo de dgua para residéncias.
Sessao Regulatoria: 20/12/2022

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em razio do recebimento do Oficio n°

155/20191] do Ministério Pablico do Rio de Janeiro para apurar a reclamacao registrada junto a Ouvidoria do
orgdo noticiando suposta falha na prestacdo do servigo de abastecimento de agua ante a baixa na pressao
ocasionada por um vazamento na Rua Almirante Jodo Candido Brasil, Maracana, Rio de Janeiro.

Assim, em breve relato do feito, porquanto ja pormenorizado no Relatério, verifica-se que o
presente processo foi autuado em razio de reclamacdo anénima ao MP, alegando que o fornecimento de dgua
no logradouro indicado estaria ocorrendo apenas no periodo da noite, devido a um vazamento nas
proximidades que estaria afetando diretamente a pressao na rede de distribuicao.

Ao receber a notificagdo de autuacdo do presente processo, a Companhia realizou o reparo do
vazamento € garantiu - em manifestacdo apresentada a esta Reguladora - que, apds a devida execugdo do
servico, o abastecimento estaria regularizado.

De fato, em vistoria in loco realizada pela CARES, que, a época, atuava com atribuicao
temporaria nos casos envolvendo a CEDAE, restou constatado que o reparo efetuado pela Companhia foi
suficiente para sanar a falha no abastecimento do local.

Instada pela Procuradoria sobre a duracdo do problema de perda de pressdo na Rua
Almirante Jodo Candido Brasil, a CEDAE respondeu confirmando que havia um vazamento que foi reparado,
mas ndo haveria que se falar em qualquer perda de pressao da agua na localidade por tal razdo. Isto porque, o
vazamento teria se dado no “no ramal de alimentacdo do imovel em questdo, e ndo no distribuidor



publico”.

Nessa esteira, ¢ importante esclarecer que a reclamagao realizada junto a Ouvidoria do MP/RJ
foi anonima, dificultando demasiadamente o trabalho desta Agéncia de verificar tanto se o problema de
pressdo estaria solucionado, quanto - vale dizer - se ele efetivamente existia. Fato ¢ que, sem uma vistoria no
imovel do usuario, ndo ha como provar que os argumentos trazidos na reclamacao estavam condizentes com a
realidade dos fatos ou sequer submeté-los ao crivo do Contraditorio.

Em anilise ao feito, a Procuradoria desta Reguladora compreendeu pela existéncia de conduta
omissiva da Regulada ante a falta de manuten¢do da rede e pela demora na solugdao do vazamento, uma vez
que a Companhia somente teria atuado na demanda apds ser instada pelo MP e pela AGENERSA, ou seja,
dois meses ap0ds o protocolo da reclamagdo.

De fato, a tela sistémica apontando as demandas dos usuarios a Ouvidoria da propria CEDAE,
no periodo de janeiro a margo de 2019, leva a mferir a existéncia de negligéncia por parte da Companhia em
atender as demandas dos usuarios da rua em questdo, uma vez que demonstra a existéncia de outros
chamados que foram abertos na mesma area e na mesma época.

Entretanto, vale frisar, o Processo Admnistrativo ¢ regido firmemente pelos principios
constitucionais e processuais, ndo sendo possivel aplicar qualquer penalizacio sem que haja um arcabougo
probatorio consistente que a suporte.

Ainda assim, importante pontuar que nao merece qualquer louvor a atitude da Companhia, que
sO6 solucionou o caso em aprego com celeridade diante da intimacdo desta Reguladora, certo ¢ que a
adequada prestagdo de servico precisa ocorrer apesar da ingeréncia dos orgdos de controle, em outras
palavras, o usuario nio deveria ter que recorrer as Quvidorias do Ministério Publico ou da
AGENERSA para ver atendido o seu direito a um servico eficiente.

Ressalto, portanto, ser indispensavel que sejam constantemente empregados os esforcos
necessarios para garantir a manutencao da qualidade e efetividade dos servigos essenciais prestados, primando
pelos principios estabelecidos pela Lei 8.987/95, bem como na Lei que estabelece as diretrizes nacionais para
0 saneamento basico, atualizada pelo seu Novo Marco Legal, que prevé a promogdo da “prestacdo
adequada dos servigos, com atendimento pleno aos usudarios, observados os principios da regularidade,
da continuidade, da eficiéncia, da seguran¢a, da atualidade, da generalidade, da cortesia, da
modicidade tarifaria, da utilizagdo racional dos recursos hidricos e da universalizag¢do dos servigos”.

Vale mencionar que no decorrer da presente mstrucdo, se deu a conclusio do leido da
concessao do sanecamento no Estado do Rio, e o consequente inicio da operagcdo pela concessionaria
vencedora do certame na localidade da ocorréncia, anteriormente operada pela CEDAE. Contudo, ndo ¢
plausivel abstrair a deficiéncia na prestagao do servico, e se faz necessario que a Companhia responda pelas
tercorréncias, relativas, por 6bvio, ao periodo de sua atuacio e operagao.

Nesse passo, a conduta da CEDAE, apesar de indicar uma prestagao de servigo incompativel
com os principios supracitados, inexistem nos autos evidéncias que viabilizem atribuir qualquer penalidade a
Regulada, tendo em vista a auséncia de elementos probatorios consistentes para a constatacio, ou nio,
de falha no servico prestado pela Companbhia.

Pelo exposto, em sintonia com o 6rgao técnico desta Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Considerar que ndo ha evidéncias que comprovem a falha na prestacdo do servigo publico



pela CEDAE;

2. Encerrar o presente feito.

E como Voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSAN°.  , DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE(] - OFICIO N°. 155/2019 -
4* PJDC - INQUERITO CIVIL
PIDC N° 1652019 - MPRJ
2019.00097647. Suposto vazamento
de agua potavel na Rua Almirante Jodao
Candido Brasi n°. 245 Bairro
Maracand/Rj. Perda de pressdo na
rede de distribuicdo de &agua para
residéncias.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-22/007.231/2019011], por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Considerar que ndo ha evidéncias que comprovem a falha na prestagdo do servico publico pela

CEDAE,;

Art. 2°. Encerrar o presente processo;

Art. 3°. Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator



Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
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Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

§ 10 -

ttares para compl
que trata este artigo e a Auditoria Interna, adlclonalmente, podera so-
licitar cépia do contrato ou do documento similar, declaragdo da ins-
mulgao de ensino ou outros documentos, para esclarecimentos.

- Qualquer alteragdo no contrato com a instituigdo de ensino de-
vera ser comunicada a Assessoria de Recursos Humanos.
§ 3° - Verificada a falsidade das informagdes ou documentos compro-
batérios das serd suspenso o -se 0
servidor a devolver os valores ind percebidos,
ampla defesa em processo i p
ta.

A Assessoria de Recursos Humanos podera ado(ar med\das

&o da fal-

§ 4° - Nao serdo reembolsados quaisquer valores relativos a despe-
sas que nao sejam efetivamente comprovadas de acordo com os re-
quisitos previstos nesta Instrugao Normativa, cujo reembolso seja in-
tegralmente pago por outro orgdo ou entidade publica ou privada,
além de quaisquer valores pagos a titulo de multa, juros, correcdo
monetaria ou comissao de permanéncia.
Art. 5° - Eventuais discrepancias entre os valores creditados e as
despesas realizadas pelo servidor serdo compensadas no més sub-
sequente ag da respectiva comprovagéo.
Paragrafo Unico - A devolugdo de valores indevidamente reembolsa-
dos ao servidor observard o disposto no § 2° do artigo 2° da Lei Es-
tadual n° 1.518/1989.
- Sera imediatamente suspenso o beneficio se a comprovagao

a cargo do servidor nao se realizar no prazo estabelecido.
Art. 7° - O servidor que tiver o auxilio-creche/educagao suspenso, po-
dera requerer o restabelecimento do beneficio, desde que faga as de-
vidas comprovagoes.
Paragrafo Unico - Na hipétese deste artigo, o beneficio somente sera
restabelecwdo no més subsequente ao do protocolo do pedido

- E vedada a percepgao do auxilio- creche/educag:ao por ser-
vidor em gozo de licenca que importe na cessdo da percepcdo de
venc\memos

Havendo desligamento do servidor, as despesas nao com-
provadas com pagamento de mensalidade de creche, escola ou es-

le ensino regL ido serao

DELIBERA,
Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE

Art. 2° -
céo.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448506

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4524
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OFIiCIO N° 155/2019 - 4° PJDC - IN-
QUERITO CIVIL PJDC N° 165/2019 - MPRJ
2019.00097647. SUPOSTO VAZAMENTO DE
AGUA POTAVEL NA RUA ALMIRANTE JOAO
CANDIDO BRASIL N° 245 BAIRRO MARACA-
NA, RIO DE JANEIRO/RJ. PERDA DE PRES-
SAO NA REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
PARA RESIDENCIAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

integralmente, no encerramento de folha.

Art. 10 - Compete a Assessoria de Recursos Humanos a pratica dos
atos necessarios a operacionalizagdo do auxilio-creche/educagao, nos
estritos termos da presente instrugao.

Art. 11 - Esta instrugao Normativa entra em vigor na data de sua pu-
blicacéo.
Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448718

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4521
DE DEZEMBRO DE 2022
CEDAE OCORRENCIA N° 2018007935 - FAL-
TA D'AGUA NA RUA REGO MONTEIRO, COR-
DOVIL, RIO DE JANEIRO/RJ.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.154/2019, por unanimidade,
DELIBERA,
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela descon-
tinuidade no servico de abastecimento de agua, em violagdo ao art.
2°, caput do Decreto n° 45.344/15, bem como ao art. 6°, §1° da Lei n°
8.987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, que proceda & lavratura do correspondente Auto.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo, bem como a
disponibilizagéo, pela Secretaria Executiva, da integra dos autos, con-
soante a necessaria transparéncia processual.

Art. 3° -
céo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448504

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4522
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022
CEDAE - OCORRENCIA N° 2019002886 - VA-
ZAMENTO DE AGUA EM CURICICA, RIO DE
JANEIRO/RJ.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007 422/2019 por unanimidade,
DE|
An 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2448505
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4523
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 547526 - ENTUPI-
MENTO NA REDE COLETORA DE ESGOTO
NA CIDADE DE DEUS, RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.231/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Considerar que ndo ha evidéncias que comprovem a falha
na prestagao do servigo publico pela CEDAE.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
cgo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448507

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4525
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2018002593.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

onsta no Processo Regulatério n° SEI-E-

12/003/100254/2018 por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-

primento dos incisos | e Il do Artigo 3% do inciso | do Artigo 17 do

Decreto n° 45.344/2015; e do inciso VIII do Artigo 19 da Instrucdo

Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo do demasiado lapso temporal

na efetiva solugdo da reclamagao feita pela usuaria.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 3° -
Géo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448508

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4526
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 548218 - DEMORA
NO ATENDIMENTO A SOLICITAGAO DE EX-
TENSAO DE REDE EM MARICA/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
22/007.566/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o objeto

do feito foi atendido.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2448509

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4527
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019001468 - FAL-
TA D'AGUA EM JACAREPAGUA, RIO DE JA-
NEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.540/2019, por unanimidade,
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, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.325/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448510

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4528
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - ALTERAGAO DOS
PROCEDIMENTOS ATUALMENTE EXISTEN-
TES, VISANDO INCLUIR MAIS INFORMAGOES
RELATIVAS AOS RAMAIS ABANDONADOS
JUNTO AO SISTEMA GEOVIAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 100052/2018, por unanimidade,
IBERA,

Art 1° - Considerar que a CEG cumpriu integralmente o Artigo 5° da
Deliberagdo AGENERSA n° 3.460, de 26 de junho de 2018, conforme
concluiu a CAENE.

Art. 2° - Determinar que a SECEX instaure processo de acompanha-
mento das informagdes, que deverdo ser apresentadas pela CEG a
AGENERSA por meio de Relatérios Semestrais, cabendo a guarda e
acompanhamento pela Camara Técnica competente, CAENE.

Art. 3° - Encerrar o presente processo
Art. 4° - Esta Deliberago entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2448511

DELIBERACAO AGENERSA N° 4529
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019003058 - FAL-

A DE AGUA NO IMOVEL, LOCALIZADO NA
RUA MONSENHOR MARQUES, 435, PECHIN-
CHA, RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.471/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.
Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448512
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.
ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA AGERIO PR N° 182 DE 23 DE NOVEMBRO DE 2022

NOMEIA EMPREGADO NA FORMA QUE MEN-
CIONA.

O PRESIDENTE AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO S.A., no uso de suas atribuicoes legais, especialmente as
conferidas no item lll, do artigo 19, do Estatuto Social da AGENCIA;
(Referéncia: Proc. n° SEI-220009/000367/2022);

RESOLVE

Art. 1° - Nomear Christiane Resende Netto, matricula 429, para o

Cargo de Livre Provimento de Consultora Técnica Il, vinculada a Ge-

réncia de Operagdes Estruturadas - GEOPE.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 23 de novembro de 2022

ANDRE LUIZ VILA VERDE OLIVEIRA DA SILVA
Presidente

Id: 2439833
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA AGERIO PR N° 185 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

EXONERA EMPREGADO NA FORMA QUE
MENCIONA.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO S.A., no uso de suas atribui¢des legais, especialmente
as conferidas no item Ill, do artigo 19, do Estatuto Social da AGEN-
CIA; (Referéncia: Proc. n° SEI-220009/000003/2022);

RESOLVE:

Art. 1° - Exonerar, a pedido, o Consultor Técnico Ill, Richard Barbosa
Vaz, matricula n°® 393.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
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