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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Processo n’.:

E-22/007.540/2019

Data de

Autuacio: 04/07/2019
Concessionaria: | CEDAE
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 547526 - entupimento na
) rede coletora de esgoto da CEDAE na Cidade de Deus
Sessio 30/11/2022
Regulatoria:
1. Trata-se de processo regulatorio instaurado para apurar os termos da Ocorréncia n°

547526, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, em 17/05/2019.

Em linhas gerais, o reclamante aponta problemas de entupimento na rede coletora de

esgoto da CEDAE em sua residéncia, localizada na Cidade de Deus/RJ.

Segundo a Ouvidoria da AGENERSAE, a reclamacdo foi encaminhada aos cuidados

da CEDAE em 14/05/2019, tendo a CEDAE se manifestado nformando que uma equipe vistoriou o
local e ndo identificou irregularidades na rede coletora de esgoto.

Mediante provocagdo da Ouvidoria da AGENERSA, realizada em 28/06/2019, o

reclamante declarou que o problema ndo foi resolvido pela CEDAE, nao obstante os esforgos
empregados pelos técnicos da companhia.

Instada a se manifestar, a CEDAE, em 30/08/2019, informou que realizou vistoria no

local, mas, em virtude da auséncia do reclamante, ndo logrou éxito no imoével. Mesmo assim, destacou
que "foi possivel realizar vistoria nos esgotos da via" e ndo foi identificado transbordo de esgoto,
juntando respectivo registro fotografico.




6. Por forca de novo contato provocado pela Ouvidoria da AGENERSA, o reclamante,
em 11/09/2019, esclareceu que o problema foi solucionado pela CEDAE.

7. Mediante Parecer n° 117/2019, a CARESE fez um breve relato dos fatos, enfatizando
a importancia de levantamento da data de realizagdo dos servigos pela CEDAE, para fins de afericao do
prazo decorrido na solugdo do problema.

8. Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA opinou, considerando os fatos
narrados, bem como a auséncia de wrregularidade na localidade em questdo, pelo imediato encerramento
do feito.

9. Em cumprimento as solicitacdes exaradas pela AGENERSA, consubstanciadas na CI

AGENERSA/CODIR/TM n° 050/2020, de 04/04/2020, a CEDAE, no bojo do Oficio ADPR 37 N°
189/2020, mnformou que, em 07/10/2019, realizou vistoria no imovel, tendo sanado o vazamento de
esgoto, conforme OS n° 191.0012.953-1.

10. Na sequéncia, o feito foi remetido novamente ao crivo da Procuradoria. Diante da
auséncia de providéncias complementares, o 6rgao juridico opinou pelo encerramento e arquivamento
do feito.

11. Em razdes finais, a CEDAE reiterou os posicionamentos juridicos exarados no feito,

pugnando pelo encerramento do feito.

12. Encerrada a instrugdo e devidamente respeitado o devido processo legal, encaminhe-se
o feito para julgamento.

E o relatorio.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

T CIAGENERSA/OUVID N° 360, de 01 de julho de 2019.

2l & . : . ~ .
E A época atuava nos assuntos relacionados a regulagao e fiscalizagdo da CEDAE.

Rio de Janeiro, 17 novembro de 2022



Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
17/11/2022, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Processo n? E-22/007.540/2019 SEI n2 42829275

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

VOTO N° 60/2022/CONS-03/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.540/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS - CEDAE

Processo n’.:

E-22/007.540/2019

Data ~ de | 04/07/2019
Autuacao:
Concessionaria: CEDAE

Ocorréncia n° 547526 - Entupimento na rede coletora de esgoto na Cidade de
Assunto:

Deus/RJ
Sessio 20/12/2022
Regulatoria:

YOTO
1
1. Trata-se de processo instaurado a partir de reclamagdo datada em 14/05/2019!, na

Ouvidoria da AGENERSA. Em linhas gerais, destaca que ja havia entrado em contato com a CEDAE
acerca do entupimento da rede de esgoto em seu imovel e que, diante disso, dois protocolos foram
abertos. No entanto, afirmou que teve como resposta, por parte da Companhia, prazo de 5 (cinco) dias
para a resolu¢do do problema, o que ndo ocorreu. Nesse sentido, em 15/05/2019, a CEDAE informou
que, em vistoria técnica realizada pela equipe de manutengdo, foi constatado que a rede de esgotamento
estava funcionando normalmente. Por fim, o usudrio afirmou que o problema persistia € que ndo havia
sido realizada visita técnica pelos funcionarios da CEDAE em sua residéncia.

Em 04/07/2019 foi autuado o presente processo, tendo como objeto a reclamagdo,

(2]

datada de 17/05/2019, registrada na Ouvidoria desta Agéncia, sobre entupimento da rede de esgoto em
residéncia situada na Rua Elisama, n°4, no Bairro Cidade de Deus, Zona Norte do Rio de Janeiro/RJ.

Inicialmente, o usuario informou no dia 14/05/2019 que ja havia entrado em contato




10.

com a CEDAE acerca do entupimento da rede de esgoto em seu imovel e que, diante disso, dois
protocolos foram abertos. No entanto, afirmou que teve como resposta, por parte da Companhia,
prazos de 5 dias para a resolugdo do problema, o que ndo ocorreu. Nesse sentido, em 15/05/2019, a
CEDAE informou que, em vistoria técnica realizada pela equipe de manutengdo, foi constatado que a
rede de esgotamento estava funcionando normalmente. Por fim, o usuario afirmou que o problema
persistia e que ndo havia sido realizada visita técnica pelos funcionarios da CEDAE em sua residéncia.

Em novo contato por parte da Ouvidoria, em 29/06/2019,E 0 usudrio informou que
uma equipe da CEDAE esteve em sua residéncia € na de seu vizinho, mas ndo conseguiram solucionar o
problema. Além disso, o reclamante também afirmou que os técnicos ndo deram nenhuma resposta a
respeito da situagdo e reiterou que esse transtorno estava acontecendo em varios logradouros da
Regido.

Tendo sido mtimada para prestar esclarecimentos, a CEDAE protocolou oﬁcio,ﬂ
datado de 30/08/2019, informando que realizou vistoria técnica no local, mas que ndo foi possivel
verificar a residéncia do reclamante, tendo em vista que ele estava ausente. Contudo, a Companhia
afirmou que realizou vistoria nos esgotos da via e nao foi identificada nenhuma irregularidade, anexando

(5] . . . . . o
fotos como comprovante.__ Ademais, também comunicou que a época eram realizadas manutengdes
rotineiras no local por uma equipe especializada.

: S A . 6

Em seguida, em novo contato com a Ouvidoria desta Agéncia, no dia 11/09/2019,! 0

usuario informou que o problema havia sido solucionado. Contudo, solicitou que a CEDAE continuasse

com as manutengdes frequentes, visto que o local geralmente apresenta bueiros entupidos e esgotos
abertos.

. o - 7 f o~ \
Remetidos os feitos 8 CARES para anilise e parecer,! 0 Orgdo pontuou a €poca que

ndo havia mais nada a acrescentar.

Encaminhado o feito & Procuradoria para andlise e parecer conclusivo,@ o juridico, em
promogao de 01/10/2019, sugeriu o encerramento do feito e seu posterior arquivamento, com vista a
economicidade processual. Além disso, o orgdo considerou que a Companhia prestou servigo
adequado e com diligéncia.

Em despacho de 25/03/2021,E com fundamento na Resolugdo AGENERSA CODIR
n° 754/2021, o processo foi redistribuido a este Conselheiro.

10
Novamente intimada a se manifestar, a Procuradoria desta Agéncia, em 09/ 12/2021,!

ratificou as pontuagdes elencadas anteriormente, constatando empenho e boa-f€¢ por parte da
Concessionaria. Desse modo, sugeriu o encerramento e o arquivamento do presente processo.



]
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11. Em Razbes Finais, protocoladas em 01/09/2022,[ a CEDAE considerou o parecer
emitido pela Procuradoria, reiterando que, em decorréncia da vistoria técnica, ndo foi identificada
rrregularidades no referido local. Por fim, sugeriu o arquivamento do feito.

12. Diante disso, ap6s detida analise dos autos, verifica-se que o problema foi devidamente
solucionado. Ademais, consoante entendimento exposto pela Procuradoria, o presente processo
cumpriu regularmente a sua finalidade, ndo havendo comprovagao de falha na prestagdao do servico por
parte CEDAE, tendo o juridico, opinado pelo encerramento do feito.

13. Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que foi atendido o objeto do feito.

E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

T FI. 05 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22070732.

E Fl. 05 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22070732.

@ FI. 06 dos autos fisicos digitalizados, doc. 22070732.

T Fls. 15/16 dos autos fisicos digitalizados, doc. 17735126.

E Fls. 17/18 dos autos fisicos digitalizados, doc. 17735126.

@ FI. 20 dos autos fisicos digitalizados, doc. 17735126.

T Fls. 22/23/24 dos autos fisicos digitalizados, doc. 17735126.
@ Fls. 26/27 dos autos fisicos digitalizados, doc. 17735126

E Fl. 46 dos autos fisicos digitalizados, doc. 17735126.

T Doc. 26028869.

E SEI-20031-902/000157/2022.

— -



'l Documento assinado eletronicamente por Livia da Silva Ferreira, Assistente, em 21/12/2022, as
JEI- @;. 14:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
assnalura
eletrbnica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
5 j http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

3 -I:E'E"! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
':_:_:' I, ::|l ) 44585333 e o cédigo CRC 964F8903.

Referéncia: Processo n? E-22/007.540/2019 SEI n2 44585333


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022.

CEDAE - Ocorréncia n° 547526 - Entupimento na rede coletora de esgoto na Cidade de Deus/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-22/007.540/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o problema foi solucionado pela
CEDAE.

Art. 2° - Esta deliberacéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro



Rio de Janeiro, 21 dezembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
21/12/2022, as 15:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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assinatura L‘ﬂ
eletrénica

1
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assinatura L‘ﬂ
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
23/12/2022, as 13:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1
Sel
assinatura L‘ﬂ
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
23/12/2022, as 13:21, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
em 26/12/2022, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1
Sel
assinatura L‘ﬂ
eletrénica

N0 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
3 j http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% _i:fl-'! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador

7T 44586211 e o codigo CRC CCBA1480.

Referéncia: Processo n? E-22/007.540/2019 SEl n2 44586211

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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§ 10 -

ttares para compl
que trata este artigo e a Auditoria Interna, adlclonalmente, podera so-
licitar cépia do contrato ou do documento similar, declaragdo da ins-
mulgao de ensino ou outros documentos, para esclarecimentos.

- Qualquer alteragdo no contrato com a instituigdo de ensino de-
vera ser comunicada a Assessoria de Recursos Humanos.
§ 3° - Verificada a falsidade das informagdes ou documentos compro-
batérios das serd suspenso o -se 0
servidor a devolver os valores ind percebidos,
ampla defesa em processo i p
ta.

A Assessoria de Recursos Humanos podera ado(ar med\das

&o da fal-

§ 4° - Nao serdo reembolsados quaisquer valores relativos a despe-
sas que nao sejam efetivamente comprovadas de acordo com os re-
quisitos previstos nesta Instrugao Normativa, cujo reembolso seja in-
tegralmente pago por outro orgdo ou entidade publica ou privada,
além de quaisquer valores pagos a titulo de multa, juros, correcdo
monetaria ou comissao de permanéncia.
Art. 5° - Eventuais discrepancias entre os valores creditados e as
despesas realizadas pelo servidor serdo compensadas no més sub-
sequente ag da respectiva comprovagéo.
Paragrafo Unico - A devolugdo de valores indevidamente reembolsa-
dos ao servidor observard o disposto no § 2° do artigo 2° da Lei Es-
tadual n° 1.518/1989.

- Sera imediatamente suspenso o beneficio se a comprovagao
a cargo do servidor nao se realizar no prazo estabelecido.
Art. 7° - O servidor que tiver o auxilio-creche/educagao suspenso, po-
dera requerer o restabelecimento do beneficio, desde que faga as de-
vidas comprovagoes.
Paragrafo Unico - Na hipétese deste artigo, o beneficio somente sera
restabelecwdo no més subsequente ao do protocolo do pedido.

- E vedada a percepgao do auxilio- creche/educag:ao por ser-
vidor em gozo de licenca que importe na cessdo da percepcdo de
venc\memos

Havendo desligamento do servidor, as despesas nao com-
provadas com pagamento de mensalidade de creche, escola ou es-

le ensino regL ido serao

DELIBERA
- Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema f0| solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448506

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4524
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 155/2019 - 4% PJDC - IN-
QUERITO CIVIL PJDC N° 165/2019 - MPRJ
2019.00097647. SUPOSTO VAZAMENTO DE
AGUA POTAVEL NA RUA ALMIRANTE JOAO
CANDIDO BRASIL N° 245 BAIRRO MARACA-

A, RIO DE JANEIRO/RJ. PERDA DE PRES-
SAO NA REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
PARA RESIDENCIAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

integralmente, no encerramento de folha.

Art. 10 - Compete a Assessoria de Recursos Humanos a pratica dos
atos necessarios a operacionalizagdo do auxilio-creche/educagao, nos
estritos termos da presente instrugao.

Art. 11 - Esta instrugao Normativa entra em vigor na data de sua pu-
blicacéo.
Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448718

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4521
DE DEZEMBRO DE 2022
CEDAE OCORRENCIA N° 2018007935 - FAL-
TA D'AGUA NA RUA REGO MONTEIRO, COR-
DOVIL, RIO DE JANEIRO/RJ.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.154/2019, por unanimidade,
DELIBERA,
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela descon-
tinuidade no servico de abastecimento de agua, em violagdo ao art.
2°, caput do Decreto n° 45.344/15, bem como ao art. 6°, §1° da Lei n°
8.987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, que proceda & lavratura do correspondente Auto.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo, bem como a
disponibilizagéo, pela Secretaria Executiva, da integra dos autos, con-
soante a necessaria transparéncia processual.

Art. 3° -
céo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448504

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4522
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022
CEDAE - OCORRENCIA N° 2019002886 - VA-
ZAMENTO DE AGUA EM CURICICA, RIO DE
JANEIRO/RJ.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007 422/2019 por unanimidade,
DE|
An 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2448505
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4523
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 547526 - ENTUPI-
MENTO NA REDE COLETORA DE ESGOTO
NA CIDADE DE DEUS, RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.231/2019, por unanimidade,

DELIBERA,
Art. - Considerar que ndo ha evidéncias que comprovem a falha
na prestagao do servigo publico pela CEDAE.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448507

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4525
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2018002593.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

onsta no Processo Regulatério n° SEI-E-

12/003/100254/2018 por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-

primento dos incisos | e Il do Artigo 3% do inciso | do Artigo 17 do

Decreto n° 45.344/2015; e do inciso VIII do Artigo 19 da Instrucdo

Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo do demasiado lapso temporal

na efetiva solugdo da reclamagao feita pela usuaria.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 3° -
Géo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448508

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4526
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 548218 - DEMORA
NO ATENDIMENTO A SOLICITAGAO DE EX-
TENSAO DE REDE EM MARICA/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
22/007.566/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o objeto

do feito foi atendido.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2448509

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4527
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019001468 - FAL-
TA D'AGUA EM JACAREPAGUA, RIO DE JA-
NEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e i is, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.540/2019, por unanimidade,
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, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.325/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448510

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4528
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - ALTERAGAO DOS
PROCEDIMENTOS ATUALMENTE EXISTEN-
TES, VISANDO INCLUIR MAIS INFORMAGOES
RELATIVAS AOS RAMAIS ABANDONADOS
JUNTO AO SISTEMA GEOVIAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 100052/2018, por unanimidade,
IBERA,

Art 1° - Considerar que a CEG cumpriu integralmente o Artigo 5° da
Deliberagdo AGENERSA n° 3.460, de 26 de junho de 2018, conforme
concluiu a CAENE.

Art. 2° - Determinar que a SECEX instaure processo de acompanha-
mento das informagdes, que deverdo ser apresentadas pela CEG a
AGENERSA por meio de Relatérios Semestrais, cabendo a guarda e
acompanhamento pela Camara Técnica competente, CAENE.

Art. 3° - Encerrar o presente processo
Art. 4° - Esta Deliberago entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2448511

DELIBERACAO AGENERSA N° 4529
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019003058 - FAL-

A DE AGUA NO IMOVEL, LOCALIZADO NA
RUA MONSENHOR MARQUES, 435, PECHIN-
CHA, RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.471/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Encerrar o presente processo, tendo em vista que o pro-
blema foi solucionado pela CEDAE.

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.
Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2448512
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.
ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA AGERIO PR N° 182 DE 23 DE NOVEMBRO DE 2022

NOMEIA EMPREGADO NA FORMA QUE MEN-
CIONA.

O PRESIDENTE AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO S.A., no uso de suas atribuicoes legais, especialmente as
conferidas no item lll, do artigo 19, do Estatuto Social da AGENCIA;
(Referéncia: Proc. n° SEI-220009/000367/2022);

RESOLVE

Art. 1° - Nomear Christiane Resende Netto, matricula 429, para o

Cargo de Livre Provimento de Consultora Técnica Il, vinculada a Ge-

réncia de Operagdes Estruturadas - GEOPE.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 23 de novembro de 2022

ANDRE LUIZ VILA VERDE OLIVEIRA DA SILVA
Presidente

Id: 2439833
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA AGERIO PR N° 185 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

EXONERA EMPREGADO NA FORMA QUE
MENCIONA.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO S.A., no uso de suas atribui¢des legais, especialmente
as conferidas no item Ill, do artigo 19, do Estatuto Social da AGEN-
CIA; (Referéncia: Proc. n° SEI-220009/000003/2022);

RESOLVE:

Art. 1° - Exonerar, a pedido, o Consultor Técnico Ill, Richard Barbosa
Vaz, matricula n°® 393.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste
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