v

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor - Gabinete do Conselheiro Vladimir Paschoal M acedo

Processo n% E-22/007.194/2019

Data de autuacao: 08/03/2019

Regulada: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2019000083 registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessao Regulatoria: 30 de novembro de 2022

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatdrio instaurado para apurar a Ocorréncia n° 2019000083 [1],
referente a reclamagao realizada pelo usuario, no qual reportou demora por parte da CEDAE na realizacao de

obra de reparo em frente a garagem de sua residéncia.

Inicialmente, visando ndo cercear o direito ao contraditério e a ampla defesa, a SECEX
encaminhou o Oficio AGENERSA/SECEX SEI n° 252/2019[2] ao usuario, ¢ o Oficio AGENERSA/SECEX
SEI n® 247/2019[3] a Companhia, meio pelos quais foram informados acerca da autuacdo do presente
processo regulatorio e para que a CEDAE pudesse oferecer sua manifestacdo com relacao aos fatos narrados

pelo Reclamante.

A Companhia, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP N° 261/2019 [4], apresentou sua

resposta 8 AGENERSA, em que alegou:

“(...) O Oficio em epigrafe, advindo da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do
Rio de Janeiro (AGENERSA), solicita que a CEDAE se manifeste, no prazo de 10 (dez) dias,
sobre suposta auséncia de reparo apos obra realizada pela CEDAE, que estaria ocasionando
afundamento de cal¢ada, bem como dificuldades de acesso a garagem privada no logradouro
Rua Anténio Saraiva, n°93 em Cavalcante, Rio de Janeiro - RJ.

A CEDAE informa que realizou vistoria técnica no logradouro supracitado, tendo constatado a
existéncia de um parco afundamento de 04 (quatro) pisos de pedra, sendo estes bloco, e ndo
pedras portuguesas, diferentemente do alegado pelo reclamante (fls. 05).

Contudo, o mesmo ndo inviabiliza o acesso da garagem supracitada, conforme é possivel aferir
através das fotos comprobatdrias anexas.

Inobstante, explicita-se que o servig¢o executado pela CEDAE e pontuado pelo

reclamante tratou-se de substitui¢do de registro no meio do logradouro publico, e ndo no
passeio. Ainda, as dimensées de acesso a garagem ndo possibilitam sequer o estacionamento de
um caminhdo, notadamente veiculo utilizado na devida substituicdo citada. Sendo assim,
ressalta-se que ficou concluido que tal servigo ndo possui qualquer relagdo com o afundamento
no passeio publico. (...) ".

Em sequéncia, a CARES [5], com atribuicdo temporaria para atuar nos casos envolvendo a
CEDAE, considerou solucionados os problemas apontados pelo reclamante, conforme transcrigao parcial:

“(...) Trata o presente processo E-22/007/194/2019 de reclamag¢do da Sra. Martha Furtado,
endereco Rua Antonio Saraiva, 93 Cavalcante - Rio de Janeiro — RJ, relativa ocorréncia no.
2019000083, enviada a Cedae em 03/01/2019, sobre obra de reparo pendente na cal¢ada em



frente a sua garagem. Em resposta aos questionamentos sobre o abastecimento de dgua na drea
em questdo, a CEDAE, através do Oficio CEDAE ACP-DP No. 026/2019, de 23/01/2019, fls. 08 a
11, admite sua responsabilidade em relagcdo as falhas na presta¢do dos servigos, incluindo as
demoras para a execug¢do dos servigos de manutengdo, entre os quais os consertos de
vazamentos e reposi¢do de pavimentos. No entanto, a CEDAE, através do Oficio CEDAE ACP-
DP No. 261/2019, de 06/05/2019, fls. 21 a 24, informa que os servi¢os de reparos ja foram
realizados, ressaltando que tais servigos ndo possuem rela¢do com o afundamento no

passeio publico, conforme é possivel se visualizar com base nas fotografias acostadas as fls. 23 e
24. Diante do exposto, opino por serem considerados solucionados os problemas apontados
pelo reclamante.”

. . [6] . o . .
Em seguimento, a Procuradoria__ desta Reguladora entendeu que a instru¢ao do feito carecia
de um posicionamento da Camara Técnica acerca da culpabilidade da CEDAE sobre o afundamento da
calcada, vejamos:

“(...) Trata-se de ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA sob n°2019000083,
ocasido que a reclamante, Sra Marta Furtado, reclama sobre um reparo pendente na calg¢ada
em frente a sua garagem. As fls.08/11, em resposta ao questionamento acima mencionado,
CEDAE, atraveés do Oficio ACP-DP n. 026/2019, admite sua responsabilidade em rela¢do as
falhas na prestagdo de servigos, incluindo as demoras na execug¢do dos servi¢os de manutengdo,
contrariando assim o disposto no artigo 3° incisos I e VI do Decreto n®45.344/15.. As fls 20/2,
consta uma manifestagdo da prestadora de servigo publico na qual alega que ndo possui
qualquer relacdo com o afundamento no passeio publico, uma vez que, apos uma vistoria
técnica no logradouro da requerente, foi constatada a existéncia de um parco afundamento de
04 (quatro) pisos de pedra, sendo este bloco, e ndo pedras portuguesas, diferentemente do
alegado pela reclamante (fls.05), contudo o mesmo ndo inviabiliza o acesso a garagem. Informa
ainda, que os servigos de reparos foram realizados, conforme fotos acostadas as fls. 23/24. As
fls.26 consta um Parecer da CARES, no qual opina por serem considerados solucionados os
problemas apontados pelo reclamante, todavia, ndo se manifesta sobre a culpabilidade ou nao
da prestadora de servigo publico sobre o afundamento no passeio publico.

Em vista disso, por ser tratar de assunto iminentemente técnico, esta Procuradoria, sugere o
retorno do presente feito a CARES, para que se manifeste sobre a culpabilidade ou ndo da
prestadora de servigo publico sobre o afundamento da calcada da requerente.(...)”.

Diante disso, a CARES, em nova manifestagdo [7], apos breve relato do feito, concluiu, como
segue:
“(...) Em atendimento a solicita¢do contida em Parecer da Procuradoria desta AGENERSA, fis.
29 e 30, para que esta Camara Técnica - CARES se manifeste em relagdo a culpabilidade ou
ndo da prestadora de servi¢o publico - CEDAE, sobre o afundamento da cal¢ada da requerente,

opino no sentido de que, considerando as alegagées, documentos e fotografias contidos nos
autos do presente processo, ndo se atribua culpabilidade a prestadora CEDAE. (...)".

Os autos foram, entdo, remetidos novamente a Procuradoria[8] desta Reguladora que, apos
analise do feito, alinhou-se ao entendimento da Camara Técnica desta Autarquia, como segue:

“(..) Em ateng¢do ao disposto as fls. 34, vimos pelo presente, apds andlise de toda a
documentagdo dos autos administrativos, externar nosso posicionamento, baseando-nos nas
andalises técnicas efetuadas pela CARES, do Parecer da Procuradoria Geral da AGENERSA e do
posicionamento as CEDAE, no sentido de que, corroborando com a drea técmica, ndo se
atribuir culpabilidade a Concessiondria.

Assim, a CEDAE se manifesta as fls. 22, afirmando que, "Sendo assim, ressalta-se que ficou
concluido que tal servico ndo possui qualquer relagao com o afundamento do passeio”.

As fls. 23/24, a Concessiondria junta fotos aos autos para comprovar tal manifestagdo.

Por sua vez, a CARES, no documento de fls. 26, diz que os

servigos de reparos ja foram realizados, ressaltando que tais servigos ndo possuem relagdo com
o afundamento no passeio publico, conforme é possivel se visualizar com base nas fotografias
acostadas as fls. 23 e 24" As fls. 29/30, Procuradoria Geral da AGENERSA, sugere o retorno do
Processo a CARES para esta se manifeste sobre a culpabilidade ou ndo da prestadora de
servigo publico sobre o afundamento da cal¢ada da requerente, resposta que foi dada as fls. 32,
na qual a CARES se diz que, "considerando as alegagdes, documentos e fotografias contidos
nos autos do presente processo, ndo se atribua culpabilidade a prestadora CEDAE.”

Embora o fato do afundamento do passeio publico tenha sido diagnosticado pela drea técnica,



ndo sentido de ndo se de ndo se atribuir culpabilidade a CEDAE, conforme manifesta¢do de fls.
26 e 32, com a qual concordamos, ha de se observar a infringéncia do Art. 2° do Decreto
Estadual n° 45.344, de 17 de Agosto de 20135, por parte da Concessiondria, em razdo da ndo
prestagdo de servico adequado por parte da Concessionaria, fato destacado pela prépria
Companhia, as fls. 10.

Portanto, entendemos pela culpabilidade da Concessionaria CEDAE quanto ndo cumprimento
do art. 2° do Decreto Estadual n°. 45.344, de 17 de Agosto de 2015 e, no tocante ao objeto
destes autos, pela ndo culpabilidade da CEDAE.”

Em seguida, a CASAN, tendo em vista o término da atribuigdo temporaria da CARES nos
feitos relacionados a8 CEDAE, se manifestou[9], como segue:

“(..) Em atendimento ao despacho exarado no presente processo (31485175), esta
CASAN concorda com os pareceres téecnicos manifestado pelo Engenheiro Pedro Alexandre
Moitrel Pequeno, as fls 26 e 32 dos autos.

Por fim, encaminhamos o presente para prosseguimento da instrugao. (...)".

Por fim, a Regulada foi instada a apresentar suas Razdes Finais por meio do Oficio
AGENERSA/CONS-04 SEI n° 53[10]. Em resposta, a Concessionaria enviou o Oficio CEDAE DPR-7 N°
105/2022[11], repisando suas alegacdes, e acrescentando que:

“(...)

III-CONCLUSAO

Por todo o exposto, ante a auséncia de qualquer lastro rastreavel de suposta ma

prestagdo dos servigos, considerando o embasamento de informagées sem relagdo com o objeto
processual, além disso, diante da necessidade de observancia aos principios da fundamentagdo
e da razoavel duragdo do processo, ndo havendo argumentos que embasem a falha de atuacdo,
a CEDAE requer o encerramento do presente processo. (...)".

E o Relatério.

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro-Relator

[1] Ocorréncia n°2019000083 — fls. 5

[2] Oficio AGENERSA/SECEX SEI n°252/2019 — fls 14

[3] Oficio AGENERSA/SECEX SEI n®247/2019 — fls 12

[4] Oficio CEDAE ACP-DP N°261/2019 — fls. 21

[5] DESPACHO CARES - fls. 26

[6] PARECER 026/19/MA — PROCURADORIA AGENERSA - fls. 29
[7]1 DESPACHO CARES — fls. 32

[8] PARECER EV N° 159/2019 — PROCURADORIA - fls. 35

[9] DESPACHO CASAN — SEI - 31488775

[10] Of AGENERSA/CONS-04 SEI N°53 — SEI - 31712361

[11] Oficio CEDAE DPR-7 N° 203/2022 - SEI1-220007/001482/2022

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
13/12/2022, as 18:56, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

Referéncia: Processo n? E-22/007.194/2019 SEI n2 43665565

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720


http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 61/2022/CONS-02/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.194/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICQ DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CEDAE- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA
E ESGOTOS

Processo n: E-22/007.194/2019

Data de autuagio: 08/03/2019

Regulada: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2019000083 registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessdo Regulatoria: 30 de novembro de 2022

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado para analise da Ocorréncia n° 2019000083,
registrada pela Ouvidoria desta Agéncia, na qual a usuaria reportou demora por parte da CEDAE na
realizacdo de obra de reparo na calcada em frente a garagem de sua residéncia.

Assim, em breve relato do feito, porquanto ja pormenorizado no Relatdrio, verificou-se que o
presente processo foi autuado em razio da reclamacdo enviada pela reclamante, mformando acerca de uma
manutencio realizada pela Companhia, que - segundo relato da usuaria - ocasionou um afundamento
na calcada de pedra portuguesa, o que estaria dificultando o acesso ¢ a saida do seu veiculo da garagem, ha
aproximadamente um ano.

Em sua defesa, a CEDAE alegou que, realizou vistoria no local e constatou a existéncia de
um pequeno afundamento de quatro pisos de pedra em bloco - ndo de pedra portuguesa, como informado
pela reclamante - no entanto, esclareceu que o servico executado se tratou de obra de substituicao do registro
no meio do logradouro ptblico, nio havendo qualquer relacio com o eventual problema existente no
logradouro de passeio, conforme demonstrado em arquivo fotografico, anexado nos autos.

Diante dos fatos apresentados pela Companhia, a CARESE! salientou que embora tenha sido
diagnosticado o afundamento do passeio publico, concluu que o servico de manutencdo efetuado pela
Companhia ndo possuia vinculo com o problema narrado pela reclamante, nio sendo possivel, portanto,
atribuir culpabilidade 4 CEDAE. Nessa mesma linha, a Procuradorial*! desta Reguladora corroborou com
o entendimento da Camara Técnica no que tange a inviabilidade de imputar a responsabilidade do
dano em apreco a Delegataria.

Importante pontuar, apds minuciosa analise do caso e com base nas informacdes contidas nos
autos, a inexisténcia de evidéncias que viabilizem constatar ter havido qualquer falha no servico
prestado pela Regulada na Ocorréncia em tela.



Vale ressaltar, também, que no decorrer da presente instrucdo, se deu a conclusao do leildo da
concessao do saneamento no Estado do Rio, e o consequente iicio da operacdo pela concessionaria
vencedora do certame na localidade da ocorréncia, anteriormente operada pela CEDAE. Contudo, ndo ¢
plausivel abstrair a deficiéncia na prestagdo do servico, e se faz necessario que a Companhia responda pelas
mtercorréncias relativas, por 6bvio, ao periodo de sua atuacio e operacao.

Nao obstante, frisa-se que a Companhia deve estar em constante busca pela exceléncia,
primando sempre pelo aperfeicoamento do servico oferecido, agora, com a producdo da agua, de modo a
atender plenamente o niicleo dos principios que devem reger a relagdo entre a Delegataria de servigos publicos
e seus usuarios, considerando-se a sua essencialidade e os impactos sociais que acarretam.

Pelo exposto, em sintonia com os pareceres técnico e juridico desta Reguladora, sugiro ao
Conselho Diretor:

1. Considerar que nao houve irregularidade na prestagao do servigo publico pela CEDAE;

2. Encerrar o presente processo.

E como Voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[1] Ocorréncia n°2019000083 — fls. 5

[2] Oficio CEDAE ACP-DP 261/2019 — fls. 21
[3] Despacho CARES — fls. 32

[4] Despacho Procuradoria — fls. 35

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
13/12/2022, as 18:56, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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LT, 'J.; "_'. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
..:L http: //se| fazenda.rj.gov. br/5e|/controlador externo. phD?

Referéncia: Processo n? E-22/007.194/2019 SEI n? 43665780


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSAN°.  , DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE™] - Ocorréncia  n°
2019000083 registrada na Ouvidoria
da AGENERSA.

(0 ,CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007.194/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Considerar que ndo houve rrregularidade na prestacdo do servigo publico pela CEDAE;

Art. 2°. Encerrar o presente processo;

Art. 3° Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro
(Ausente)

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro



Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
05/12/2022, as 11:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
05/12/2022, as 14:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
em 12/12/2022, as 16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.194/2019 SEI n? 43665854

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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DIARIOOFICIAL

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANO XLVIII - N® 233 - PARTE |
SEXTA-FEIRA - 16 DE DEZEMBRO DE 2022

41

[Demais Municipios | Arraial do Cabo
Raua (a) Esgoto (b) Total (zatb)
[TIPO DE MEDICAO ICONSUMIDOR FAIXA DE CONSUMO/m3 i 202
HIDROMETRADA IDOMICILIAR [Tarifa_Social 16.96 13.82 12.20 6.02
D -10 14.05 [7.63 4.39 12.03
11 - 15 18.41 9.94 5.73 115.66
16 - 26 9.47 15.84 9.12 24.96
6 - 35 19.20 11.06 130.26
6 - 45 23.10 13.31 6.41
6 - 55 /52.11 8.23 16.27 4.50
b6 - 65 # 18 %.12 120.81 6.93
65 [75.26 1.03 123.63 4.66
COMERCIAL D-10 % A1 [t9.90 11.46 131.36
11 - 20 5.44 p4.82 14.30 9.12
21 - 30 [70.15 138.16 121.97 0.13
30 [111.31 160.52 34.84 5.37
INDUSTRIAL D -20 9.87 137.94 121.85 9.79
21 - 30 8.62 #8.09 127.69 5.78
30 111.31 60.52 34.84 5.37
PUBLICA D -20 [19.64 10.56 16.08 [16.65
21 - 30 9.52 16.17 9.31 5.47
30 6.02 [25.04 14.42 9.45
|AGUA DE REUSO [ 17.90
Id: 2446147
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4511 Art. 5° - Determinar a Ouvidoria que oficie o usuario acerca do con- DELIBERAGAO AGENERSA N° 4516

DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N°
OCORRENCIA N° 2019004862 - FALTA
D'AGUA CRONICA NA RUA CORONEL HEN-
RIQUE DA FONSECA, SAO JOAO DE MERITI,
RIO DE JANEIRO/RJ.

2019000620 E

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 347/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando a auséncia de
manifestagdo adequada do usuario e a consequente constatacdo de
que o problema foi solucionado por parte da

Art. 2° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446148

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4512
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OFICIOS DO MPRJ REFERENTES
AOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE COLETA, TRATAMENTO E DES-
CARTE DE ESGOTO PARA OS MUNICIPIOS
DE DUQUE DE CAXIAS, SAO JOAO DE ME-
RITI E BELFORD ROXO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.388/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando que este cum-
priu regularmente a sua finalidade, tendo a Companhia, conjuntamente
com esta Agéncia, respondido a todas as solicitagdes realizadas pelo
parquet e considerando, ainda, que houve a perda do seu objeto, vis-
to que a Companhia ndo é mais a prestadora de tais servigos nos
municipios em questéo.

Art. 2° - Solicitar a Secretaria Executiva a expedi¢ao de oficio a 12
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo de Duque de Ca-
xias, informando a conclusdo do presente feito, consoante a neces-
saria transparéncia processual.

Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR FASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446149

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4513
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - COBRANGA INDEVIDA - CONDOMi-
NIO DO EDIFIiCIO HADDOCK LOBO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.729/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-
primento paragrafo 6° do art. 37 da CRFB/88 c/c art. 17, §1°, Il do
Decreto 45.344/2005; pelo descumprimento dos arts. 43 e 44 do Co-
digo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8.078/90, com base
no art. 4, inciso XVII da Lei n® 4556/2005; e do inciso IV do Artigo 22
da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo da inclusao in-
devida do nome do usuério nos cadastros restritivos de crédito.

Art. 2°- Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar & CAPET junto & Procuradoria AGENERSA a
realizagdo de estudo acerca da pertinéncia reestruturagao tarifaria da
CEDAE, tendo em vista a concluséo do Leildo da Concessdo do Sa-
neamento no Estado do Rio de Janeiro, e o consequente inicio da
operagao pelas concessiondrias vencedoras do certame.

Art. 4° - Determinar a Procuradoria AGENERSA acompanhamento da
demanda judicial trazida aos autos.
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teudo desta Decisdo por meio eletronico.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2446150

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4514
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA 2020011487

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001366/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer a legalidade da tarifa minima e sua cobranga no
caso em comento.

Art. 2° - Reconhecer que ndo houve descumprimento contratual por
parte da CEDAE.

Art. 3° - Determinar @ CEDAE que os débitos pendentes sejam cal-
culados com base na tarifa minima e parcelados conforme capacidade
econémica do usuario reclamante para quitagdo, caso ainda nao te-
nham sido quitados, e encaminhar os documentos comprobatdrios a
esta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar & Ouvidoria que entre em contato com o con-
sumidor informando-o acerca desta Deliberagdo e indagando sobre
seu interesse em retirada do ramal ligado ao seu imével. Havendo in-
teresse, determinar seja oficiada a Concessionaria responsavel pela
area em comento, IGUA SANEAMENTO, para que tome as providén-
cias necessarias. Nao havendo interesse, indagar ao consumidor se ja
foi efetuada a troca do hidrometro danificado e em caso negativo, ofi-
ciar a Concessionaria responsavel, IGUA SANEAMENTO, para realizar
a troca. Em ambos os casos, a concessionaria fica responsavel em
anexar aos autos os documentos comprobatérios da execugdo do ser-
vigo.

Art. 5° - Determinar que, ap6s desfecho do caso em tela junto a Ou-
vidoria, os autos sejam remetidos a CASAN e CAPET para emissdo
de Nota Técnica acerca do cumprimento da presente Deliberagao.
Sendo cumprido, seja remetido & Procuradoria AGENERSA para ana-
lise acerca da possibilidade de encerramento do feito. Nao havendo
cumprimento, seja remetido ao Relator para andlise do descumprimen-
to.

Art. 6° -
céo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator
Id: 2446151

DELIBERACAO AGENERSA N° 4515
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2018005920 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007 109/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve irregularidade na prestagdo do
servico publico pela CEDAE.
Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446152

DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019000083 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007.194/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve irregularidade na prestagdo do
servigo publico pela CEDAE.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na da data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446153

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4517
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO
PARA O PERIODO 2017/2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.188/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE cumpriu o disposto na Deliberagao
AGENERSA n° 3.407/2018.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na da data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
CONSELHEIRO-RELATOR

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446154

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4518
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG. AUTO DE INFRA-
GAO - PENALIDADE DE MULTA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.406/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer da Impugnacdo oferecida pela Concessionéaria
CEG, vez que tempestiva, e, no mérito, negar-lhe provimento, inde-
ferindo o pedido de suspensdo do presente feito, considerando que a
decisdo judicial apenas suspendeu a exigibilidade do Auto de Infragao
impugnado e que ndo ha, ainda, decisdao meritoria acerca de sua va-
lidade, dando, portanto, prosseguimento ao tema tratado nestes autos,
com a ressalva judicial sendo respeitada.

Art. 2° - Manter o Auto de Infragdo de Infragdo ora impugnado, eis
que valido, visto que sua lavratura encontra respaldo nas normas des-
ta Agéncia, notadamente no art. 23, XX, do Decreto n° 38.618/2005 e
que nao ha qualquer irregularidade no documento, ficando suspensa a
exigibilidade da multa até a conclusdo do feito na via judicial.

Art. 3° - Determinar que a Procuradoria promova o acompanhamento
dos processos judiciais aqui citados, informando seus andamentos, a
fim de verificar a manutengéo ou né@o da penalidade aplicada.

Art. 4° - Em caso de decisdo judicial improcedente ao pedido de mé-
rito da concessionaria e ndo havendo instancia judicial a que se re-
correr, derrubando, portanto, a suspenséo de exigibilidade do crédito,
determinar a Concessionaria o pagamento imediato do Auto de Infra-
cao ora impugnado, com corregdo monetéria pelo IGPM, pois valido.

Art. 5° - Determinar que os autos fiquem acautelados na SECEX até
o deslinde da demanda judicial, para que, em havendo transito em
julgado informado pela Procuradoria AGENERSA, haja imediata co-
branga do Auto de Infragdo ora impugnado, pelo Corpo Técnico da
Agéncia, que devera ser pago corrigido pelo IGPM, ndo havendo ne-
cessidade de lavratura de novo Auto de Infragdo.

Art. 6° - Apos, efetuado pagamento, determinar que a CAPET, emita
Nota Técnica acerca do cumprimento desta deliberagdo, de modo
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