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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

Processo n’: E-22/007.729/2019 Data de Autuagio: 13/11/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: COBRANCA INDEVIDA PELA CEDAE - CONDOMINIO DO EDIFICIO HADDOCK LOBO
RELATORIO

1. O processo E-22/007.729/2019 instaurado por meio da CI| PRES/AGENERSA N°
1050/2019, que trata de alegacao de cobranga indevida feita pelo Condominio Haddock
Lobo, localizado na Rua Sampaio Ferraz, n° 8, Estacio, Rio de Janeiro.

2. O Condominio, por meio de seu sindico e seus procuradores, em atengao a
correspondéncia da CEDAE tratando de suposta inadimpléncia referente a fatura com
vencimento em 20/09/2019, informou que a mesma foi quitada dentro do prazo e que o valor
de R$7.892,11 ndo correspondia ao valor devido pelo condominio. Junta aos autos, carta do
Serasa Experian ao Condominio Haddock Lobo, datada de 16/10/2019, informando que
concessao de prazo de 10 (dez) dias para que o condominio quitasse o referido débito de
R$7.892,11 sob pena de inclus&o no cadastro de inadimplentes em caso de auséncia de
manifestagéo.

3. Instada a se manifestar, em 10/03/2020, a CEDAE encaminhou Oficio ADPR-37 N°
139/2020, informando que as contas de MED 08/2019 com o valor originario de R$6.017,45
foram pagas pelo usuario, antes de serem refaturadas em razao de determinagéo judicial, o
que ocasionou conflito de pagamentos no sistema da CEDAE. Portanto, a Companhia
prontamente retirou o nome do condominio dos cadastros restritivos de crédito,
permanecendo negativado no periodo entre 29/10/2019 e 13/11/2019 em razdo da
cronologia entre a decisao judicial, os pagamentos do cliente e a pronta atuacao da
CEDAE. Informou ainda que determinou o cancelamento dos valores a maior na matricula
do condominio.

4. Em prosseguimento, no dia 11/03/2020, foi solicitado a CEDAE, pela entéo relatoria do feito
(Of AGENERSA/ASSESS/JCA n°10/2020), o envio das informagdes processuais referentes
a demanda judicial citada pela regulada em sua manifestagdo., acompanhada de cépia de
eventual decisao judicial definitiva, o que foi respondido em 14/06/2020, por meio do Oficio
ADPR-37 N°335/2020. Na oportunidade, a CEDAE esclareceu a respeito das duas
demandas idénticas ajuizadas pelo Condominio Haddock Lobo requerendo a modificagao
da metodologia de faturamento da Companhia. A regulada relatou que o STJ ja rejeitou a
forma de cobranga requerida pela parte autora, conforme disposto no REsp. N°
1.745.659/PR, no REsp. N°997.405/RJ e no REsp N°625.221/RJ, e, informou, também, que
a parte autora cometeu um equivoco e, por isso, foi intimada para o cumprimento da tutela
antecipada inicialmente no processo sob a matricula do Condominio do Edificio Oliveira
Lopes. ldentificado o equivoco, o mesmo foi corrigido.

5. No dia 13/08/2020, a Procuradoria AGENERSA emitiu o parecer opinando pela intimagéo
da CEDAE para que apresentasse a AGENERSA a peti¢ao inicial acompanhada dos
documentos comprobatdrios, bem como a metodologia de calculo de fatura que alegou ndo
possuir previséo legal e estudo de impacto econdmico e regulatério realizado pela
AGENERSA. Além disso, solicitou analise da metodologia e dos documentos apresentados
pela CEDAE, com vistas a elaborar estudos de impactos econdmico e regulatério pela
CAPET e, por fim, solicitou a suspensao do processo regulatério, uma vez que foi concedida
a tutela antecipada ao Condominio no processo judicial n° 0191825-64.2019.8.19.0001, que
denota que o objeto do processo estaria sub judice.

6. Na sequéncia, foi disponibilizado, no dia 23/06/2021 prazo para que a regulada se
manifestasse acerca do contetdo do Parecer Procuradoria acima referenciado.

7. Em resposta, no dia 02/07/2021 a CEDAE, por meio do Oficio DPR-7 N° 376/2021,
apresentou as informagdes requeridas pela Agéncia, embasando suas alegagdes em
julgados recentes que afastam a possibilidade da cobranga hibrida, como o REsp
1745.659/PR, do STJ, chancelando seu entendimento de considerar que a cobranga deve
ser feita com base no consumo real aferido.

8. Em prosseguimento, apos detida analise, a CAPET, manifestou-se concluindo que, pelo
principio da isonomia, a estrutura tarifaria vigente devera ser a mesma para todos os
usuarios dos servigos publicos concedidos de agua e esgoto, ressalvadas as tarifas sociais
previstas na estrutura tarifaria. Nesse sentido, sugeriu aprovagéo de uma nova estrutura
tarifaria de forma condicional, por até 6 meses. Entretanto, entendeu que, enquanto nao
houver estudos especificos que fundamentem a adogao de uma nova estrutura tarifaria,




prevalece aquela fixada quando de sua desestatizagao.

9. Em 22/10/2021 a Procuradoria AGENERSA emitiuo PARECER N° 137/2021, entendendo
que a inclusdo do condominio nos cadastros restritivos de crédito se deu de forma indevida,
permitindo-se a aplicacéo de penalidade a concessionaria, sem prejuizo da determinacéo
para reparar a irregularidade praticada. Ressaltou ainda que a decisé@o que deferiu a tutela
de urgéncia na agao judicial 0191825-64.2019.8.19.0001 devera ser cumprida, apesar do
seu carater temporario e a possibilidade de reversao no momento da sentenga e em sede
recursal. Todavia, o cumprimento ndo acarreta na obrigatoriedade da reestruturagéo tarifaria
da CEDAE, uma vez que a abrangéncia da decis&o € inter partes e ndo erga omnes, ou
seja, os efeitos somente atingirdo as partes da demanda judicial.

10. No dia 08/06/2022 os autos foram enviados a minha relatoria, em decorréncia do término do
mandato do Conselheiro José Carlos dos Santos Aradijo.

11. Em Razdes Finais, por meio do Oficio DPR-7 N°318/2022, a CEDAE sustentou que ndo
houve qualquer fundamento regulatério de suposta ma prestagao de servigos, rogando ndo
haver responsabilidade da regulada mediante excludente de causalidade decorrente de erro
do préprio usuario. Requereu encerramento do processo regulatério, conforme entendimento
anterior da PROCURADORIA AGENERSA.

E o relatério.

José Antonio Portela

Conselheiro Relator

Rio de Janeiro, 25 novembro de 2022

'l Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
Je‘- jq em 25/11/2022, as 13:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
assinatura
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 6/2022/CONS-05/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.729/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICQ DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CEDAE- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA
E ESGOTOS

ASSUNTO: COBRANCA INDEVIDA PELA CEDAE - CONDOMINIO DO EDIFiCIO
HADDOCK LOBO

YOTO

01. Trata o presente de processo regulatorio instaurado por meio da CI PRESI/AGENERSA
N° 1050/2019, que trata de alegacdo de cobranca indevida feita pelo Condominio Haddock Lobo, localizado
na Rua Sampaio Ferraz, n° 8, Estacio, Rio de Janeiro.

02. O Condomiio, por meio de seu sindico e seus procuradores, em atengdo a
correspondéncia da CEDAE tratando de suposta madimpléncia referente a fatura com vencimento em
20/09/2019, informou que a mesma foi quitada dentro do prazo e que o valor de R$7.892,11 ndo
correspondia ao valor devido pelo condominio. Junta aos autos, carta do Serasa Experian ao Condominio
Haddock Lobo, datada de 16/10/2019, mformando a concessdao de prazo de 10 (dez) dias para que o
condominio quitasse o referido débito de R$7.892,11 sob pena de inclusdo no cadastro de inadimplentes em
caso de auséncia de manifestagao.

03. A CEDAE, por seu turno, alega que as contas de MED 08/2019 com o valor originario de
R$6.017,45 foram pagas pelo usuario, antes de serem refaturadas em razdo de determinagdo judicial, o que
ocasionou conflito de pagamentos no sistema da CEDAE. Alega ainda a Companhia que prontamente retirou o
nome do condominio dos cadastros restritivos de crédito, permanecendo negativado no periodo entre
29/10/2019 e 13/11/2019 em razio da cronologia entre a decisdo judicial, os pagamentos do cliente e a
atuagdo da CEDAE. Informou ainda que determmnou o cancelamento dos valores a maior na matricula do
condominio.

04. Foi entdo solicitado a regulada, pela entdo relatoria do presente regulatério, o envio das
informagdes processuais referentes & demanda judicial citada, acompanhada de copia de eventual decisao
judicial definitiva, o que foi respondido em 14/06/2020, por meio do Oficio ADPR-37 N° 335/2020. Na
oportunidade, a CEDAE esclareceu a respeito das duas demandas idénticas ajuizadas pelo Condominio
Haddock Lobo requerendo a modificagdo da metodologia de faturamento da Companhia. A regulada relatou
que o STJ ja rejeitou a forma de cobranga requerida pela parte autora, conforme disposto no REsp. N°
1.745.659/PR, no REsp. N° 997.405/RJ e no REsp N° 625.221/RJ, e, informou, também, que a parte autora
cometeu um equivoco e, por isso, foi intimada para o cumprimento da tutela antecipada inicialmente no
processo sob a matricula do Condominio do Edificio Oliveira Lopes. Identificado o equivoco, o mesmo foi



corrigido.

05. A Procuradoria AGENERSA, por sua vez, emitiu o parecer opinando pela intimacao da
CEDAE para que apresentasse a AGENERSA a peticdo inicial acompanhada dos documentos
comprobatorios, bem como a metodologia de calculo de fatura que alegou ndo possuir previsao legal e estudo
de impacto economico e regulatorio realizado pela AGENERSA. Além disso, solicitou analise da metodologia
e dos documentos apresentados pela CEDAE, com vistas a elaborar estudos de impactos econdmico e
regulatorio pela CAPET e, por fim, solicitou a suspensdao do processo regulatorio, uma vez que foi concedida a
tutela antecipada ao Condominio no processo judicial n° 0191825-64.2019.8.19.0001, que denota que o
objeto do processo estaria sub judice.

06. Em resposta, no dia 02/07/2021 a CEDAE, por meio do Oficio DPR-7 N° 376/2021,
apresentou as informagdes requeridas pela Agéncia, embasando suas alegagdes em julgados recentes que
afastam a possibilidade da cobranca hibrida, como o REsp 1745.659/PR, do STJ, chancelando seu
entendimento de considerar que a cobranca deve ser feita com base no consumo real aferido.

07. Apos detida andlise, a CAPET, manifestou-se concluindo que, pelo principio da isonomia,
a estrutura tarifaria vigente devera ser a mesma para todos os usuarios dos servicos publicos concedidos de
agua e esgoto, ressalvadas as tarifas sociais previstas na estrutura tarifiria. E, nesse sentido, opinou ainda pela
aprovacao de uma nova estrutura tarifaria de forma condicional, por até 6 meses, para entdo aplicacdo de uma
nova estrutura. Entretanto, entendeu que, enquanto nio houver estudos especificos que fundamentem
adocao de uma nova estrutura tarifaria a ser cobrada pela CEDAE, prevalece aquela fixada quando
de sua desestatizacio.

08. Em 22/10/2021 a PROCURADORIA AGENERSA emitiu o PARECER N° 137/2021,
entendendo que a inclusdo do condominio nos cadastros restritivos de crédito se deu de forma indevida,
permitindo-se a aplicacdo de penalidade a concessiondria, sem prejuizo da determinacdo para reparar a
irregularidade praticada. Ressaltou ainda que a decisdo que deferiu a tutela de urgéncia na agdo judicial
0191825-64.2019.8.19.0001 deverd ser cumprida, apesar do seu carater temporario € a possibilidade de
reversdio no momento da sentenca ¢ em sede recursal. Todavia, o cumprimento ndo acarreta na
obrigatoriedade da reestruturacdo tarifaria da CEDAE, uma vez que a abrangéncia da decisdo ¢ inter partes e
ndo erga omnes, ou seja, os efeitos somente atingirdo as partes da demanda judicial.

09. Em Razdes Finais, a CEDAE sustentou que ndo houve qualquer fundamento regulatorio de
suposta ma prestagdo de servigos, rogando nao haver responsabilidade da regulada mediante excludente de
causalidade decorrente de erro do proprio usuario. Requereu encerramento do processo regulatorio.

10. Ao analisar os autos, verifica-se nitidamente responsabilidade por parte da regulada ao
mserir indevidamente o Condominio Haddock Lobo nos cadastros restritivos de crédito, pelo que acompanho
mtegralmente o Parecer da Procuradoria AGENERSA em seu fundamento e conclusao.

11. De fato, de acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8.078/90,
para a inclusdo dos usudrios nos cadastros restritivos de crédito ¢ necessaria a observancia dos requisitos
legais, arts. 43 e 44, entre eles a existéncia do débito.

12. Ao verificar os autos, conforme bem aponta a Procuradoria AGENERSA, as fls. 16/22, ¢
possivel constatar que o0 Condominio efetuou o pagamento da fatura da CEDAE na data do vencimento, em
20/09/2019, nexistindo, portanto, inadimplemento, o que torna totalmente indevida a inclusdo do condominio
no cadastro restritivo de crédito. Ainda neste sentido, o paragrafo primeiro do art. 43 do CDC ¢ claro ao
estipular que as informagdes existentes nos referidos cadastros deverdo ser verdadeiras, o que por sija denota
a conduta equivocada da regulada, uma vez que descumprida norma.

13. Apesar da CEDAE confirmar o pagamento da fatura pelo usudrio, justificou a inclusdo do
nome do Condominio nos cadastros de madimplentes por um conflito de pagamentos, uma vez que o usuario
efetuou o pagamento antes das contas serem refaturadas em razio de determinagdo judicial, gerando um
equivoco no sistema. Ora tal justificativa apenas esclarece o que de fato ocorreu, todavia ndo afasta a
responsabilidade da CEDAE pela inclusdo indevida do condominio nos cadastros restritivos de crédito,
mantendo-se o nexo de causalidade entre a conduta praticada e o dano, afinal, conforme afirmado pela propria
CEDAE, o Condominio permaneceu negativado no periodo entre 29/10/2019 e 13/11/2019, o que além de
grande aborrecimento, abala a credibilidade do nome do usuario.

14. Desta forma ¢ de acordo com entendimento da Procuradoria AGENERSA, a CEDAE



devera responder pela falha, devidamente demonstrada nos autos (fls.16/22 ), conforme leciona o paragrafo 6°
do art. 37 da CRFB/88 c¢/c art. 17, §1°, Il do Decreto 45.344/2005, sendo cabivel a aplicagdao de penalidade
de carater pedagdgico, isto porque, embora tenha havido o Leildo de Saneamento Bésico, a Companhia ainda
presta servigo de distribuicao a diversas localidades, ndo obstante de captagdo, e o respeito ao consumidor e a
veracidade das informagdes deve ser padrdo basilar na prestacdo de servico publico, afinal € para o usudrio
que o servigo esta sendo prestado. Trata-se de medida necessaria ndo sé pelo transtorno causado ao usuario
mas por descumprir norma de carater complementar, tal como Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez
que ¢ papel da AGENERSA resguardar os direitos garantidos pela Lei n® 8.078/90 - Codigo de Defesa do

Consumidor, conforme art. 4, inciso XVII da LEI N° 4556/2005 (Leide Criacio AGENERSA).

01. Por oportuno, vale esclarecer que ndo compete a esta Reguladora deliberar acerca
de danos de natureza moral nem de possivel indenizagao a titulo de cobranga indevida, devendo o usuario
reivindicar junto a esfera civel qualquer direito que acredite ter sido lesado. Todavia, vale esclarecer que
se houver valores considerados pagos indevidamente, de forma comprovada, estes deverdo ser
devolvidos, compensados e abatidos e os que forem cobrados indevidamente, mesmo pendente de
pagamento, deverdo ser cancelados. Quanto a isso, a CEDAE informou que determinou o cancelamento
dos valores a maior na matricula do condominio.

15. Na mesma toada, a Companhia, embora tenha mformado a regularizagdo cadastral do
usuario, ndo trouxe aos autos qualquer documento comprobatorio da alegagdo, cabendo a mesma sua
apresentacdo a AGENERSA.

16. Quanto a realizagdo de estudo para possivel modificacdo da estrutura de faturamento da
CEDAE com o fim de adequagao da forma da cobranca ao ordenamento juridico, cumpre destacar, conforme
sinalizado pela Procuradoria AGENERSA, que a decisdo que deferiu a tutela de urgéncia na agdo judicial
0191825-64.2019.8.19.0001 embora deva ser cumprida, detém carater temporario ¢ a possibilidade de
reversdo no momento da sentenga e em sede recursal. Todavia, ressalta a Procuradoria desta Agéncia que
este cumprimento ndo acarreta na obrigatoriedade da reestruturagdo tarifaria da CEDAE, uma vez que a
abrangéncia da decisdo ¢€ inter partes e ndo erga omnes, ou seja, os efeitos somente atingirdo as partes da
demanda judicial.

17. E necessario ressaltar, entretanto, que no decorrer da presente instrugio, se deu a
conclusdo do Leildo da Concessdao do Saneamento no Estado do Rio de Janeiro, e o consequente inicio da
operacdo pelas concessiondrias vencedoras do certame, ¢ mediante possivel perda de conveniéncia e
oportunidade de realizacdo do estudo, sugiro que a demanda seja direcionada & CAPET para que avalie e
caso entenda ainda pertinente, analise em processo apartado.

18. Sendo assim e por todo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descumprimento paragrafo 6° do
art. 37 da CRFB/88 c/c art. 17, §1°, Il do Decreto 45.344/2005; pelo descumprimento dos arts. 43 e
44 do Codigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8.078/90, com base no art. 4, inciso XVII da
LEI N° 4556/2005; e do inciso IV do Artigo 22 da Instru¢do Normativa CODIR n° 66/2016, em razio
da inclusao indevida do nome do usuario nos cadastros restritivos de crédito;

2. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

3. Determinar & CAPET junto a Procuradoria AGENERSA a realizacdo de estudo
acerca da pertinéncia reestruturacdo tarifairia da CEDAE, tendo em vista a conclusdo do Leildo da
Concessao do Saneamento no Estado do Rio de Janeiro, e o consequente imicio da operagdo pelas
concessionarias vencedoras do certame;

4. Determinar & Procuradoria AGENERSA acompanhamento da demanda judicial trazida
aos autos;

5. Determinar a Ouvidoria que oficie o usuario acerca do contetido desta Decisdo por
meio eletrdnico.



E como Voto.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator

[1] Art. 4° - Compete a AGENERSA, no ambito de suas atribuicdes e responsabilidades, observadas as disposicoes
legais e pactuais pertinentes:
(...) XVII - resguardar os direitos garantidos pela Lein® 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor

'l Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
JEI- @;. em 06/12/2022, as 14:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
assnalura

222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. . DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - COBRANCA INDEVIDA -
CONDOMINIO DO EDIFICIO
HADDOCK LOBO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA , ho uso de suas
atribuigoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007.729/2019,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°, Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descumprimento paragrafo 6°
do art. 37 da CRFB/88 c/c art. 17, §1°, I do Decreto 45.344/2005; pelo descumprimento
dos arts. 43 e 44 do Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8.078/90, com
base no art. 4, mciso XVII da LEI N° 4556/2005; e do inciso IV do Artigo 22 da
Instrugdo Normativa CODIR n® 66/2016, em razio da inclusdo indevida do nome do
usuario nos cadastros restritivos de crédito;

Art. 2° Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa CODIR
n° 66/2016.

Art. 3° Determmar & CAPET junto a Procuradoria AGENERSA a realizagdo de estudo
acerca da pertinéncia reestruturacdo tarifiria da CEDAE, tendo em vista a conclusdo do
Leildo da Concessdao do Saneamento no Estado do Rio de Janeiro, € o consequente inicio
da operacao pelas concessionarias vencedoras do certame;

Art. 4°. Determinar a Procuradoria AGENERSA acompanhamento da demanda judicial
trazida aos autos;

Art. 5°. Determinar a Ouvidoria que oficie o usuario acerca do contetido desta Decisdo por
meio eletronico.

Art. 6°. Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente



José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro-Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Riode J aneiro, 01 dezembro de 2022
Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,

em 06/12/2022, as 14:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
08/12/2022, as 12:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
08/12/2022, as 16:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

ass II"I..]I! IJ! a Llj
eletrbnica

1&::1}' ..':I = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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[Demais Municipios | Arraial do Cabo
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HIDROMETRADA IDOMICILIAR [Tarifa_Social 16.96 13.82 12.20 6.02
D -10 14.05 [7.63 4.39 12.03
11 - 15 18.41 9.94 5.73 115.66
16 - 26 9.47 15.84 9.12 24.96
6 - 35 19.20 11.06 130.26
6 - 45 23.10 13.31 6.41
6 - 55 /52.11 8.23 16.27 4.50
b6 - 65 # 18 %.12 120.81 6.93
65 [75.26 1.03 123.63 4.66
COMERCIAL D-10 % A1 [t9.90 11.46 131.36
11 - 20 5.44 p4.82 14.30 9.12
21 - 30 [70.15 138.16 121.97 0.13
30 [111.31 160.52 34.84 5.37
INDUSTRIAL D -20 9.87 137.94 121.85 9.79
21 - 30 8.62 #8.09 127.69 5.78
30 111.31 60.52 34.84 5.37
PUBLICA D -20 [19.64 10.56 16.08 [16.65
21 - 30 9.52 16.17 9.31 5.47
30 6.02 [25.04 14.42 9.45
|AGUA DE REUSO [ 17.90
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4511 Art. 5° - Determinar & Ouvidoria que oficie o usuario acerca do con- DELIBERAGAO AGENERSA N° 4516

DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N°
OCORRENCIA N° 2019004862 - FALTA
D'AGUA CRONICA NA RUA CORONEL HEN-
RIQUE DA FONSECA, SAO JOAO DE MERITI,
RIO DE JANEIRO/RJ.

2019000620 E

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 347/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando a auséncia de
manifestagdo adequada do usuario e a consequente constatacdo de
que o problema foi solucionado por parte da

Art. 2° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446148

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4512
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OFICIOS DO MPRJ REFERENTES
AOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE COLETA, TRATAMENTO E DES-
CARTE DE ESGOTO PARA OS MUNICIPIOS
DE DUQUE DE CAXIAS, SAO JOAO DE ME-
RITI E BELFORD ROXO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.388/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando que este cum-
priu regularmente a sua finalidade, tendo a Companhia, conjuntamente
com esta Agéncia, respondido a todas as solicitagdes realizadas pelo
parquet e considerando, ainda, que houve a perda do seu objeto, vis-
to que a Companhia ndo é mais a prestadora de tais servigos nos
municipios em questéo.

Art. 2° - Solicitar a Secretaria Executiva a expedi¢ao de oficio a 12
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo de Duque de Ca-
xias, informando a conclusdo do presente feito, consoante a neces-
saria transparéncia processual.

Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR FASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446149

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4513
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - COBRANGA INDEVIDA - CONDOMi-
NIO DO EDIFICIO HADDOCK LOBO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.729/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-
primento paragrafo 6° do art. 37 da CRFB/88 c/c art. 17, §1°, Il do
Decreto 45.344/2005; pelo descumprimento dos arts. 43 e 44 do Co-
digo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8.078/90, com base
no art. 4, inciso XVIl da Lei n® 4556/2005; e do inciso IV do Artigo 22
da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo da inclusao in-
devida do nome do usuério nos cadastros restritivos de crédito.

Art. 2°- Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar & CAPET junto & Procuradoria AGENERSA a
realizagdo de estudo acerca da pertinéncia reestruturagao tarifaria da
CEDAE, tendo em vista a conclus@o do Leildo da Concessdo do Sa-
neamento no Estado do Rio de Janeiro, e o consequente inicio da
operagédo pelas concessionarias vencedoras do certame.

Art. 4° - Determinar a Pro ENER acompar da
demanda judicial trazida aos autos.
Imprensa Oficial @oovluo 20 EsTASE
@i ok BB ik
'DOCUMENTD ASSINADD DISTALMENTE

A assinatiie rdc possi validade quand siniraiso,

teudo desta Decisdo por meio eletronico.

Art. 6° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2446150

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4514
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA 2020011487

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001366/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer a legalidade da tarifa minima e sua cobranga no
caso em comento.

Art. 2° - Reconhecer que ndo houve descumprimento contratual por
parte da CEDAE.

Art. 3° - Determinar @ CEDAE que os débitos pendentes sejam cal-
culados com base na tarifa minima e parcelados conforme capacidade
econémica do usuario reclamante para quitagdo, caso ainda nao te-
nham sido quitados, e encaminhar os documentos comprobatdrios a
esta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar & Ouvidoria que entre em contato com o con-
sumidor informando-o acerca desta Deliberagdo e indagando sobre
seu interesse em retirada do ramal ligado ao seu imével. Havendo in-
teresse, determinar seja oficiada a Concessionaria responsavel pela
area em comento, IGUA SANEAMENTO, para que tome as providén-
cias necessarias. Nao havendo interesse, indagar ao consumidor se ja
foi efetuada a troca do hidrometro danificado e em caso negativo, ofi-
ciar a Concessionaria responsavel, IGUA SANEAMENTO, para realizar
a troca. Em ambos os casos, a concessionaria fica responsavel em
anexar aos autos os documentos comprobatérios da execugdo do ser-
vigo.

Art. 5° - Determinar que, ap6s desfecho do caso em tela junto a Ou-
vidoria, os autos sejam remetidos a CASAN e CAPET para emissdo
de Nota Técnica acerca do cumprimento da presente Deliberagao.
Sendo cumprido, seja remetido & Procuradoria AGENERSA para ana-
lise acerca da possibilidade de encerramento do feito. Nao havendo
cumprimento, seja remetido ao Relator para andlise do descumprimen-
to.

Art. 6° -
céo.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator
Id: 2446151

DELIBERACAO AGENERSA N° 4515
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2018005920 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007 109/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve irregularidade na prestagdo do
servico publico pela CEDAE.
Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446152

DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019000083 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007.194/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve irregularidade na prestagédo do
servigo publico pela CEDAE.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na da data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446153

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4517
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CEDAE - REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO
PARA O PERIODO 2017/2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.188/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE cumpriu o disposto na Deliberagao
AGENERSA n° 3.407/2018.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na da data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
CONSELHEIRO-RELATOR

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2446154

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4518
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG. AUTO DE INFRA-
GAO - PENALIDADE DE MULTA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.406/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer da Impugnacdo oferecida pela Concessionéaria
CEG, vez que tempestiva, e, no mérito, negar-lhe provimento, inde-
ferindo o pedido de suspensdo do presente feito, considerando que a
decisdo judicial apenas suspendeu a exigibilidade do Auto de Infragao
impugnado e que ndo ha, ainda, decisdao meritoria acerca de sua va-
lidade, dando, portanto, prosseguimento ao tema tratado nestes autos,
com a ressalva judicial sendo respeitada.

Art. 2° - Manter o Auto de Infragdo de Infragdo ora impugnado, eis
que valido, visto que sua lavratura encontra respaldo nas normas des-
ta Agéncia, notadamente no art. 23, XX, do Decreto n° 38.618/2005 e
que nao ha qualquer irregularidade no documento, ficando suspensa a
exigibilidade da multa até a conclusdo do feito na via judicial.

Art. 3° - Determinar que a Procuradoria promova o acompanhamento
dos processos judiciais aqui citados, informando seus andamentos, a
fim de verificar a manutengéo ou né@o da penalidade aplicada.

Art. 4° - Em caso de decisdo judicial improcedente ao pedido de mé-
rito da concessionaria e ndo havendo instancia judicial a que se re-
correr, derrubando, portanto, a suspenséo de exigibilidade do crédito,
determinar a Concessionaria o pagamento imediato do Auto de Infra-
cao ora impugnado, com corregdo monetéria pelo IGPM, pois valido.

Art. 5° - Determinar que os autos fiquem acautelados na SECEX até
o deslinde da demanda judicial, para que, em havendo transito em
julgado informado pela Procuradoria AGENERSA, haja imediata co-
branga do Auto de Infragdo ora impugnado, pelo Corpo Técnico da
Agéncia, que devera ser pago corrigido pelo IGPM, ndo havendo ne-
cessidade de lavratura de novo Auto de Infragdo.

Art. 6° - Apos, efetuado pagamento, determinar que a CAPET, emita
Nota Técnica acerca do cumprimento desta deliberagdo, de modo
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