\O/
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Processo n°.:

SEI-220007/001683/2021

Data de Autuaciao: 13/05/2021
Concessionaria: CEG
Assunto: OCORRENCIA N° 2021004785 REGISTRADA NA OUVIDORIA AGENERSA.

RECLAMACAO DEMORA NA LIGACAO DE GAS.

Sessao Regulatoria: | 25/08/2022

0l1.

02.

03.

04.

RELATORIO

O caso trata de processo regulatorio instaurado a partir da reclamagao da usudria Sra.
Tereza Cristina da Cruz contra a Concessionaria CEG, Ocorréncia n° 2021004785
registrada junto a Ouvidoria AGENERSA, em virtude da demora no atendimento a
solicitacdo de instalagdo de gas.

Instada a se manifestar, a CEG encaminhou oficio GEREG 334/21 esclarecendo que ja
havia se manifestado, nos termos da Carta GEREG 297/21, protocolada em
26.05.2021, contemplando o endereco da usudria e informando o modelo de
rentabilidade. Esclarece, contudo, que, reanalisando o caso, ‘‘tendo em vista que o
usuario havia sido informado da existéncia de ramal construido no local, decidiu
efetuar a execugdo do ramal, sem onus de qualquer espécie ou coparticipacdo a
ser_exigida do cliente”. Todavia, informa que na data de 10.06.21, ao realizar
mspecao das instalagdes internas da usudria para concluir a ligagdo do gas, verificou
exigéncias técnicas e de seguranca impeditivas para efetivar o fornecimento, estas que
seriam de responsabilidade da usuaria. E, sendo assim, concluu que a execugdo do
ramal ndo poderia seguir para enquanto ndo fosse comprovada sua adequagdo as
normativas de seguranca.

Em 08/07/2021 a Procuradoria. AGENERSA, por meio da PROMOCAO EV N°
13/2021 - conclui-se pelo envio dos autos para a CAENE para que se pronunciasse
quanto as mformagdes trazidas pela Concessiondria no bojo da GEREG 334/2021, o
que foi feito por meio do documento n° 19422985, solicitando que a Ouvidoria
AGENERSA fizesse contato com a usudria de modo a esclarecer se (i) ha alguma
exigéncia de seguranca que tenha sido feita pela Concessionaria, (ii) em caso
positivo, qual foi (anexando documento comprobatorio) (iii) seja informado se as
exigéncias ja foram executadas pela usuaria e aprovada pela Concessionaria.

No dia 12 de julho de 2021, feito o contato, a usudria informou que teve problemas
cardiacos, lamentando ndo poder responder a tempo as solicitacoes, conforme:
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Prezada Sra. Maria Clara Canedo, Ouvidora da
Agenersa. Tive problema cardiaco dia 5 de julho,
que suspendeu condi¢oes para até mesmo, com o
zelo merecido, responder-lhe este e-mail. Tive que
transferir-me de casa, dadas a falta de condigoes
para cozinhar e ter banhos quentes. Quis, no
entanto, responder-lhe. Preciso voltar a casa para
resgatar o primeiro documento de Vvistoria,
autorizando a obra, emitido pela concessionaria.
Quanto ao segundo documento de vistoria de 10 de
junho em que ignora a vistoria aprovada e cria
novamente exigéncias, deste documento foi deixado
comigo somente o direito a copia fotografica no
celular, que lhe enviarei zelosamente, assim que
puder retornar a minha casa. Lamento muito ndo
poder responder a tempo e a hora as suas questoes.
Espero poder retomar esta discussdo o mais
brevemente.”

Instada a se manifestar , novamente, a CEG enviou 8 AGENERSA a GEREG 385/21
reiterando os termos das Cartas GEREG 297/21, protocolada em 26.05.2021, e
GEREG 334/21, protocolada em 14.06.2021 contemplando os anexos Rua Aurea 115
em pdf e o modelo de rentabiidade em excel Ademais, em complemento a
correspondéncia, a Naturgy relacionou as exigéncias impeditivas para o fornecimento do
gas na unidade unifamiliar citada, anexando fotos das seguintes areas:

(i) Insuficiéncia de ventilagiio Superior; (Area de Servigo/Cozinha);

(i) Insuficiéncia de ventilagio Inferior; (Area de Servigo/Cozinha);

(i) Abrigo de medidor fora de padrao, sem espaco fisico para instalagdo de
medidor;

(iv) Escapamento em ramificagdo interna de cobre com volume quantificado
entre 1 e 5 litros.

Em 13 de agosto de 2021 foi encammnhado a CEG oficio AGENERSA/CAENE N°56,

mformando recebimento de email da usuaria, no qual declara que as exigéncias foram

realizadas, conforme:
"Prezada Senhora Maria Clara Canedo Ouvidora
da AGENERSA envio fotografias
COMPROVANTES de que, tendo decidido entre o
IPHAN e a Naturgy, acatar e obedecer a Naturgy
por prioridade de sobrevivéncia, providenciei o
aumento da cabine do medidor registro do gas
encanado, ainda que alterando a fachada do imovel
preservado, também envio fotos de modifica¢do da
ventilacdo no "recinto” das instalacdes dos
aparelhos internos a saber, fogdo e aquecedor,
EMBORA TODAS ESTAS EXIGENCIAS TIVESSEM
SIDO APROVADAS NAQUELA VISTORIA DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2020... E PECO, SOLICITO, SUA
INTERCESSAO PELA OBRA NO PASSEIO
PUBLICO E  RELIGAMENTO DO  GAS
ENCANADO."”

Realizada nova inspecao, a CEG enviou 8 AGENERSA, em 31 de agosto de 2021, o
GEREG 473/2021 mformando que a companhia esteve no local e ndo houve
pendéncias na vistoria, conforme ordem de servigo e fotos anexadas. Informou ainda
que a execucdo do ramal estaria programada para o dia 03 de setembro de 2021, bem



como o estabelecimento do servico para o dia 06 de setembro de 2021, o que foi
realizado conforme consta do GEREG 489/2021.

08. Ao se pronunciar, a CAENE informou que a Concessionaria reconheceu nao poder
cobrar as custas do ramal, e que iniciou o servico de distribuicdo de gas canalizado,
concluindo, por fim, que ndo houve descumprimento contratual por parte da
Concessionaria.

09. A Procuradoria AGENERSA, por sua vez, emitut 0 PARECER N° 138 concluindo
que a Concessionaria desrespeitou o prazo previsto no Contrato de Concessao, bem
como o prazo de resposta a Ouvidoria previsto na Instrucdo Normativa CODIR N°
019/2011, alterada pela Instrucdo Normativa CODIR N°. 044/2014.

10. Em suas Razodes Finais, a CEG alegou que jamais se eximiu de contatos com a usuaria
e que efetuiou a ligagdo tdo logo regularizadas as instalagdes internas de
responsabilidade exclusiva da cliente. Requereu o arquivamento dos autos, sem
qualquer tipo de penalidade, ou, alternativamente, em respeito ao principio processual
da eventualidade, a aplicacao de mera adverténcia.

E o relatorio.

Rio de Janeiro, 18 agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por José Ant6énio de Melo Portela Filho, Conselheiro, em
18/08/2022, as 18:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

VOTO N° 4/2022/CONS-05/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/001683/2021
INTERESSADO: CONCESSIONARIA CEG

ASSUNTO: OCORRENCIA N° 2021004785 REGISTRADA NA OUVIDORIA AGENERSA.
RECLAMACAO DEMORA NA LIGACAO DE GAS.
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O caso trata de processo regulatorio instaurado a partir da reclamagdo da usuaria Sra.
Tereza Cristina da Cruz contra a Concessionaria CEG, Ocorréncia n° 2021004785
registrada junto a Ouvidoria AGENERSA, em virtude da demora no atendimento a
solicitagdo de instalacao de gas.

Da simples analise dos autos, pode-se constatar que o lapso temporal existente desde o
primeiro contato da usudria com a CEG, em 01/09/2020, até a efetiva resolugdao da
ocorréncia pela Concessiondria, em 06/09/2021, transcorreram 370 (trezentos e
setenta) dias, restando evidente o entendimento de que a CEG extrapolou os limites da
razoabilidade, ao atuar com extrema morosidade em demanda de baixa complexidade
técnica ou administrativa. Sobretudo, somando-se ao fato a existéncia de ramal no local,
pendente somente de execucao para religacdo e assim, fornecimento do servico de gas.

Embora a Concessionaria tenha alegado exigéncias impeditivas para o fornecimento do
gas na unidade unifamiliar, que s6 poderiam ser sanadas pela usudria, uma vez que de
sua responsabilidade eis que se tratavam de medidas relativas as instalagcdes internas, a
usudria afirma que desde 07/12/2020 todas estas exigéncias ja haviam sido
aprovadas em vistoria, fato este que reitera em contato realizado junto a Ouvidoria
AGENERSA no dia 13 de agosto de 2021.

Nesse passo, importante observar a cronologia dos fatos. Veja-se:

- 01/09/2020: Usuario protocolou, junto a CEG, sua solicitagao;

- 02/05/2021: Ultimo contato do usuario com a Ouvidoria da CEG;

- 13/05/2021: Abertura de processo regulatorio tendo em vista 3 (trés) registros
de reclamacgdes feitas pela usudria junto a AGENERSA sem nenhuma solugdo
pela CEG (2020014735, 2021003419 e 2021004785 );

- 14/05/2021: CAENE emite parecer Técnico alegando demora injustificavel,
uma vez que decorridos (8) oito meses desde a manifestacao inicial da usuaria e
0 problema nao havia sido resolvido;
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- 13/08/2021: CAENE solicita a CEG vistoria as instalagdes internas da usuaria;

- 21/08/2021: Realizada vistoria, mais de 12 (doze) dias quando o prazo ¢ de 72
(setenta e duas) horas;

- 03/08/2021: Execucdo do ramal j4 existente no local;

- 06/09/2021 : A CEG efetivou a solicitagdo da wusudria, estabelecendo
fornecimento de gas.

Tal demora, (oito meses desde a manifestacao inicial da usuéria e o problema nio havia
sido resolvido), conforme apontado em pronunciamento técnico pela CAENE
(17032538, de 14/05/2021), ¢ njustificavel, havendo um descompasso evidente de
atendimento ao pedido da cliente. Como bem conclui, a CEG deveria realizar
imediatamente a ligacdo de gias o que, ndo havendo, por si s6 ja enseja o
descumprimento do disposto no Anexo 2 - Parte 2 - Servicos aos Usudrios - Prazos de

Atendimentom, mais especificamente, da Clausula Quarta paragrafo 19 item 2112 e,

por conseguinte da Clausula Primeira, paragrafo 30[11, todos do Instrumento
Concessivo, além do disposto na Instru¢do Normativa CODIR n® 019/2011, alterada
pela Instru¢ao Normativa CODIR n°® 044/2014.

Apontamento este que foi corroborado no parecer da Procuradoria AGENERSA
“Conclusivo/Promogao” 189 (19290479) e reiterado em seu Parecer 138 (23917754),
incluindo, ainda, (i) o descumprimento do prazo para vistoria em instalagdes internas,
necessario ao atendimento do pleito de religacdo de gas, que deve ser prestado em até
72 (setenta e duas) horas, conforme disposto no Anexo II — Requisitos de Qualidade e
Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item
13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra A — Servigos Obrigatorios do Contrato

de Concessao da CEG[il; e (ii) o descumprimento do prazo de 3 (trés) dias para o
envio das respostas a Ouvidoria AGENERSA de PRIORIDADE ALTA, conforme art.

2° da Instrugdo Normativa CODIR n° 19/2011[11, alterada pela Instrug¢do Normativa
CODIR n° 044/2014.

Assim, verifica-se que a Concessiondria, apesar das justificativas trazidas aos autos, nao
pode se eximir de sua responsabilidade na prestacdo do servico publico adequado. Ao
desrespeitar os prazos acima discriminados, a CEG ndo s6 descumpriu o Contrato de
Concessao e os dispositivos elencados na Instrugdo Normativa CODIR n° 19/2011,
alterada pela Instrucdo Normativa CODIR n°® 044/2014, como também o disposto no

art. 6°, § 1°0] e art. 31, inciso I da Lein® 8.987/95.

Isto porque o tempo decorrido extrapolou os limites da Razoabilidade para a efetiva
entrega da solugcdo definitiva, agravado por se tratar de um bem tdo caro e necessario
para todos, o acesso ao gis, € notadamente para a usudria que teve, inclusive,
transtornos inestimaveis, conforme relatado no contato junto a Ouvidoria AGENERSA
de 12 de julho de 2021 (item 04 do Relatdrio deste Voto).

Outro ponto que merece destaque, € a constatagdo, no curso deste regulatorio, que a
CEG somente atuou efetivamente apds a mtervengdo da AGENERSA, mediante 3
(trés) reclamagdes sem solugdo por parte da Concessionaria, ficando, portanto,
evidente que faltou com o dever de cuidado no tratamento da demanda em aprego,
especialmente no que se refere ao atendimento responsivo a usudria.

Por estas razdes, a concessionaria for¢ca-nos a concordar com as manifestacoes técnica
e juridica dos orgaos especializados desta Agéncia, uma vez que falhou com deveres de
Eficiéncia e Qualidade, com o Dever de Cuidado e Prestagdo de Servico Adequado,
com a Razoabilidade, atuando em total desacordo aos preceitos legalmente pactuados
no Contrato de Concessao, as Instrugdes Normativas desta AGENERSA, bem como



ao disposto na Lei n° 8.987/95, atraindo para si, as penalidades decorrentes das
rrregularidades praticadas.

11. Deste modo, para que a penalidade atinja o fim pedagogico que se propde, a mesma
deve ser suficiente para punir a falha e impedir que a Concessiondria venha a atuar de
forma semelhante em casos futuros, objetivando, ainda, a permanente melhoria da
qualidade do servigo publico prestado.

12. E sendo assim, diante de todo exposto, € em sintonia com os Pareceres Técnico e
Juridico da AGENERSA, sugiro ao Conselho-Diretor:

E como voto.

(i) Aplicar a CEG a penalidade de multa no valor de 0,001 %
(um milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragdo, referente ao descumprimento das
Clausulas Primeira, paragrafo 3°, Quarta, paragrafo 1°, item 21
(descumprimento das metas de qualidade e seguran¢a dispostos no
ANEXO 1), do disposto no Anexo II — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usudrios/Prazos de
Atendimento, item 13, A (descumprimento do prazo para vistoria em
instalagoes internas, necessario ao atendimento do pleito de
religacdo de gas, que deve ser prestado em até 72 horas), todos do
Contrato de Concessdo de Servigos Publicos de Distribuicdo de Gas
Canalizado da CEG, de 21/07/1997, combinados com os artigos 19,
mciso 1V, 17, mciso VI da Instrucao Normativa 001/2007 e art. 6°, §

1°l8 ¢ art, 31, inciso 12 da Leine 8.987/95; e do art. 2° da Instrugao

Normativa CODIR n° 19/2011m, alterada pela Instrug¢do Normativa
CODIR n° 044/2014 (prazo de 3 dias para o envio das respostas a
Ouvidoria AGENERSA de PRIORIDADE ALTA), com base no artigo
18, Inciso I, da IN 001/2007;

(ii) Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE ¢ a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos
termos da Instru¢ao Normativa AGENERSA n°® 066/2016;

(iii) Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao
usuario o teor da presente Decisdo, bem como proceda o envio do seu
mteiro teor via correio eletronico (e-mail).

m CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO DA CEG, DE 21.07.1997
ANEXO 2 - PARTE 2 - SERVICOS AOS USUARIOS/PRAZOS DE ATENDIMENTO
13 - PRAZO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

A) SERVICOS OBRIGATORIOS

. colocagao/retirada/substitui¢do de medidores, 24 horas;

* entrega de 2°* via de conta, 24 horas;

* entrega de declaragdo negativa de débito, imediato;

* orcamento de ramal, 72 horas;

* corte/religacdo em instala¢des existentes, 24 horas;



*

verificacdo de leitura e consumo, 72 horas;

*

aprovacdo de projetos de instalagdes internas, 72 horas;

*

execucdo de ramais, 30 dias;

*

atendimento emergencial em redes e cabines, 2 horas;

*

vistoria de instalagdes internas, 72 horas;
afericdo e emissdo de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
aferi¢do e emissdo de laudo de medidores industriais, 3 semanas.

*

*

[2] CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

§1° - Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste instrumento, a:

21 - atingir as metas de qualidade e seguranga referidas no ANEXO 2 do presente Contrato, nos prazos e condi¢des ali fixados, que
poderdo ser alterados, a critério da ASEP-RJ, mas apenas no caso de solicitagio da CONCESSIONARIA em que fique demonstrada a
impossibilidade do cumprimento de tais metas.

[3] CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO
§3° - na prestagdo dos servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagdo de seus clientes, obedecendo aos principios da
eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade da tarefas.

[4] CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO DA CEG, DE 21.07.1997
ANEXO 2 - PARTE 2 - SERVICOS AOS USUARIOS/PRAZOS DE ATENDIMENTO
13 - PRAZO DE ATENDIMENT O AOS USUARIOS
A) SERVICOS OBRIGAT ORIOS
. colocagdo/retirada/substituicdo de medidores, 24 horas;
* entrega de 2 via de conta, 24 horas;
* entrega de declaragdo negativa de débito, imediato;

*

or¢amento de ramal, 72 horas;

*

corte/religagdo em instalagdes existentes, 24 horas;

*

verificacdo de leitura e consumo, 72 horas;

*

aprovagdo de projetos de instalagdes internas, 72 horas;

*

execucdo de ramais, 30 dias;

*

atendimento emergencial em redes e cabines, 2 horas;

*

vistoria de instalagdes internas, 72 horas;
afericdo e emissdo de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
aferi¢@o e emissdo de laudo de medidores industriais, 3 semanas.

*

*

[il INSTRUCAO NORMATIVA 19/2011

Art. 2° - As Concessionarias deverdo enviar respostas as ocorréncias nos prazos estabelecidos, de
acordo com a prioridade do assunto tratado.

I- PRIORIDADE ALT A (vazamento, ligagdo, religacdo, reincidéncia de agendamento ndo cumprido,
entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para resposta: 03 (trés) dias;

I1 - PRIORIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento ndo cumprido,
entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para resposta: 07 (sete) dias;

III - PRIORIDADE BAIXA (reclamagio de fatura, entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para
resposta: 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima terdo sua prioridade definida pela Ouvidoria

, ouvida a Camara T écnica correspondente ou a Procuradoria.

[6] Lei 8987/95
Art. 6° - Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas.

[7] Lei 8987/95

Art. 31 - Incumbe a concessionaria:
I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

[8] Lei 8987/95
Art. 6° - Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas.

[91 Lei 8987/95



Art. 31 - Incumbe a concessionaria:
I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

[10] INSTRUCAO NORMATIVA 19/2011
Art. 2° - As Concessionarias deverdo enviar respostas as ocorréncias nos prazos estabelecidos, de
acordo com a prioridade do assunto tratado.
I- PRIORIDADE ALT A (vazamento, ligagao, religagdo, reincidéncia de agendamento ndo cumprido,
entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para resposta: 03 (trés) dias;
11 - PRIORIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento ndo cumprido,
entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para resposta: 07 (sete) dias;
III - PRIORIDADE BAIXA (reclamagao de fatura, entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para
resposta: 15 (quinze) dias.
Paragrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima terdo sua prioridade definida pela Ouvidoria
, ouvida a Camara T écnica correspondente ou a Procuradoria.

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro, em
31/10/2022, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO
DELIBERACAO AGENERSAN°.  ,DE 31 DE OUTUBRO DE
2022

CEG - OCORRENCIA N° 2021004785 REGISTRADA NA OUVIDORIA AGENERSA.
RECLAMACAO DEMORA NA LIGACAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA , no uso de suas

atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-
220007/001683/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a CEG a penalidade de multa no valor de 0,001 % (um milésimo por cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, referente ao descumprimento das
Clausulas Primeira, paragrafo 3°, Quarta, paragrafo 1°, tem 21 (descumprimento das metas de qualidade
e segurancga dispostos no ANEXO 1), do disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos
Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13, A (descumprimento do prazo
para vistoria em instalagoes internas, necessario ao atendimento do pleito de religa¢do de gas, que
deve ser prestado em até 72 horas), todos do Contrato de Concessdo de Servigos Publicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado da CEG, de 21/07/1997, combinados com os artigos 19, inciso IV, 17,

inciso VI da Instru¢do Normativa 001/2007 e art. 6°, § 1o ¢ art. 31, inciso 12l da Lein 8.987/95; ¢ do

art. 2° da Instrucdo Normativa CODIR n® 19/201 l[il, alterada pela Instrucdo Normativa CODIR n°
044/2014 (prazo de 3 dias para o envio das respostas a Ouvidoria AGENERSA de PRIORIDADE ALTA),
com base no artigo 18, Inciso I, da IN 001/2007;

Art. 2° Determmar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e a CAPET, proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA n° 066/2016;

Art. 3°. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA mforme ao usuario o teor da presente Decisdo, bem
como proceda o envio do seu inteiro teor via correio eletronico (e-mail).

Art. 4°. Esta Deliberagcdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rafael Carvalho de Menezes



Conselheiro-Presidente

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro-Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

1] Lei 8987/95
Art. 6° - Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes ¢ no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestagdo e modicidade das tarifas.

[2] Lei 8987/95
Art. 31 - Incumbe a concessionaria:

I - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

[3] INSTRUCAO NORMATIVA 19/2011
Art. 2° - As Concessionarias deverdo enviar respostas as ocorréncias nos prazos estabelecidos, de
acordo com a prioridade do assunto tratado.
I- PRIORIDADE ALT A (vazamento, ligagao, religacdo, reincidéncia de agendamento ndo cumprido,
entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para resposta: 03 (trés) dias;
I1 - PRIORIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento ndo cumprido,
entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para resposta: 07 (sete) dias;
III - PRIORIDADE BAIXA (reclamagdo de fatura, entre outros definidos pelo CODIR) Prazo para
resposta: 15 (quinze) dias.
Paragrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima terdo sua prioridade definida pela Ouvidoria
, ouvida a Camara T écnica correspondente ou a Procuradoria.

Rio de Janeiro, 01 novembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro, em
01/11/2022, as 16:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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eletrbnica
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/11/2022, as 16:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1.
SeI: o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
01/11/2022, as 17:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

il
Sel o
assinatura L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro Relator,
em 03/11/2022, as 12:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222
do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Banro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
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IR = Fator redutor cujo valor maximo é 1;
IGP-Mn = Indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Getulio Vargas, do més de novembro do ano anterior;
IGP-Mo = Indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Getulio Vargas, do més de jun/2000, equivalente a 183,745;
ICG = Prego de compra do GN determinado m funcéo dos de compra para cada usina.
GLP
Resi [ faixa Unica - (R$/kg) [i5.7718
Industrial [ faixa unica - (R$/kg) [15,5314
INotas:
I A conta minima correspondera ao limite superior da primeira faixa de consumo de cada categoria de consumo;
I Gas natural: Preco de venda ao consumidor nas condigdes PCS: 9.400 kcal/m3, pressdo = 1 atm e temperatura = 20° C;
I As margens sdo aplicadas em cascata, progressivamente, em cada uma das faixas de consumo, exceto termelétricas.;
F As tarifas acima contemplam os tributos incidentes.
_ CONSUMIDOR LIVRE
TIPO DE GAS / CONSUMIDOR Faixa de Consumo Margem Limite R$ / m?®
m® / més
GAS NATURAL
Industrial 0 - 200 1.4883
201 - 2.000 1.3890
2.001 - 10.000 1.3204
10.001 - 50.000 0.9181
50.001 - 100.000 0.7406
100.001 - 300.000 .5502
300.001 - 600.000 .3252
600.001 - 1.500.000 .3189
1.500.001 - 3.000.000 .3023
acima de 3.000.000 .2471
Petroquimico faixa dnica .0470
Salineira 0 - 200 13.0002
201 - 2.000 11.3449
2.001 - 10.000 1.0837
10.001 - 50.000 0.7245
50.001 - 100.000 0.5844
100.001 - 300.000 0.4340
300.001 - 600.000 0.2565
600.001 - 1.500.000 0.2516
1.500.001 - 3.000.000 0.2390
acima de 3.000.000 0.1951
Barrilhista 0 - 200 0.3798
201 - 2.000 0.2411
2.001 - 10.000 0.2196
10.001 - 50.000 0.1890
50.001 - 100.000 1775
100.001 - 300.000 .1649
300.001 - 600.000 11502
600.001 - 1.500.000 .1495
1.500.001 - 3.000.000 .1485
acima de 3.000.000 .1445
[Termelétricas [T =[( 33.209 + 0,302) * R * IGP-Mn]
(c+40)2,8 26,81 IGP-MO
Onde:
[T = Tarifa;
lc = Somatédrio do consumo mensal, expresso em milhdes de m*, com 6 casas decimais;
R = Fator redutor cujo valor méaximo & 1;
IGP-Mn = Indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Getulio Vargas, do més de novembro do ano anterior;
IGP-Mo = Indice Geral de Pregos Mercado - Fundagéo Gettlio Vargas, do més de jun/2000, equivalente a 183,745;
INotas:
I Gas natural: Pregco de venda ao consumidor nas condigdes PCS: 9.400 kcal/m3, pressdo = 1 atm e temperatura = 20° C:
I As margens sao aplicadas em cascata, progressivamente, em cada uma das faixas de consumo, exceto termelétricas;
k_As margens acima n&o contemplam os fributos incidentes.

Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em na data de sua publicagéo.

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4504
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°
2021004785 REGISTRADA NA OUVIDORIA
AGENERSA. RECLAMAGAO DEMORA NA LI-
GAGAO DE GAs.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001683/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de multa no valor de 0,001 %
(um milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragéo, referente ao descumprimento
das Clausulas Primeira, paragrafo 3°, Quarta, paragrafo 1°, item 21
(descumprimento das metas de qualidade e seguranca dispostos no
ANEXO 1), do disposto no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Se-
guranca dos Servicos, Parte 2 - Servicos aos Usuarios/Prazos de
item 13, A (desct i do prazo para vistoria em
instalagdes internas, necessario ao atendimento do pleito de religagédo
de gas, que deve ser prestado em até 72 horas), todos do Contrato
de Concessao de Servigos Publicos de Distribuicdo de Gas Canali-
zado da CEG, de 21/07/1997, combinados com os artigos 19, inciso
IV, 17, inciso VI da Instrugdo Normativa 001/2007 e art. 6°, § 1°[1] e
art. 31, inciso 1[2] da Lei n° 8.987/95; e do art. 2° da Instrugao Nor-
mativa CODIR n°® 19/2011[3], alterada pela Instrugdo Normativa CO-
DIR n° 044/2014 (prazo de 3 dias para o envio das respostas a Ou-
vidoria AGENERSA de PRIORIDADE ALTA), com base no artigo 18,
Inciso |, da IN 001/2007.
Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 066/2016.
Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio o teor da presente Decisdo, bem como proceda o envio do seu
inteiro teor via correio eletronico (e-mail).

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2437033
Imprensa Oficial % ooviano 00 EsTABE
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Nas:ifatura ndo possul validade jdando impiesso.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4505
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°
2019011155 DENUNCIA DE VAZAMENTO DE

AS NA DUQUE ESTRADA, BAIRRO
GAVEA MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.36/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve falha na prestagao do servigo pu-
blico por parte da CEG, tendo em vista que o fornecimento de gas
para o condominio foi interrompido por colocar em risco a seguranga
dos condéminos.

Art. 2° - Determinar que a CEG informe imediatamente a esta Agén-
cia o ito do forr jas no cor

sentando os documentos comprobatérios de que as suas |nsta\a<;oes
estdo de acordo com o Regulamento de Instalagdes Prediais - RIP.
Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo, bem como a
disponibilizagéo, pela Secretaria Executiva, da integra dos autos, con-
soante a necessaria transparéncia processual.

Art. 4° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2437034

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4506
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - OFiCIO DO MUNICi-
PIO DO RIO DE JANEIRO SOBRE A RECOM-
POSIGAO ASFALTICA EXECUTADA PELA
CEG, EM OBRAS, REPAROS E SERVIGOS
PROGRAMADOS NO MUNICIPIO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.61/2020, por unanimidade,

Id: 2437032
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nd@o houve falha na prestagéo do servico pu-
blico por parte da Concessionaria, haja vista ndo haver especificagdo
dos servicos alegadamente prestados de maneira irregular e, ainda,
considerando a auséncia de comprovagado de irregularidades nestes
servicos que teriam sido executados pela Concessionaria.

- Solicitar que a Secretaria Executiva encaminhe o presente
feito a Presldenc\a desta AGENERSA, para andlise da pertinéncia e
possivel prosseguimento da criagdo da comissdo supracitada, confor-
me sugestdo da Procuradoria.
Art. 3° - Solicitar que a Secretaria Executiva encaminhe oficio ao
apropriado 6rgdo da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, infor-
mando sobre as conclusées do presente feito, consoante a necessaria
transparéncia processual.

Art. 4° - Esta deliberag@o entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2437035

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E OBRAS

DESPACHO DA ORDENADORA DE DESPESAS
DE 04/11/2022

PROCESSO N° SEI-170026/002388/2021 - RATIFICA nos termos do
Artigo 109, § 4°, da Lei n° 8.666/93 a decisdo a mim submetida e
julga IMPROCEDENTE o recurso da empresa LDA CONSTRUTORA
E SERVICOS LTDA EPP, mantendo a decisdo da CPL em inabilitar a
empresa recorrente no presente certame, com base nos principios da
legalidade, razoabilidade, proporclonahdade, seguranca juridica, vincu-
lagdo ao instrumento convocatério e eficiéncia vinculados a Tomada
de Pregos n° 006/2022/SEINFRA. \&: 2437306
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