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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Processo n’.: E-22/007.478/2019
Data = de | 10,6019
Autuacao:
Concessionaria: | CEDAE

OCORRENCIA N° 2019000638 - Falta d'agua na Rua Professor Silvio Fialho,
Assunto: o e .

Anil, Rio de Janeiro/RJ
Sessao 31/10/2022
Regulatoria:

Trata-se de processo mnstaurado em face da CEDAE, a partir de reclamagﬁo,g datada
de 17/01/2019, sobre falta d'dgua em imével situado na Rua Professor Silvio Fialho, bairro Anil,
municipio do Rio de Janeiro.

Ainda no dia 17/01/2019, a Ouvidoria desta Agéncia encaminhou a reclamacao a
CEDAE, que respondeu, no dia 11/02/2019, que a mntermiténcia no abastecimento era decorrente das
altas temperaturas e do aumento do consumo. A Companhia também informou que técnicos
operacionais vinham trabalhando para a melhoria do abastecimento na regido, inclusive refor¢cando o
abastecimento de agua no imével por meio de carro pipa.

No entanto, no dia 29/04/2019, o usuario fez novo contato com a Ouvidoria,
nformando que o problema persistia. Além disso, o reclamante afirmou que desde meados de janeiro
vinha recebendo agua apenas no periodo noturno, o que era suficiente para encher a cisterna, mas que
desde o dia 24/04/2019 o abastecimento havia sido totalmente interrompido.

Ap0s a mstauracdo do presente processo regulatorio, a CEDAE protocolou oﬁcio,E
datado de 30/08/2019, informando que, apds a realizacdo de visita técnica em 29/08/2019, foi

identificado que o imdvel estava devidamente abastecido com pressdo de 30 m.c.a, como apontam as
. (3]
imagens anexadas ao processo__.
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Em contato novamente com o usudrio por parte da Ouvidoria,ﬂ em 09/09/2019, o
reclamante informou que, no dia em que a Companhia efetuou a visita ao imével, a pressao da agua
estava normalizada, mas que se tratava de situagdo excepcional, j4 que o consumo naqueles dias estava
menor devido a baixa temperatura. Em razio disso, o reclamante solicitou o prosseguimento do
processo, com o intuito de que a CEDAE garantisse a regularidade do abastecimento mesmo em
periodos de alto consumo.

Em despacho de 25/03/2021,E o processo foi redistribuido a relatoria deste
Conselheiro, com fundamento na Resolucdo Agenersa n° 754/2021.

. \ o 6 .
Remetidos os autos a Camara de Saneamento (CASAN ),! esta sugeriu que a
Ouvidoria entrasse em contato novamente com a parte reclamante a fim de verificar se o problema ainda
persistia, considerando o tempo transcorrido desde a tltima manifestagao do usudario.

Em nova troca de e-mails com o usuzirio,g este informou, no dia 21/10/2021, que o
problema ainda persistia em dias de calor.

Tendo sido notificada a se manifestar, a CEDAE informou,@ em 10/12/2021, que foi
realizada vistoria técnica no imovel, no dia 09/12/2021, em que novamente foi constatada a regularidade
do abastecimento, com pressdo de 26 m.c.a, anexando fotos como comprovante. Ademais, a
Companhia também afirmou que desde setembro de 2019 nao havia recebido novas reclamagdes por
parte do usuario a respeito do servigo prestado.

. . 9 . .
Em resposta a Ouwdona,! em 27/12/2021, o usudrio confirmou que nos Ultimos meses
o0 abastecimento havia sido regularizado e sem interrupgoes.

Encaminhado o feito novamente & Camara de Saneamento (CASAN) para anilise e
(rop , . ., . . ~ . .
parecer,___ o 6rgdo técnico entendeu ter sido o problema em questdo solucionado, sem nada mais a

acrescentar.

. . . ,qe Loy
Remetidos os autos a Procuradoria para analise e parecer conclusivo,_~ o juridico, em

promogao de 09/09/2022, também entendeu que o problema foi devidamente resolvido e, com vista a
economicidade processual, sugeriu o encerramento do feito € seu posterior arquivamento.

12
Em Razdes Finais, protocoladas em 16/09/2022,! a CEDAE reiterou que, apos

diversas vistorias técnicas, ndo constavam mais irregularidades no referido imével. Sendo assim, a
Companhia corroborou as pontuacdes elencadas pela Procuradoria, requerendo o encerramento do
processo. Por fim, alegou ilegitimidade passiva ad causam, visto que ndo ¢ mais prestadora de tais



servicos na area em questdo e que, por isso, também ha evidente perda do fito pedagogico para
aplicacdo de multa.

E o relatorio.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

T FI. 05 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
ﬁ Fl. 15 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
E FI. 16 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
T FI. 19 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
E FI. 30 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
[6]

_Doc. 23807337.

[7]

_"Doc.24176186.

¥ SEL20031-902/000117/2021.

[l .

_ E-mail 26771119.

" boc. 26888670.

[11]

__Doc. 39380077.

E SEI-20031-902/000174/2022

Rio de Janeiro, 20 outubro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
21/10/2022, as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 52/2022/CONS-03/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.478/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, COMPAINHA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS DO RJ - CEDAE

Processo n°.: E-22/007.478/2019
Data = de | ;006019
Autuacao:

Concessionaria: | CEDAE

OCORRENCIA N° 2019000638 - Descontinuidade do abastecimento de 4gua na

Assunto: Rua Professor Silvio Fialho, bairro Anil, municipio do Rio de Janeiro.
Sessdo 31/102022
Regulatoria:
VOTO
1
1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a partir de reclamag:ﬁo,! datada

de 17/01/2019, sobre descontinuidade do abastecimento de dgua em imovel sittado na Rua Professor
Silvio Fialho, bairro Anil, municipio do Rio de Janeiro.

2. Ainda no dia 17/01/2019, a Ouvidoria desta Agéncia encaminhou a reclamagdo a
CEDAE, que respondeu, no dia 11/02/2019, que a intermiténcia no abastecimento era decorrente das
altas temperaturas ¢ do aumento do consumo. A Companhia também informou que técnicos
operacionais vinham trabalhando para a melhoria do abastecimento na regido, inclusive refor¢ando o
abastecimento por meio de carro pipa.

3. No entanto, no dia 29/04/2019, o usuario fez novo contato com a Ouvidoria,
mformando que o problema persistia. Além disso, o reclamante afirmou que desde meados de janeiro
vinha recebendo agua apenas no periodo noturno, o que era suficiente para encher a cisterna, mas que
desde o dia 24/04/2019 o abastecimento havia sido totalmente interrompido.
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11.

12.

Apo6s a instauracdo do presente regulatorio, a CEDAE protocolou oﬁcio,E datado de
30/08/2019, informando que, apds a realizacdo de visita técnica em 29/08/2019, foi identificado que o

imovel estava devidamente abastecido com pressao de 30 m.c.a, como apontam as imagens anexadas
(3]
a0 processo__.

Em contato novamente com o usuario por parte da Ouvidoria,ﬂ em 09/09/2019, o
reclamante informou que, no dia em que a Companhia efetuou a visita a0 imovel, a pressdo da agua
estava normalizada, mas que se tratava de situagdo excepcional, j4 que o consumo naqueles dias estava
menor devido a baixa temperatura. Em razio disso, o reclamante solicitou o prosseguimento do
processo, com o intuito de que a CEDAE garantisse a regularidade do abastecimento mesmo em
periodos de alto consumo.

Em nova troca de e-mails com o usuzirio,E este informou, no dia 21/10/2021, que o
problema ainda persistia em dias de calor.

Tendo sido notificada a se manifestar, a CEDAE informou,E em 10/12/2021, que foi
realizada vistoria técnica no imovel, no dia 09/12/2021, em que novamente foi constatada a regularidade
do abastecimento, com pressdo de 26 m.c.a, anexando fotos como comprovante. Ademais, a
Companhia também afirmou que desde setembro de 2019 nao havia recebido novas reclamagdes por
parte do usuario a respeito do servigo prestado.

. .7 . .
Em resposta a Ouwdona,! em 27/12/2021, o usudrio confirmou que nos Ultimos meses
o0 abastecimento havia sido regularizado e sem interrupgoes.

8
Encaminhado o feito a Camara de Saneamento (CASAN) para andlise € parecer,! 0

orgdo técnico entendeu ter sido o problema em questdo solucionado, sem nada mais a acrescentar.

. . . i1 R ) R,
Remetidos os autos a Procuradoria para andlise e parecer conclusivo,__ o juridico, em
promocao de 09/09/2022, também entendeu que o problema foi devidamente resolvido e, com vista a
economicidade processual, sugeriu o encerramento do feito e seu posterior arquivamento.

Em Razdes Finais, protocoladas em 16/09/2022,[10] a CEDAE reiterou que, apds
diversas vistorias técnicas, ndo constavam mais irregularidades no referido imovel. Sendo assim, a
Companhia corroborou as pontuagdes elencadas pela Procuradoria, requerendo o encerramento do
processo. Por fim, alegou ilegitimidade passiva ad causam, visto que ndo € mais prestadora de tais
servicos na area em questdo e que, por isso, também ha evidente perda do fito pedagdgico para
aplicacdo de multa.

Inicialmente, cumpre esclarecer que ndo assiste razio a CEDAE em sua alegagcdo de



13.

14.
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18.

que estaria configurada a ilegitimidade passiva ad causam da Companhia, em decorréncia das recentes
mudangas nas concessoes dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no estado do
Rio de Janeiro. Isso porque, embora a CEDAE ndo seja mais a responsavel pela prestagdao destes
servigos na localidade em questdo, ¢ evidente que a regulada deve responder pelas irregularidades que
deu causa a época em que ainda era a prestadora de tais servicos. Sendo assim, resta afastada a
preliminar suscitada pela Companhia.

Ademais, também ndo assiste razao a regulada em sua alega¢ao de que haveria evidente
perda do fito pedagdgico para aplicacdo de penalidades a Companhia, haja vista que cumpre a esta

AGENERSA, consoante Decreto Estadual n° 38.618/05[1 1], orientar ¢ controlar as atividades relativas
a prestacao do servico publico, podendo fiscalizar e aplicar, se necessario, as devidas sangdes quando
ndo verificado o cumprimento das normas legais que dispoem acerca da eficiéncia do servigo
concedido. Trata-se, portanto, de atividade inerente a fungdo regulatoria desta Agéncia, com vistas a
garantir a prestacdo adequada do servigo publico.

Prosseguindo a analise do mérito, apos detido exame dos fatos, verifica-se que restaram
configuradas desconformidades em relagdo a prestacao eficiente e satisfatdria do servigo. Isso porque,
muito embora o problema tenha sido solucionado, tal resolugdo apenas ocorreu depois de mais de 2
(dois) anos desde o registro da reclamagdo nesta Agéncia e apds reiteradas reclamagdes do usuario
quanto a wregularidade do abastecimento de dgua em seu imoével, em especial nos dias de alta
temperatura.

Com efeito, a propria Companhia confirmou, em seu primeiro contato com a Ouvidoria
em 11/02/2019, que o abastecimento de agua na localidade sofria intermiténcias nos periodos de altas
temperaturas e de consumo elevado, o que corrobora com as manifestagcdes do usuario no decorrer do
presente feito.

Cumpre destacar, ainda, que o reclamante informou possuir reservatorio em seu imovel,

conforme determina o art. 29E do Decreto Estadual n° 553/1996, o que garantiria o regular
abastecimento de agua em sua residéncia, ainda que o fornecimento fosse restrito ao periodo noturno.
No entanto, no dia 24/04/2019 ocorreu a interrupgao total do abastecimento, de modo que sequer fora
possivel encher o reservatorio.

Constata-se, portanto, o descumprimento das obrigacdes assumidas pela CEDAE a
época em que era prestadora dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na

localidade objeto destes autos, ja que ndo garantiu o cumprimento adequado, satisfatério e continuado
[14]

—_—

do servico publico, afrontando ao disposto no art. 2°, caputﬂ do Decreto n® 45.344/15 bem

como ao art. 6°, §1"E da Lein® 8.987/1995.

No entanto, considerando que as mterrup¢des no abastecimento ocorriam em momentos
pontuais, apenas em periodos de alta temperatura, impde-se a aplicacao de penalidade de adverténcia a
Companhia, estando em conformidade com os principios da legalidade, razoabilidade e
proporcionalidade.



19. Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Aplicar 8 CEDAE a penalidade de adverténcia, pela descontinuidade no servico de abastecimento de
agua, em violagdo ao art. 2°, caput do Decreto n® 45.344/15, bem como ao art. 6°, §1° da Lein® 8.987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo.

Art. 3° - Determmar que a Ouvidoria entre em contato com o reclamante para informar a conclusao do
presente processo, bem como a disponibilizagdo, pela Secretaria Executiva, da integra dos autos, consoante a
necessaria transparéncia processual.

E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

T FI. 05 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
E FI. 15 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
@ FI. 16 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
T FI. 19 dos autos fisicos digitalizados, doc 22024465.
(5]

__Doc. 24176186.

@ SE20031-902/000117/2021.

[7] .

__E-mail 26771119.

(8]

_ Doc. 26888670.

[l

_ Doc. 39380077.

T SEI-20031-902/000174/2022

EArt. 10. E da competéncia da Agéncia exercer, conforme detalhado no art. 2.° da Lei Estadual

n.°4.556/2005 e demais normas aplicaveis, o Poder Regulatério, acompanhando, controlando e



fiscalizando as concessodes e permissdes de servigos publicos concedidos, na area de energia do
Estado do Rio de Janeiro, nela incluida a distribuicdo de gas canalizado e outras formas de
energia, nos quais o Estado figure por disposic¢ao legal ou pactual, como Poder Concedente ou
Permitente e na area de servigos de esgoto sanitario e industrial e de abastecimento de agua e
de coleta e disposi¢ao de residuos solidos prestados pelas empresas outorgadas,
concessionarias e permissionarias, nas quais o Estado figure como Poder Concedente ou
Permitente, nos termos das normas legais, regulamentares e consensuais pertinentes, e por
servigos autbnomos dos municipios, estes, respeitados os limites de autonomia municipal,
mediante convénios, tendo como objetivos institucionais:

| - assegurar a prestagao de servigos adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as
condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacao e modicidade nas suas tarifas, zelando pelo fiel e rigoroso cumprimento das
normas e dos contratos de concesséao e termos de permissao e autorizagao dos servigos
publicos;

EArt. 29 — Toda edificacdo tera reservatorio de agua que sera dimensionado de acordo com as
prescricoes da CEDAE, tendo em vista as condi¢cdes e o regime de abastecimento local.

EAr’c. 2° - Na prestacao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus usuarios,

obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

EArt. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste

Decreto, a:

| - prestar servico adequado, visando sempre a expandi-lo, utilizando tecnologia apropriada,
considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e
progressivas;

15 - .~ ~ ~ .
! Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacado de servico adequado ao pleno

atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes € no
respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢gdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagcao e modicidade das tarifas.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/11/2022, as 12:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

1
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assinatura -
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Referéncia: Processo n? E-22/007.478/2019 SEI n242034111
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 31 DE OUTUBRO DE 2022.

CEDAE - Ocorréncia n° 2019000638 - Descontinuidade do abastecimento de agua na Rua Professor Silvio
Fialho, bairro Anil, municipio do Rio de Janeiro.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-22/007.478/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela descontinuidade no servigo de abastecimento de
agua, em violagdo ao art. 2°, caput do Decreto n° 45.344/15, bem como ao art. 6°, §1° da Lein® 8.987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infraco.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o reclamante para informar a conclusdo do
presente processo, bem como a disponibilizacao, pela Secretaria Executiva, da integra dos autos, consoante a
necessaria transparéncia processual.

Art. 4° - Esta deliberacao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Relator



Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Riode J aneiro, 01 novembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/11/2022, as 12:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

ass II"I..]I! IJ! a Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
04/11/2022, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

ass II"I..]I! IJ! a Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
04/11/2022, as 16:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

ass II"I..]I! IJ! a Llj
eletrbnica

Referéncia: Processo n? E-22/007.478/2019 SEl n242034288

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

tésimos por cento), autorizando sua vigéncia a partir de 08 de novem-
bro de 2022, desde que respeitado o prazo de antecedéncia de 30
(trinta) dias para aviso aos usuarios da tarifa reajustada.

Art. 2°. Determinar o prosseguimento do 1e|(o para apreciar a questao
da descontinuidade do indicador IPA - - Produtos industriais
de Transformagédo Produtos Quimicos e as du das na utilizagdo dos
microindicadores da energia elétrica, nos pontos a nés submetidos pe-
la Cedae e pela Casa Civil, bem como para analisar os demais que-
sitos que compdem o pedido de reajuste formulado pela Concessio-
naria Aguas do Rio 4.

- Consignar que eventuais residuos serdo garantidos, mas a
AGENERSA somente se debrugard sobre seus calculos e definira a
forma de devoluggo em momento oportuno, quando se manifestar de-
finitivamente sobre o reajuste de 2022.

Art. 4° - Determinar o inicio imediato de mediagdo entre AGENERSA,
Poder Concedente e Concessionarias para tratar das questdes corre-
latas a féormula paramétrica utilizada para calculo dos reajustes tari-
farios.

Art. 5° - Recomendar ao Poder Concedente que formalize a alteragéo
da data do reajuste tarifario definida no Contrato de Concessdo da
Concessionaria Aguas do Rio 4, propondo que ela seja idéntica as
definidas para a Cedae e para as Concessionarias Aguas do Rio 1,
Igud e Rio Mais Saneamento, sendo certo que ela somente podera
ser 08 de novembro de cada ano ou posterior, respeitando a vedagao
imposta pelo artigo 2°, § 1°, da Lei n° 10.192 / 2001, e pelo artigo 37,
da Lei n° 11.445 / 2007.

Art. 6° -
cao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro
1d: 2437024

DELIBERACAO AGENERSA N° 4496
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO -
REAJUSTE TARIFARIO ANUAL 2022.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-

lo em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/002910/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Ratificar a decisdo adotada na reunido interna ocorrida em

06 de outubro de 2022, consubstanciada na aprovagdo de reajuste
provisorio no percentual de 11,82% (onze inteiros, oitenta e dois cen-
tésimos por cento), autorizando sua vigéncia a partir de 08 de novem-
bro de 2022, desde que respeitado o prazo de antecedéncia de 30
(trinta) dias para aviso aos usuarios da tarifa reajustada.

Art. 2° - Determinar o prosseguimento do feito para apreciar a ques-
téo da descontinuidade do indicador IPA - OG - DI - Produtos indus-
triais de Transformag&@o Produtos Quimicos e as duvidas na utilizagéao
dos microindicadores da energia elétrica, nos pontos & nés submeti-
dos pela Cedae e pela Casa Civil, bem como para analisar os demais
quesitos que compdem o pedido de reajuste formulado pela Conces-
sionaria Rio Mais Saneamento.

- Consignar que eventuais residuos serdo garantidos, mas a
AGENERSA somente se debrugara sobre seus calculos e definird a
forma de devolugdo em momento oportuno, quando se manifestar de-
finitvamente sobre o reajuste de 2022.

Art. 4° - Determinar o inicio imediato de mediagao entre AGENERSA,
Poder Concedente e Concessionarias para tratar das questdes corre-
latas a féormula paramétrica utilizada para calculo dos reajustes tari-
farios.

Art. 5° - Recomendar ao Poder Concedente que formalize a alteragéo
da data do reajuste tarifario definida no Contrato de Concessao da
Concessionaria Rio Mais Saneamento, propondo que ela seja idéntica
as definidas para a Cedae e para as Concessionarias Aguas do Rio

Igua e Aguas do Rio 4, sendo certo que ela somente podera ser
08 de novembro de cada ano ou posterior, respeitando a vedagéo im-
pos(a pelo artigo 2°, § 1°, da Lei n® 10.192/2001, e pelo artigo 37, da
Lei n° 11.445 /2007.

Art. 6° -
¢ao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

1d: 2437025

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4497
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 547709 SOBRE
COBRANCA INDEVIDA DE MULTA REFEREN-
A SUPOSTA TENTATIVA DE VISTO-
RIA NAO PERMITIDA NO IMOVEL SITUADO
A VAZ LOBO, BAIRRO VAZ LOBO, MU-

NICIPIO DO RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
que consta no Processo Regulatério n® SEI-E-

22/007 541/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve qualquer irregularidade por parte
da CEDAE, tendo a Companhia demonstrado que a multa aplicada &
devida e que o abastecimento estava regular.

Art. 2° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclus@o do presente processo, bem como a
disponibilizagéo, pela Secretaria Executiva, da integra dos autos, con-
soante a necessaria transparéncia processual.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
1d: 2437026
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4498
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 308/2019 DO MPRJ SO-
BRE OBRAS INACABADAS EM JACAREPA-
GUA/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e ten-

0 que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 318/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve prestagao inadequada do servigo
publico por parte da CEDAE.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva a expedicéo de oficio aos
cuidados da 42 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Nucleo da
Capital, encaminhando coépia dos documentos que atestam as inter-
vengdes realizadas, bem como coépia do inteiro teor da presente de-
ciséo.

Art. 3° - Deflagrada a coisa julgada administrativa, imediato encerra-
mento do feito.

Art. 4° - Esta deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro
Id: 2437027

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4499
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019000638 - DES-
CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA RUA PROFESSOR SILVIO FIALHO,
BAIRRO ANIL, MUNICIPIO DO RIO DE JANEI-
RO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.478/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de adverténcia, pela descon-
tinuidade no servico de abastecimento de agua, em violagdo ao art.
2°, caput do Decreto n° 45.344/15, bem como ao art. 6°, § 1° da Lei
n° 8.987/1995.

CONCESSIONARIA CEG - ATUALIZAGAO DE TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP - VIGENCIA A PARTIR DE 01/11/2022.

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4502
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragédo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para |nformar a conclusao do presente processo, bem como a

pela da integra dos autos, con-
soante a r éncia pr

Art. 4° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2437028

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4500 DE
31 DE OUTUBRO DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 354/2019 - 12 PJDC - IN-
QUERITO CIVIL PJDC N° 456/2019 MPRJ N.°
2019.00288311.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.677/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer que, no caso concreto, ndo restou evidenciada
falha na prestagdo de servico por parte da Cedae.

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 3° -
cao.

Esta Deliberagéo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2437029

DELIBERACAO AGENERSA N° 4501
DE 31 DE OUTUBRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 547959 - COMPLI-
CAGCOES EM DECORRENCIA DA TROCA DE
TITULARIDADE INDEVIDA EFETUADA PELA
CEDAE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.548/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) sob o fa-
turamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (considerada 27/03/2019), pela troca indevida da titularidade do
contrato para o nome do reclamante, em violagao aos art. 6°, IV e art.
39, Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor; bem como pela demora
de quase 6 meses para a resolugdo do problema apresentado, em
violagdo dos artigos 2°, caput e 3° inciso | do Decreto n° 45.344/15,
bem como dos arts. 6°, § 1° e 31, | e IV, da Lei n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda & lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclus@o do presente processo, bem como a
disponibilizagao, pela Secretaria Executiva, da integra dos autos, con-
soante a necessaria transparéncia processual

Art. 4° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2437030

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n® SEI-220007/003283/2022, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Homologar a atualizagéo das tarifas de Gas Natural e GLP da Concessionaria CEG, para vigorar a partir de 01/11/2022, conforme tabela abaixo:

TARIFAS CEG
Data Vigéncia 01/11/2022
Custo do Gas Residencial Comercial 2.39859
ICusto do Gas Industrial 12.84445
ICusto do Gas Vidreiro 12.48858
ICusto do Gas Demais 12.76509
ICusto GLP Res. [12.68650
ICusto GLP Ind. [12.68650
[Fator + Tx R z] .7946
[Fator GLP Residencial + Tx Regulacéo .9950
[Fator GLP Industrial + Tx Regulacéo 0.8756
Repasse FOT/FEEF 0.0133
‘ariacdo IGP-M
TIPO DE GAS / CONSUMIDOR Faixa de Consumo Tarifa Limite
m? / més R$ / m*
GAS NATURAL
Residencial I 0-7 b.3281
[ 8-23 [11.8818
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