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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Processo n°.: E-22/007.539/2019

Data de

Autuacio: 04/07/2019

Concessionaria: | CEDAE

OCORRENCIA N° 548120 - Descontinuidade no abastecimento da 4gua pela CEDAE

Assunto: na Rua Lopes Trovao, Benfica, Rio de Janeiro/RJ
Sessdo 29/09/2022
Regulatoria:
RELATORIO
1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a partir de

reclamaqﬁo,ﬂ datada de 22/05/2019, sobre descontinuidade no abastecimento de agua em unidade domiciliar
na Rua Lopes Trovao, bairro Benfica, municipio do Rio de Janeiro.

2. De acordo com o usudrio, todos os dias a Companhia interrompia o abastecimento
de 4gua no seu imével em horario comercial, aproximadamente entre 09h e 18h. Além disso, o reclamante
mformou que, quando o abastecimento era restabelecido, ocorria a passagem de ar pela tubulagao, o que fazia
girar o medidor de consumo, resultando em cobrancas indevidas. Por fim, também comunicou que na mesma
rua, no lado oposto ao de sua residéncia, o abastecimento se mantinha normalmente, assim como em uma
comunidade proxima, que, segundo ele, sequer paga pela agua consumida.

. . 2 .
3. Em novo contato com a Ouvidoria em 02/08/2019,! o reclamante reiterou que o
problema persistia € que, nesse mesmo dia, o abastecimento ja havia sido interrompido as 08:45h, o que vinha
acontecendo todos os dias.

4. Tendo sido mtimada para prestar esclarecimentos, a CEDAE protocolou

oﬁcio,g datado de 20/08/2019, informando que, apos a realizacdo de visita técnica, foi identificado que o
imovel esta sittado em uma area de aclive, possuindo dois pavimentos € sem nenhum reservatorio interno
mferior. Além disso, a Companhia informou que, embora os moradores do imovel em questdo ndo estivessem
presentes no momento da vistoria, outro morador permitiu acesso ao hidrometro que fica localizado no interior
da vila, de modo que foi possivel verificar que o imdvel estava devidamente abastecido, com pressdo de 12
m.c.a, anexando fotos do logradouro e do medidor.
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5. Em contato com o usudrio por parte da Ouvidoria da AGENERSA em
28/08/2019, o reclamante contestou a resposta encaminhada pela CEDAE, visto que o problema relatado na
reclamagdo ndo consistia na falta do abastecimento de agua, tampouco na pressdo de distribuigdo, mas na
mterrup¢ao voluntdria do abastecimento em determinados periodos do dia. Nesse sentido, o usudrio reiterou
que a pressdao de dgua no imdvel ¢ adequada, mas que o abastecimento ¢ mnterrompido de forma planejada
pela Cedae, demonstrando enorme insatisfagio com a Companhia.

6. Em despacho de 25/03/2021 com fundamento na Resolugdo AGENERSA
CODIR n° 754/2021, o processo foi redistribuido a este Conse]helro

. A 6 .
7. Encaminhados os autos a Camara de Saneamento (CASAN ),! esta sugeriu que a
Ouvidoria entrasse em contato novamente com a parte reclamante para verificar se o problema ainda persistia,
considerando o tempo transcorrido desde a Ultima manifestagao do usuario.

8. Em resposta a Ouvidoria,ﬂ em 22/10/2021, o usuario informou que o problema
havia sido devidamente solucionado pela CEDAE, sem nenhuma pendéncia.

9. Remetido o feito novamente a Camara de Saneamento (CASAN) para andlise e

[8] ;o . . ~ . .
parecer,__ o Orgdo técnico entendeu ter sido o problema em questdo solucionado, opinando pelo
encerramento do processo.

10. Encaminhado o feito a Procuradoria para andlise e parecer conclusivo,ﬂ o juridico,
em promog¢ao de 03/12/2021, também entendeu ter o problema em questdo sido solucionado, estando o feito
apto a ser concluido, considerando, assim, desproporcional quaisquer penalidades a serem aplicadas a
Companhia.

11. Intimada em 09 de agosto de 2022 a Companhia protocolou em 18/08/2022

suas Razdes Finais,Ecorroborando as pontuagdes elencadas anteriormente de que o abastecimento de agua
no imovel encontrava-se normalizado, conforme confirmado pelo proprio usuario. A Cedae também
sinalizou que, em vistoria realizada no imovel, foi identificado que o mesmo ndo possui reservatorio inferior,
como determina o art. 29 do Decreto Estadual n°553/1976, de modo que o problema seria decorrente da falta
de reservacao adequada por parte do usudrio, o que isentaria a Companhia de responsabilidade.

E o relatorio.

Rafael Penna Franca

Conselheiro Relator

T Fls. 04/05 dos autos fisicos digitalizados, doc 22093353.

ﬁ Fls. 14/15 dos autos fisicos digitalizados, doc 22093353.
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Rio de Janeiro, 23 setembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
23/09/2022, as 12:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
1 40071436 e o codigo CRC 7BF3F8E6.

Referéncia: Processo n? E-22/007.539/2019 SEl n2 40071436

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

VOTO N° 47/2022/CONS-03/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.539/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTO - CEDAE

Processo n°.: E-22/007.539/2019
Data - de | 44072019
Autuacao:
Concessionaria: | CEDAE
Assunto: OCORRENCIA N° 548120 - Descontinuidade no abastecimento de agua pela
) CEDAE na Rua Lopes Trovao, Benfica, Rio de Janeiro/RJ
Sessdo 29/09/2022
Regulatoria:
VOTO
1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a partir de reclamag:ﬁo,g datada

de 22/05/2019, sobre descontinuidade no abastecimento de agua em unidade domiciliar na Rua Lopes
Trovao, bairro Benfica, municipio do Rio de Janeiro.

De acordo com o usuario, todos os dias a Companhia interrompia o abastecimento de

agua no seu imovel em horario comercial, aproximadamente entre 09h e 18h. Além disso, o reclamante
mformou que, quando o abastecimento era restabelecido, ocorria a passagem de ar pela tubulagdo, o
que fazia girar o medidor de consumo, resultando em cobrangas indevidas. Por fim, também comunicou
que na mesma rua, no lado oposto ao de sua residéncia, o abastecimento se mantinha normalmente,
assim como em uma comunidade préxima, que, segundo ele, sequer paga pela dgua consumida.

Tendo sido mtimada para prestar esclarecimentos, a CEDAE protocolou oﬁcio,E
datado de 20/08/2019, informando que, apds a realizacdo de visita técnica, foi identificado que o imovel
estd situado em uma area de aclive, possundo dois pavimentos € sem nenhum reservatorio interno
inferior. Além disso, a Companhia informou que, embora os moradores do imével em questdo nao
estivessem presentes no momento da vistoria, outro morador permitiu acesso ao hidrometro que fica



10.

localizado no mterior da vila, de modo que foi possivel verificar que o imdvel estava devidamente
abastecido.

Em contato com o usudrio por parte da Ouvidoria da AGENERSA,E em 28/08/2019,
o reclamante contestou a resposta encaminhada pela CEDAE, visto que o problema relatado na
reclamacdo ndo consistia na falta do abastecimento de dgua, tampouco na pressao de distribuicdo, mas
na interrup¢do voluntaria do abastecimento em determinados periodos do dia. Nesse sentido, o usuario
reiterou que a pressao de agua no imovel ¢ adequada, mas que o abastecimento ¢ interrompido de
forma planejada pela Cedae, demonstrando enorme insatisfacio com a Companhia.

Encaminhados os autos a Camara de Saneamento (CASAN ),ﬂ esta sugeriu que a
ouvidoria entrasse em contato novamente com a parte reclamante para verificar se o problema ainda
persistia, considerando o tempo transcorrido desde a ultima manifestagdo do usuario. Em resposta, o
usuario informou que o problema havia sido devidamente solucionado pela CEDAE, sem nenhuma
pendéncia.

Desse modo, remetido o feito novamente a Camara de Saneamento (CASAN) para

- 51, ., . . o . .
andlise e parecer,__ o o0rgdo técnico entendeu ter sido o problema em questao solucionado, opinando
pelo encerramento do processo.

Encaminhado o feito & Procuradoria para analise e parecer conclusivo,ﬂ o juridico, em
promogao de 03/12/2021, também entendeu ter o problema em questdao sido solucionado, estando o
feito apto a ser concluido, considerando, assim, desproporcional quaisquer penalidades a serem
aplicadas a Companhia.

.. 7 .
Em Razdes Finais, protocoladas em 18/08/2022,! a Cedae reiterou que o
abastecimento de agua no imovel encontrava-se normalizado, conforme confirmado pelo proprio
usuario. A companhia também sinalizou que, em vistoria realizada no imével, foi identificado que o

8
mesmo nao possui reservatdrio inferior, como determina o art. 29! do Decreto Estadual n°553/1976,
de modo que o problema seria decorrente da falta de reservacao adequada por parte do usuario, o que
isentaria a Companhia de responsabilidade.

Diante disso, ap6s detida analise dos autos, verifica-se que o problema foi devidamente
solucionado, conforme confirmado pelo proprio usudrio. Ademais, consoante entendimento exposto
pela CASAN e pela Procuradoria, o presente processo cumpriu regularmente a sua finalidade, nao
havendo comprovacdo de falha na prestagdo do servico por parte CEDAE, opinando, dessa forma,
pelo encerramento do feito.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:



Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando a resolugdo do problema e a auséncia de
comprovagao de falha na prestacéo do servigo por parte da Cedae.

E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

T Fls. 04/05 dos autos fisicos digitalizados, doc 22093353.
ﬁ Fls. 19/20 dos autos fisicos digitalizados, doc 22093353.
@ Fls. 25/26 dos autos fisicos digitalizados, doc 22093353.
[4]
__Doc. 23752865
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~Doc. 24231493
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__Doc. 25754363
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@ Art. 29 — Toda edificagao tera reservatério de agua que sera dimensionado de acordo com as
prescricoes da CEDAE, tendo em vista as condi¢cdes e o regime de abastecimento local.

Documento assinado eletronicamente por Milena do Amaral Roxo Pereira, Assistente, em
03/10/2022, as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

ﬁ http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
7] E"-'! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador
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Referéncia: Processo n? E-22/007.539/2019 SElI n2 40541361
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 29 DE SETEMBRO DE 2022.

OCORRENCIA N° 548120 - DESCONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA
LOPES TROVAO, BAIRRO BENFICA, MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-22/007.539/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando a resolugdo do problema e a auséncia de comprovagao
de falha na prestacao do servigo por parte da Cedae.

Art. 2° - Esta deliberacao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro
José Antonio de Melo Portela Filho

Conselheiro

Rio de Janeiro, 04 outubro de 2022

il -] Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em



E?El.::. L‘l‘| 04/10/2022, as 17:02, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

eletrbnica Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
06/10/2022, as 12:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
06/10/2022, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496
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- a necessidade implementar programas de reaparelhamento, aprimo-
rar a governanga e a gestdo das politicas, dos programas e dos pro-
jetos de seguranga publica, com vistas a elevagao da eficiéncia na
atuagao dos 6rgaos operacionais,

- a necessidade da aquisicdo de equipamentos que garantam a efi-
ciéncia e a eficacia da atividade policial, tanto no planejamento de
operagdes quanto na aplicagdo do uso da forga - em especial, para
atender as determinagbes Plano Estadual de Redugéo de Letalidade
em Decorréncia de Intervengdo Policial, determinado nas decisdes to-
madas no ambito da Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fun-
damental n® 635, que tramita perante o Supremo Tribunal Federal, na
forma do Decreto n° 48.002 de 22 de margo de 2022;

- a necessidade de implementar acdes estratégicas e coordenadas
para atender as metas do Plano Estadual de Seguranga Publica do
Estado do Rio de Janeiro (PESP). Decreto n° 48.139 de 29 de junho
de 2022, regulamentando a Lei n° 13.675/2018, que instituiu o Sis-
tema Unico de Seguranga Publica (SUSP) e criou a Politica Nacional
de Seguranga Publica e Defesa Social - PNSPDS;

- o Programa Estadual de Transparéncia em Agoes de Seguranga Pu-
blica, Defesa Civil, Licenciamento e Fiscalizagdo, instituido através do
Decreto n° 47.802 de 19 de outubro de 2021.

DECRETA:

Art. 1° - Institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo dos
Orgéos e Secretarias com atribuicées de Seguranga Publica, o qual
sera composto pelos seguintes membros:

| - Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC;

Il - Secretaria de Estado de Policia Civil - SEPOL;

Il - Secretaria de Estado de Policia Militar - SEPM;

IV - Secretaria de Estado de Defesa Civil - SEDEC;

V - Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria - SEAP;
VI - Secretarla de Estado do Gabinete de Seguranga Institucional -

VII - Deparlamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro - DE-
VIII - Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagédo do Estado
do Rio de Janeiro PRODERJ.

§ 1° - A presidéncia do Comité sera designada do Comité sera de-
signada pelo Secretario de Estado da Casa Civil.

§ 2° - Os membros do Comité Gestor, nas suas auséncias ou impe-
i serdo r pelos seus suplentes previamente de-

signados.
§ 3° - A participagdo como membro do Comité ndo sera remunerada.

Art. 2° - Cabera ao Comité Gestor, em busca da execugdo de po-
liticas publicas de seguranga, na forma estabelecida em seu regimen-
to, adotar medidas para padronizar fluxos e programas computacio-
nais - software - para promover a integracdo tecnolégica entre seus
respectivos bancos de dados, envolvendo:

| - Reconhecimento facial: processamento automatizado ou semi-au-
tomatizado de imagens que contenham faces de individuos, com o
objetivo de identificar, verificar ou categorizar esses individuos;

Il - Sistemas de identificagao veicular, em especial o conjunto de re-
cursos de , software e que interagem para
atingir, do ponto de vista funcional, o objetivo de, automaticamente,
conseguir extrair e transmitir, digitalmente, a identidade dos veiculos;
Il - Sistemas e maquinas dotadas de ferramentas de inteligéncia de
artificial capazes de executar fungées tipicamente relacionadas a in-
teligéncia humana, envolvendo vigilancia continua na analise do com-
portamento de individuos, com a utilizagdo de tecnologia para reco-
nhecimento fisico e vocal e percepgao visual dos movimentos fisicos,
para o rastreamento de um ou mais individuos identificados em um
ou mais locais publicos onde esses movimentos ocorrem, seja em
tempo real, seja por meio da aplicagao de tecnologia para registros
histéricos.

icagoe:

Paragrafo Unico - Cabera ainda ao Comité Gestor estimular e pro-
mover a intersetorialidade na gestdo da Politica Estadual de Seguran-
ca Publica, podendo:

| - elaborar e aprovar projetos;

Il - confeccionar relatério anual referente a implementagao dos refe-
ridos programas;

Il - propor a capacitagao dos servidores;

IV - estimular a modernizagdo e o desenvolvimento institucional das
forgas estaduais de seguranga publica;

V - deliberar sobre casos omissos, controvérsias e conflitos de atri-
buigdo.

Art. 3° - O Comité Gestor reunir-se-a ordinariamente a cada més e
extraordinariamente sempre que convocado por seu Presidente, por
iniciativa propria ou a requerimento de 1/3 (um tergo) de seus mem-
bros.

§ 1° - Os avisos de convocagdo para as reunides indicardao a ordem
do dia e serdo entregues aos membros com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias, acompanhados da documentagdo e informagdes re-
lativas a matéria a ser apreciada.

§ 2° - Das reunides serao lavradas atas em registro proprio, assina-
das por todos os presentes e publicadas no Diario Oficial do Estado.

§ 3° - O Presidente do Comité Gestor podera convocar representantes
de 6rgdos ou de entidades, publicas ou privadas, para participar das
reunides sem direito a voto.

Art. 4° O Comité Gestor deliberara por meio de Resolugoes.

§ 1° - As deliberagdes do Comité Gestor serao tomadas por maioria
de votos dos seus membros, cabendo voto ordinario ao Presidente e
voto de qualidade a qualquer dos membros do Comité Gestor.

§ 2° - Ao Presidente, nos casos de urgéncia e relevante interesse pu-
blico, serd4 conferida a prerrogativa de deliberar sobre matérias de
competencla do Comité Gestor, ad referendum do Comité.

- As deliberagoes ad referendum deverdo ser submetidas pelo
Presidente ao Comité, na primeira reunido subsequente a delibera-
80.

Géo.
Art. 5° Compete ao Presidente do Comité Gestor:

I - convocar e presidir as reunioes;

Il - aprovar o encaminhamento das matérias e definir a pauta das reu-
nides;

Il - expedir e fazer publicar no Diario Oficial do Estado as normas e
as deliberagbes aprovadas;

IV - submeter a apreciagdo e aprovagao do Comité Gestor:

a) minutas dos relatérios semestrais, detalhando as atividades desen-
volvidas no periodo;

b) minutas de Decretos sobre matérias de interesse;

c) encaminhar ao Governador as minutas e os relatérios a que se re-
fere o inciso anterior;

d) manifestar-se publicamente em nome do Comité Gestor;

e) submeter, na primeira reunido do Comité Gestor, as decisdes to-
madas com base no artigo 4°, § 2° deste Decreto.

Art. 6° - O Comité Gestor podera instituir grupos tematicos e comis-
sdes temporarias destinadas ao estudo e elaboragédo de propostas so-
bre temas especificos.

§ 1° - O ato de criagdo dos grupos tematicos e comissdes tempo-
rarias definird seus objetivos, sua composi¢cdo e o prazo para a con-
cluséo de seus trabalhos.

§ 2° - Os grupos teméticos e comissdes temporarias poderdo convidar
para seus trabalhos quaisquer representantes de drgaos e entidades
publicos ou privados, bem como outros técnicos ou especialistas que
tenham afinidade com as matérias tratadas.

Art. 7° - A Secretaria de Estado da Casa Civil devera padronizar a
solugdo tecnoldgica e realizar o processo licitatério, com vistas a for-
magao de ata de Registro de Prego para contratagdo de programas
computacionais - software - para atender o disposto neste Decreto.
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Art. 8° - Fica instituido o Grupo de Trabalho, Comunicagao e Cola-
boracdo - gtCC, para assessorar a Secretaria de Estado da Casa Civil
no planejamento de aquisi¢do de solugdo de programas computacio-
nais - software - para atender o disposto neste Decreto, com as se-
guintes atribuigoes:

I - realizar estudos, pesquisas e levantamentos no mercado e em ou-
tros 6rgdos do Poder Publico com vistas a apresentar para a Secre-
taria de Estado da Casa Civil informagées e especificagdes da solu-
¢ao a ser adquirida;

Il - promover apresentagdes, reunides e provas de conceito (em in-
glés, Proof of Concept - PoC) com empresas representantes dos pro-
dutos que compoem a solugao;
m - o ar dos
participantes do grupo;

IV - elaborar Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia
(TR) para subsidiar a abertura do processo de aquisigao.

§ 1° - O grupo terad o prazo de 60 (sessenta) dias para apresentar os
resultados consolidados do trabalho, a contar da data de publicagao
deste ato, passivel de prorrogagao, por igual periodo, a critério do Se-
cretério de Estado da Casa Civil.

aos t

dos orgaos

- O Grupo de Trabalho sera presidido por membro designado
pela Secretaria de Estado da Casa Civil, secretariado por membro de-
signado pela Secretaria de Estado da Policia Militar e integrado pelos
representantes dos orgaos elencados no art. 1°.

Art. 9° - A execugdo do presente Decreto ndo implica em aumento de
despesa aos cofres estaduais.
Art. 10 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 18 de outubro de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador
*Republicado por ter saido com incorregdo no D.O de 19.10.2022.

Id: 2432918

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econ6mico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINTI STR.A(;A() VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE
27.09.2022

PROCESSO N° SEI-220007/003358/2022 - RATIFICO a inexigibilidade
de dispensa, referente a prestagao de servicos de 01 (uma) subscri-
¢ao da suite adobe creative cloud, no valor global de R$ 10.750,00
(de mil setecentos e cinquenta reais) em favor da BUYSOFT DO
BRASIL LTDA - CNPJ n°10.242.721/0001-61, em conformidade com o
art. 24, I, da Lei Federal n° 8.666/93, de acordo com o parecer 161
da Procuradoria da AGENERSA (SEI N° 39984556). \d: 2430740

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DE 29/09/2022

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4480 DE 29 DE SETEMBRO DE
2022

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- MEDIDAS DOS 100 DIAS. (VISTORIA AS
AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA AGUAS DE
JUTURNAIBA).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007.426/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba cum-
priu a determinagdo contida nas “Medidas dos 100 dias”, no que se
refere & “Vistoria as agéncias de atendimento da Aguas de Juturnai-
ba”.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Van' 1d: 2430765

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4481 DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019001322 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.235/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-
primento dos incisos | e Ill do Artigo 3° do inciso | do Artigo 17 do
Decreto n° 45.344/2015; e dos incisos VIl e VIII do Artigo 19 da Ins-
trugdo Normativa CODIR n° 66/2016, em razao do demasiado lapso
temporal no efetivo solucionamento da reclamagéo em tela.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro
1d: 2430766

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4482 DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019003436 - DE-
MORA NA REALIZAGAO DOS SERVIGOS DE
REPARO DO VAZAMENTO DE AGUA E REPO-
SICAO DE PAVIMENTO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.465/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela demora
na execugdo dos servicos de reparo do vazamento de agua e de re-

osicdo do pavimento, em violagdo ao art. 31, | e IV da Lei
8.987/1995.
Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-

SAN, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
1d: 2430767

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4483 DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 548120 - DESCON-
TINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA
NA RUA LOPES TROVAO, BAIRRO BENFICA,
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.539/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando a resolugao do
problema e a auséncia de comprovagédo de falha na prestagdo do ser-
vigo por parte da Cedae.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
Id: 2430768

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4484 DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 235/2018 - 4* PJDC - IN-
QUERITO CIVIL PJDC N° 401/2018. OCOR-
RENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA N° 2017005032. - RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.244/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da De-
liberagdo AGENERSA n° 4.148/2020, porque tempestivo, para, no mé-
rito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicaggo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
Id: 2430769

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4485 DE 29 DE SETEMBRO DE
2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019001528 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.254/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-
primento dos incisos | e Il do Artigo 3° do inciso | do Artigo 17 do
Decreto n°® 45.344/2015; e dos incisos VIl e VIII do Artigo 19 da Ins-
trugdo Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo do demasiado lapso
temporal no efetivo solucionamento da reclamagéo feita pelo usuario.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro
1d: 2430770
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