Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n’.: SEI-220007/001903/2020
Data -~ de | o5/112020
Autuacao:
Concessionaria: | Cedae
Inquérito Civil PJIDC n° 1626/2020 (Protocolo MPRJ n°® 2020.00673963), acerca dos
Assunto: fatos relatados na representacao formulada junto ao Sistema de Ouvidoria do MPRJ,
) por cliente da CEDAE - Suposta irregularidade no abastecimento de 4gua na Rua
Candido Mendes, Bairro da Gloria, municipio do Rio de Janeiro.
Sessdo 25/08/2022
Regulatoria:
RELATORIO
1. Trata-se de processo instaurado em face da Cedae, a partir do recebimento por esta

Agéncia de e—mailg da 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribunte, nucleo da Capital, do Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro, acerca de

2
reclamagﬁo! formulada por usudrio junto a Ouvidoria do MPRJ quanto a falta de abastecimento de
agua em imovel localizado na Rua Candido Mendes, bairro da Gloria, municipio do Rio de Janeiro.

Intimada a prestar esclarecimentos, a Cedae informou, em e-mail de 12/ 11/2020,E

que o abastecimento do imdvel foi interrompido por falta de pagamento. Nesse sentido, foi orientado
que a reclamante comparecesse a uma agéncia comercial para regularizar o débito e solicitar a religagao
do abastecimento.

Encaminhados os autos & Camara de Saneamento (CASAN), esta concluiu, em parecer

4
de 19/ 11/2020,! que a Cedae atendeu de modo satisfatorio o requerido, com base nas informagdes
prestadas pela Companhia.




Em resposta ao e-mail encaminhado pela Ouvidoria em 01/12/2020,E a usuaria
confirmou a falta de pagamento por parte da Associacdo de Moradores da Rua Candido Mendes
(AMORCAM), sob o argumento de que as duas ultimas dirigentes responsaveis pela Associagdo
vieram a falecer, o que dificultou a organizacdo. Sendo assim, solicitou o perddo das dividas
acumuladas ou o seu parcelamento em até setenta vezes, considerando o cendrio de pandemia e as
necessidades dos moradores, dentre os quais muitos sao criangas, idosos € pessoas com deficiéncia.

Diante da resposta da usudria, os autos foram encaminhados novamente a CASAN,

. 6 . . A
que concluiu, em parecer de 03/ 12/2020,! que o problema em questdo estaria fora da competéncia
desta Agéncia, pois, conforme relatado pela propria reclamante, existe um débito perante a Cedae, de
responsabilidade da usudria, sem a interveniéncia da Agenersa.

Remetidos os autos a Procuradoria para andlise e parecer, o juridico, em promog¢ao de

04/ 12/2020,E entendeu que a Cedae descumpriu o disposto na Lei Estadual n° 8.769/2020,@ editada

em razio da pandemia de COVID-19, que veda a interrupcao do servico de abastecimento de agua
por inadimplemento do usuario. Nesse sentido, afirmou que cabe a Companhia realizar a cobranga dos
débitos, ofertando o seu parcelamento.

Em nova manifestacdo da Cedae, por meio de oficio encaminhado ao MPRJ em

15/ 12/2020,E a Companhia informou que o imovel possuia um débito de R$ 240.586,62, de modo
que o abastecimento foi cortado em 24/08/2009, por falta de pagamento. Informou, ainda, que em
21/12/2012, foi constatada a presenga de ligacdo ndevida no local, tendo a cliente sido notificada em
02/04/2013 e novamente em 20/07/2016, por hidrometro ndo localizado. Ja4 em 18/02/2020, houve
autuacdo da Assessoria da Autuacdo Patrimonial, por meio do Auto de Infracao n® 44715/2020, por
medidor ndo localizado. Em seguida, em 22/07/2020, houve autuagdo de um novo Auto de Infragao,
de n® 44774/2020, por religagdo indevida no local e, neste ato, foi cortado o abastecimento irregular e
concedido o prazo de 30 dias para defesa da usuaria. Ainda segundo a Companhia, em 20/10/2020,
foi cobrada a multa administrativa pela ligacao indevida, no valor de R$ 699,40, bem como a multa de
R$ 284,40, pelo medidor ndo localizado no imével. Ao fim, foi anexado o historico de débitos da
usuaria.

Em despacho de 09/01/2021,[10] o processo foi distribuido a relatoria deste

Conselheiro, com fundamento na Resolugao Agenersa n° 750/2021.E

Remetidos os autos novamente a Procuradoria, em virtude das novas informacoes

prestadas pela Cedae, o juridico, em promocao de 16/06/2021,[12] entendeu que os fatos narrados
pela Companhia, comprovados pelo historico de consumo, deixaram nitido que a interrup¢do por
madimplemento ocorreu antes da entrada em vigor da Lei Estadual n° 8.769/2020, editada com
objetivo que regulamentar a interrupcao de servigo durante a pandemia de COVID-19. Sendo assim, a

mterrupcao foi fundamentada no art. SSE do Decreto Estadual n° 553/1976. Além disso, o referido

decreto, em seu art. 56,@ permite a interrup¢do do fornecimento de agua em caso de ligagao
clandestina, o que legitima o ato praticado pela Companhia em 22/07/2020, considerando que a Lein®
8.769/2020 ndo trata de casos de ligagdes clandestinas, apenas de mterrup¢do do servico por
madimplemento. Também destacou que a ligacao irregular constitui um ato ilicito praticado pelo usuario,




visto que, além de mterferir na modicidade tarifiria, pode causar danos no abastecimento da localidade,
bem como a contaminacdo da agua. Assim, entendeu que, em um primeiro momento, ndo houve
iregularidade praticada pela Cedae. No entanto, ressaltou que, embora a legislagdo supramencionada
ndo trate da questdo das ligagdes clandestinas, o abastecimento de 4gua ¢ um servico essencial, de
modo que a manutengdo do fornecimento durante um estado de excepcionalidade ¢ primordial para a
manuten¢cdo da saude e da vida dos usuarios. Dessa forma, concluiu que a CEDAE poderia buscar
outros meios para a regularizacdo da usuaria durante o periodo da pandemia.

10. Diante dos fatos narrados pela Cedae e do parecer da Procuradoria, a Ouvidoria
tentou novos contatos por e-mail com a usuaria, em 24/03/2022 e novamente em 10/06/2022,[15] mas

ndo houve retorno.

11. Intimada em 29/06/2022, a Cedae protocolou em 11/07/2022 suas Razdes Finais,E

reiterando os termos do parecer da Procuradoria no sentido de que a Lein® 8.769/2020, que veda a
mterrupgdo dos servigos por inadimplemento durante a pandemia, ndo deve ser aplicada ao presente
caso, uma vez que se trata de interrupgdo por furto de dgua. Também destacou que a interrupgao
ocorreu antes da vigéncia da referida lei de modo que a Companhia apenas cumpriu o que esta
delimitado no art. 56 do Decreto Estadual n° 553/1976, tratando-se, portanto, de ato totalmente
legitimo. Por fim, ressaltou que imével esta situado em regido que abrange as localidades concedidas no
recente processo de concessdo ocorrido no estado do Rio de Janeiro, havendo, portanto, evidente
perda do fito pedagogico para aplicacdo de multas no sentido de evitar comportamento semelhante em
casos futuros, uma vez que ndo mais compete a Companhia a prestagdo de tais servigos na area em
questao.

E o relatorio.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

[1]

Doc. 10059825.

[2]

Doc. 10059843.

[3]

Doc. 10317126.

[4]

Doc. 10594457 .

[5]

Doc. 11045449.

[6]

Doc. 11094367.

[7]

Doc. 11159125.

8 . . ~ . -
E “Art. 2° Fica vedada a interrupcao de servigos essenciais por falta de pagamento, pelas
concessionarias de servigos publicos.




§ 1° Entende-se como servigcos essenciais para efeito do disposto no caput deste artigo, o
[fornecimento de agua e tratamento de esgoto, gas e energia elétrica.

§ 2° Apos o fim das restricdes decorrentes do Plano de Contingéncia, as concessionarias de
servico publico, antes de proceder a interrupgao do servigco em razao da inadimpléncia anterior a
marco de 2020, deverao possibilitar o parcelamento do débito pelo consumidor.

§ 3° O débito consolidado durante as medidas restritivas ndo poderao ensejar a interrupgao do
servico, devendo ser cobrado pelas vias proprias, sendo vedadas a cobranga de juros e multa.

§ 4° O disposto neste artigo € extensivo aos MEls (Micro Empreendedores Individuais), as Micro
e Pequenas Empresas, e aos optantes pelo regime de arrecadacgao de tributos denominado
Simples Nacional (Lei Complementar Federal 123, de 14 de dezembro de 2006)”.

@ SEI-220007/002396/2020.

" Doc. 12319951,

" boc. 12353206.

' boc. 18240496,

[13]
| Art. 55 — O fornecimento de agua ao imével sera interrompido nos seguintes casos, sem

prejuizo da aplicagdo das multas previstas neste Regulamento: | - falta de pagamento das tarifas.

el | Art. 56 — Havera interrupg¢ao do fornecimento de agua, com a retirada do ramal predial, nos

segumtes casos: (...) - ligagao clandestina.

" boc. 35201916.

' SE1-20031-902/000121/2022.

Rio de Janeiro, 19 agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
19/08/2022, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

1 !
-ujel'I I.;;.
assinatlura
eletréonica

i = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
2 =z http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
'..-" r.I"-"J acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador

e MR 38150508 0 codigo CRC CFDDYISE.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001903/2020 SEl n2 38159508

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 40/2022/CONS-03/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/001903/2020
INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

Processo n°.: SEI-220007/001903/2020

Data de

Autuacio: 05/11/2020

Concessionaria: | Cedae

Inquérito Civil PJDC n° 1626/2020 (Protocolo MPRJ n° 2020.00673963), acerca
dos fatos relatados na representacio formulada junto ao Sistema de Ouvidoria

Assunto: do MPRJ, por cliente da CEDAE - Suposta irregularidade no abastecimento de
agua na Rua Candido Mendes, Bairro da Gloria, municipio do Rio de Janeiro.
Sessdo 25/08/2022
Regulatoria:
YOTO
1. Trata-se de processo instaurado em face da Cedae, a partir do recebimento por esta

Agéncia de e—mailg da 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte, nucleo da Capital, do Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro, acerca de

2
reclamac;ﬁo! formulada por usuario junto a Ouvidoria do MPRJ em relacdo a falta de abastecimento
de agua em imdvel localizado na Rua Candido Mendes, bairro da Gloria, municipio do Rio de Janeiro.

2. Intimada a prestar esclarecimentos, a Cedae informou que o abastecimento do imovel foi
mterrompido por falta de pagamento, o que foi confirmado pela usudria, em resposta ao e-mail

encaminhado pela Ouvidoria em 01/ 12/2020.E

3. Encaminhados os autos & CASAN, a camara técnica concluu, em parecer de

4 . . A . . 1.
03/1 2/2020,! que o problema em questdo estaria fora da competéncia desta Agéncia, pois o débito
existente perante a Cedae ¢ de responsabilidade da usudria, sem a interveniéncia da Agenersa.




Em nova manifestagio da Cedae, por meio de oficio encaminhado ao MPRJ em

15/12/2020,E a Companhia informou que o imoével possuia um débito de R$ 240.586,62 (duzentos e
quarenta mil, quinhentos e oitenta e seis reais e sessenta e dois centavos), de modo que o abastecimento
foi cortado em 24/08/2009, por falta de pagamento. Informou, ainda, que em 21/12/2012 foi
constatada a presenga de ligacdo indevida no local, tendo a cliente sido notificada em 02/04/2013 e
novamente em 20/07/2016, por hidrometro ndo localizado, o que ensejou a lavratura de dois autos de
infracdo, bem como a interrup¢ao do abastecimento irregular, no dia 22/07/2020.

Remetidos os autos a Procuradoria, o juridico, em promogdo de 16/06/2021,E
entendeu que os fatos narrados pela Companhia, comprovados pelo historico de consumo, demonstram
que a interrup¢do por inadimplemento ocorreu antes da entrada em vigor da Lei Estadual n°
8.769/2020, editada com objetivo de regulamentar a interrup¢do de servico durante a pandemia de
COVID-19, de modo que a primeira interrupcdo do abastecimento foi devidamente fundada no art.

SSE do Decreto Estadual n° 553/1976. Além disso, o referido decreto, em seu art. 56,@ permite a
mterrupcdo do fornecimento de agua em caso de ligacdo clandestina, o que também legitima a
mterrupcao do abastecimento irregular em 22/07/2020, considerando que a Lein® 8.769/2020 ndo trata
de casos de ligagdes clandestinas, apenas de interrup¢ao do servico por inadimplemento. Desse modo,
o juridico concluiu que ndo houve irregularidade praticada pela Cedae, mas pontuou que a Companhia
poderia ter buscado outros meios para regularizar a situacao da usudria durante o periodo da pandemia.

Diante dos fatos narrados pela Cedae e do parecer da Procuradoria, a Ouvidoria tentou

novos contatos por e-mail com a usuaria, em 24/03/2022 e novamente em 10/06/2022,E mas nao
houve resposta.

Em Razodes Finais, a Cedae reiterou os termos do parecer da Procuradoria, ressaltando
que a Lein® 8.769/2020, que veda a interrup¢ao dos servigos por inadimplemento durante a pandemia,
ndo deve ser aplicada ao presente caso, uma vez que se trata de mterrupcao por furto de 4gua. Também
destacou que a interrup¢ao ocorreu antes da vigéncia da referida lei, de modo que a Companhia apenas
cumpriu o que esta delimitado no art. 56 do Decreto Estadual n® 553/1976, tratando-se, portanto, de
ato totalmente legitimo.

Sendo assim, apos andlise dos autos, verifica-se que nao houve falha na prestacao de
servico por parte da Cedae. Conforme os fatos narrados pela Companhia, a interrup¢do do
abastecimento ocorreu, micialmente, no dia 24/08/2009, pelo madimplemento da usudaria e, portanto,
muito antes da vigéncia da Lei n° 8.769/2020, que regulamenta a interrup¢do de servigos essenciais
durante a pandemia de COVID-19. Desse modo, o ato de interrupgdo se fundamentou no art. 55 do
Decreto Estadual n® 553/1976, ndo havendo qualquer irregularidade na conduta da regulada.

Ja em 22/07/2020, quando a Companhia novamente interrompeu o abastecimento no
imével, o motivo da interrupcao foi a constatagdo da ligagdo irregular, tendo a cliente sido notificada em
02/04/2013 e novamente em 20/07/2016, por hidrémetro ndo localizado, além de terem sido lavrados
dois autos de infracdo acerca deste mesmo fato. Conforme apontado pela Procuradoria, a Lei n°
8.769/2020 apenas veda a interrupcdo do abastecimento de dgua nos casos de iadimplemento por
parte do usuario, ndo abrangendo, portanto, a situacdo do caso em tela, em que a interrup¢cao do
abastecimento se deu em razdo da ligacdo clandestina constatada no imdvel, hipdtese prevista no art.
56, II do Decreto Estadual n® 553/1976.



10. Com efeito, ¢ um dever da Companhia combater as ligacdes irregulares, que, além de
mterferirem na modicidade tarifaria, podem causar danos no abastecimento da localidade, bem como a
contamina¢do da dgua. Portanto, ndo ha que se falar em irregularidade da conduta da Cedae, que esta
de acordo com os procedimentos necessarios para a prestagao adequada do servigo publico.

11. Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Considerar que ndo houve falha na prestacdo do servigo por parte da Cedae, visto que a interrupgao
do abastecimento se deu em conformidade com o disposto nos arts. 55 e 56, I do Decreto Estadual n°
553/1976.

Art. 2°- Determinar & Secretaria Executiva a expedi¢cdo de oficio a 2* Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribumte, niicleo da Capital, do Ministério Ptblico do Estado do
Rio de Janeiro, acerca da conclusio e das medidas adotadas no presente processo, bem como a
disponibilizacdo da itegra dos autos, consoante a necessaria transparéncia processual.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

" Doc. 10059825

[2]

? boc. 10059843

[3]

Bl Doc. 11045449,

[4]

¥ Doc. 11094367.

¥ SE1220007/002396/2020.
[6]

¥ Doc. 18240496,

T Art. 55 — O fornecimento de agua ao imével sera interrompido nos seguintes casos, sem
prejuizo da aplicagdo das multas previstas neste Regulamento: | — falta de pagamento das tarifas.

@ Art. 56 — Havera interrupgao do fornecimento de agua, com a retirada do ramal predial, nos
seguintes casos: (...) |- ligacao clandestina.

®'boc. 35201916,

'I Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
J;EI- l:_q_'] 29/08/2022, as 16:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do



E"| etrbnica

Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

oy EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
..._L http: //sel fazenda.rj.gov. br/sel/controlador externo. php?

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001903/2020 SEl n2 38658289


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 25 DE AGOSTO DE 2022.

CEDAE - Inquérito Civil PJDC n® 1626/2020 (Protocolo MPRJ n° 2020.00673963), acerca dos fatos
relatados na representagdo formulada junto ao Sistema de Ouvidoria do MPRIJ, por cliente da CEDAE -
Suposta wrregularidade no abastecimento de dgua na Rua Candido Mendes, Bairro da Gloria, municipio do Rio
de Janeiro.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-220007/001903/2020, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve falha na prestacdo do servigo por parte da Cedae, visto que a interrupgao
do abastecimento se deu em conformidade com o disposto nos arts. 55 e 56, I do Decreto Estadual n°
553/1976.

Art. 2°- Determinar & Secretaria Executiva a expedi¢cdo de oficio a 2* Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribumte, niicleo da Capital, do Ministério Ptblico do Estado do
Rio de Janeiro, acerca da conclusio e das medidas adotadas no presente processo, bem como a
disponibilizacdo da itegra dos autos, consoante a necessaria transparéncia processual.

Art. 3° - Esta deliberacao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022.



Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo

Conselherro

José Antonio de Melo Portela Filho

Conselheiro

Rio de J aneiro, 29 agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
29/08/2022, as 17:00, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
30/08/2022, as 16:39, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
31/08/2022, as 17:48, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
em 01/09/2022, as 11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

L = A autentmdade deste documento pode ser conferida no site
- -||-.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001903/2020 SEl n2 38657920

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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DIABIOOFICIAL

PODER EXECUTIVO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4466 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CEDAE - INQUERITO CIVIL PJDC N°
1626/2020 (PROTOCOLO MPRJ N°
2020.00673963), ACERCA DOS FATOS RELA-
TADOS NA REPRESENTA(}AO FORMULADA

VIDORIA DO

IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA RUA CANDIDO MENDES, BAIRRO
DA GLORIA, MUNICIPIO DO RIO DE JANEI-
RO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
NERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-

que consta no Processo Regulatério n° SEI-

220007/001 903/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que n&o houve falha na prestagéo do servico por
parte da CEDAE, visto que a interrupcdo do abastecimento se deu
em conformidade com o disposto nos arts. 55 e 56, Il do Decreto Es-
tadual n° 553/1976.

Art. 2° - D a i de oficio a 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva ds Defesa do Consumidor e
do Contribuinte, nucleo da Capital, do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro, acerca da conclusdo e das medidas adotadas no pre-
sente processo, bem como a disponibilizagdo da integra dos autos,

a

Art. 3° - Esta deliberagéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
CONSELHEIRO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421989
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4467 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019010368 EM
CONTINUIDADE A OCORRENCIA Ne°
2019003575.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.99/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pelo descum-
primento dos incisos | e IV do Artigo 3° dos incisos | e VIl do § 1° do
Artigo 17 do Decreto n° 45.334/2015; e do inciso VIIl do Artigo 19 da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016, em razao do demasiado e re-
corrente Iapso temporal no efetivo solucionamento da reclamagéo feita
pelo usuario.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3°
céo.

- Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

1d: 2421990
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4468 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019000297 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.196/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que nao houve falha na prestagdo do servigo pu-

blico pela CEDAE, tendo em vista a falta de elementos objetivos es-
senciais que indiquem o contrario.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421991
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4469 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG RIO - RELATORIO
DE FISCALIZAGAO P-010/2020 E TERMO DE
NOTIFICAGAO N° 003/2020.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000998/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a pena de adverténcia a Concessionaria, nos termos
do art. 12, | da Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007, combinado
com a Clausula Primeira, § 3° e Clausula Quarta, § 1°, ambas do
Contrato de Concessao.
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Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CAENE, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421992
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4470 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - FALTA DE GAS NA
RUA ALMIRANTE ALEXANDRINO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vwsla o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001962/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de adverténcia a Concessionaria CEG,
com fulcro na Clausula Dez, inciso IV, do Contrato de Concessao, pe-
lo ndo encaminhamento de Informe a AGENERSA dentro do prazo
assinalado.

Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CAENE, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 3° -
céo.

Esta Deliberagdo entrarda em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421993
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4471 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - NOTICIA VEICULA-
DA DE 17/01/2020 QUE TRATA DE REALIZA-
GAO DE OBRA DO BRT NA AVENIDA BRASIL
PELA PREFEITURA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.38/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, considerando a perda do seu
objeto, haja vista a homologagao do acordo judicial firmado entre a
CEG e a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Art. 2° - Esta deliberagéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421994
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4472 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIA  CEG OCORRENCIA
ACERCA DE COBRANCA INDEVIDA DE GNS
NA FATURA (RECURSO).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

GENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, e ten-
d em vista o que consta no Processo Regulatério n® SEI-E-
12/003.279/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do recurso, eis que tempestivo, para, no mérito,
dar-lhe parcial provimento, apenas para reduzir o percentual da multa
aplicada para 0,0003% (trés décimos de milésimos) do faturamento da
concessionaria nos 12 meses anteriores a pratica da infragéo, consi-
derando os principios da p e da bem
como os precedentes desta Agencla sobre a matéria.

Art. 2° - Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro \d: 2421995

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4473 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - RESOLUGAO IRRE-
GULARIDADES IDENTIFICADAS NO RELATO-
RIO DE FISCALIZAGAO P-005/21 - CONDOMI-
NIO YELLOW BALI.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-

vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/002577/2021 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, uma vez que a Concessio-
naria comprovou ter acompanhado a efetiva corregao das irregulari-
dades identificadas no Relatério de Fiscalizagao P-005/21, cumprindo-
se exigéncia emanada do art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n°
4.276, de 28 de Julho de 2021.

Art. 2° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421996
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4474 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIAS CEG E CEG-RIO - NOTI-
CIA VEICULADA ATRAVES DA "BAND NEWS
FM" - INSPECAO PERIODICA DE_GAS (IPG) -
GASOTEC - VISTORIA E INSPEGOES EIRELI.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.684/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG e a CEG RIO a penalidade de adverténcia,
pela ndo demonstracdo da devida diligéncia em averiguar efetivamen-
te o ocorrido;

Art. 2° - Solicitar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE,
que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. - Solicitar a expedigéo, pela Secretaria Executiva, de oficio ao
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), in-
formando as conclusées do presente feito, com a disponibilizagao da
integra do processo, consoante a necessaria transparéncia proces-
sual, para fins de avaliagdo das possiveis medidas cabiveis a serem
tomadas frente ao_Organismo de Inspegdo Acreditado GASOTEC -
Vistorias e Inspecgdes Eireli.
Art. 4° - Solicitar a expedicdo, pela Secretaria Executiva, de oficio a
52 Promotoria de Justica da Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor
e do Contribuinte da Capital, do Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro, informando as conclusdes do presente feito, com a dis-
ponlblllzagao da integra do processo, consoante a necessaria trans-
paréncia processual, para fins de avaliagdo das possiveis medidas
que julgar pertinentes.

Art. 5° - Solicitar a Procuradoria 0 acompanhamento da questdo aqui
verificada perante os 6rgdos e, ap6s conclusdo, retornar os autos a
este relator para avaliagdo de providéncias devidas e possiveis pe-
nalidades.
Art. 6° -

Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421997
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4475 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - AVALIAGAO DA
AUDITORIA, POR_AMOSTRAGEM, DO PRO-
CEDIMENTO DE ESTANQUEIDADE REALIZA-
DO PELA CONCESSIONARIA SOBRE OS RE-
SULTADOS ENVIADOS PELAS TERCEIRIZA-
DAS - ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007.651/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG cumpriu o disposto no
Artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA n° 3.915/2019, uma vez que
comprovou a realizagao de auditoria, por amostragem, do procedimen-
to de estanqueidade, referente aos resultados enviados pelas empre-
sas terceirizadas para o ano de 2019.

Art. 2° - Encerrar 0 presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421998
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4476 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - OFICIO N° 751/2018
- 4 PJDC - INQUERITO CIVIL PJDC N°
885/2018. MPRJ 2018.00995246. SUPOSTA IN-
TERRUPGAO DO SERVIGO DE FORNECIMEN-
TO DE GAS. RUA SAO JOAO BATISTA N°. 55
- BOTAFOGO. AUSENCIA DE INFORMAGAO
DEVIDA. PRESTAGAO DE SERVIGO DEFI-
CIENTE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/100292/2018, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG cumpriu o disposto no

Artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n° 3.794/2019.
Art. 2° - Encerrar o presente processo.
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