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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Processo n’.:

SEI-220007/000931/2020

Data =~ de | 1507000
Autuacao:
Concessionaria: | Cedae

Noticia veiculada no jornal em 09/07/2020 sobre falta de 4gua por problemas na estacdao

Assunto: de bombeamento da Cedae em Rio das Ostras.
Sessdo 25/08/2022
Regulatoria:

RELATORIO

Trata-se de processo mstaurado em face da Cedae, apds a divulgagdo pela imprensa,

no dia 09/07/2020, de noticiag mformando acerca da falta de abastecimento de 4gua, no dia
04/07/2020, em pelo menos 15 (quinze) bairros do municipio de Rio das Ostras, em decorréncia de
problemas na estacdo de bombeamento da Companhia.

De acordo com a referida noticia, a Cedae informou que o motivo do desabastecimento
seria um rompimento na captacao, que gerou um alagamento na casa de bombas, danificando todos os
motores elétricos. Além disso, segundo a Companhia, o sistema havia retornado ainda no dia
04/07/2020, mas somente no dia 07/07/2020 os moradores do Recanto, um dos bairros afetados,
mformaram o retorno da agua.

Ainda de acordo com a noticia, quando questionada pelo Procon de Rio das Ostras
acerca das demandas dos clientes que reclamaram sobre a situagdo, a Cedae respondeu que seriam
necessarios muitos dias para o reparo da casa de bombas, mas que foi realizada uma forca tarefa que
reparou o defeito em menos tempo. Contudo, também esclareceu a Companhia que seria necessario
aguardar os dias das manobras até que o abastecimento fosse normalizado na cidade.

: : .2
Intimada para prestar esclarecimentos, a Cedae protocolou oﬁc10,! datado de



16/07/2020, no qual informou que o problema teve micio no dia 02/07/2020, as 20:00h, com o
vazamento de 4gua na valvula borboleta DN 300 do conjunto motobomba 01, provocado por uma
oscilacdo brusca da tensdo, que ocasionou o rompimento da valvula no barrilete de recalque da
elevatoria de dgua bruta, resultando em uma inundagdo no pogo de bomba da unidade. Em seguida, a
Cedae detalhou todo o processo para solugdo do problema e destacou que, ja no dia 04/07/2020, o
tratamento da 4dgua na ETA reiniciou a partir das 15:00h, horario que a 4gua comecou a chegar a
unidade, e a partir das 19:30h, com a vazio normalizada, o sistema de producao Baido/Rio Dourado foi
totalmente restabelecido. Por fim, ressaltou que, em fungdo da gravidade do problema, todas as
medidas foram tomadas no menor tempo e custo possiveis, € que as agdes emergenciais realizadas
lograram é€xito, resultando no restabelecimento pleno do abastecimento de dgua das localidades.

Encaminhados os autos & Camara de Saneamento (CASAN), esta concluiu, em parecer

de 20/07/2020,E que a Cedae atendeu de modo satisfatorio o requerido, com base nas informagdes
prestadas pela Companhia.

Remetidos os autos a Procuradoria para analise e parecer, o juridico entendeu, em

promogao de 28/07/2020,@ que, considerando as circunstancias do caso concreto, ndo deve a
Companhia ser responsabilizada pelo desabastecimento em si, visto que o problema foi causado pela
imperiosa necessidade de executar os reparos na Estacdo de Captagio de Agua Bruta situada em
Macaé, devendo, nesse ponto, ser reconhecido o trabalho técnico realizado pelos funcionarios da
Companhia que executaram o reparo em um curto espaco temporal, de modo que a populacao fosse
prejudicada o minimo possivel. Contudo, tendo em vista que ndo existem nos autos qualquer noticia no
que concerne a eventuais informagdes transmitidas aos moradores dos respectivos bairros atingidos pelo
desabastecimento, entendeu a Procuradoria que a Cedae falhou no dever de informar, descumprindo o
disposto no artigo 3°, inciso IV, do Decreto n® 45.344/1, e sugeriu, portanto, a aplicagdo de penalidade
como medida de cunho pedagogico, eis que o intuito € nibir a repeticdo de condutas semelhantes em
casos futuros.

Intimada em 05/ 10/2020,E a Cedae protocolou em 13/10/2020 suas Razdes Finais,E

corroborando com os pareceres da CASAN e da Procuradoria no sentido de que a Companhia nao
deve ser responsabilizada pelo desabastecimento, visto que atuou de forma satisfatoria para solucionar a
situacdo emergencial, normalizando o abastecimento no menor tempo possivel. No entanto, quanto a
falha no dever de informar apontada pela Procuradoria, a Cedae afirmou que divulgou amplamente o
ocorrido aos consumidores, por meio de seus canais oficiais ¢ de suas redes sociais, fornecendo as
devidas instrucdes acerca da necessidade de utilizagdo da dgua com parcimonia e da solicitagdo de
carros pipa. Ademais, destacou que informou o ocorrido a esta Agéncia no dia 03/07/2020, por meio
do Informe de Acidente/Incidente GDRI-6 19-2020 DRI. Por fim, ressaltou que foi divulgado no
proprio portal oficial da Agenersa a noticia sobre o reparo emergencial, o que demonstra que tanto a
Ageéncia quanto a populacio estavam cientes do fato.

Em despacho de 25/02/202 IE, com fundamento na Resolugdo AGENERSA CODIR
n° 757/2021, o processo foi redistribuido a este Conselheiro.

Encaminhados os autos novamente a Procuradoria para parecer conclusivo, o juridico,

8 ..
em promog¢ao de 13/05/2021,! desta vez entendeu que a CEDAE, em suas Razdes Finais, apresentou
documentos que indicam que foi realizada a devida comunica¢do aos usuarios, bem como a esta



Agéncia, de que seria realizado um servico emergencial, de modo que os moradores, cientes do fato,
tivessem meios para minimizar as suas consequéncias. Sendo assim, ndo vislumbrou a Procuradoria
quaisquer argumentos juridicos que indiquem falha na prestagdo do servigco publico, sugerindo, por
conseguinte, 0 encerramento e arquivamento do feito.

E o relatorio.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

" Doc. 6073799.
[2]

2 Doc. 6296662.
[3]

Bl Doc. 6343465.
¥ Doc. 6545278.
[5] }

¥ £ mail 8921816.
¥ SE1220007/001632/2020.
[7]

" Doc. 14194827,

¥ boc. 16832318,

Rio de Janeiro, 19 agosto de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
19/08/2022, as 14:29, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
1 38160299 e o codigo CRC A5B65B89.

Referéncia: Processo n? SEI-220007/000931/2020 SEl n2 38160299

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

VOTO N° 39/2022/CONS-03/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000931/2020
INTERESSADO: @INTERESSADOS_VIRGULA ESPACO MAIUSCULAS@

Processo n’.: SEI-220007/000931/2020
Data  —de | 49/07/2020
Autuacao:
Concessionaria: | Cedae
Assunto: Noticia veiculada no jornmal “O Dia” em 09/07/2020 sobre falta de agua por
) problemas na estacio de bombeamento da Cedae em Rio das Ostras.
Sessao 25/08/2022
Regulatoria:
YOTO
1. Trata-se de processo instaurado em face da Cedae, apds a divulgacdo pela imprensa,

no dia 09/07/2020, de noticiag mformando acerca da falta de abastecimento de &gua, no dia
04/07/2020, em pelo menos 15 (quinze) bairros do municipio de Rio das Ostras, em decorréncia de
problemas na estacdo de bombeamento da Companhia.

De acordo com a referida noticia, a Cedae mformou que o motivo do desabastecimento
seria um rompimento na captagao, que gerou um alagamento na casa de bombas, danificando todos os
motores elétricos. Além disso, segundo a Companhia, o sistema havia retornado ainda no dia
04/07/2020, mas somente no dia 07/07/2020 os moradores do Recanto, um dos bairros afetados,
relataram o retorno do abastecimento de agua.

Ainda de acordo com a noticia, quando questionada pelo Procon de Rio das Ostras
acerca das demandas dos clientes que reclamaram sobre a situagdo, a Cedae respondeu que seriam
necessarios muitos dias para o reparo da casa de bombas, mas que foi realizada uma forca tarefa que
reparou o defeito em menos tempo. Contudo, a Companhia também esclareceu que seria necessario
aguardar os dias das manobras até que o abastecimento fosse normalizado na cidade.



10.

Intimada para prestar esclarecimentos, a Cedae protocolou oﬁcio,E datado de
16/07/2020, no qual mformou que o problema teve inicio no dia 02/07/2020, com um vazamento de
agua provocado por uma oscilagdo brusca da tensdo, que resultou em uma inundagdo no pogo de
bomba da unidade. Em seguida, a Cedae detalhou todo o processo para solugdo do problema e
destacou que, ja no dia 04/07/2020, o sistema de producdo Baido/Rio Dourado foi totalmente
restabelecido. Por fim, ressaltou que, em funcdo da gravidade do problema, todas as medidas foram
tomadas no menor tempo e custo possiveis, e que as agdes emergenciais realizadas lograram éxito,
resultando no restabelecimento pleno do abastecimento de 4gua das localidades.

Encaminhados os autos a Camara de Saneamento (CASAN), esta concluu que a
Cedae atendeu de modo satisfatorio o requerido, com base nas informacdes prestadas pela Companhia.

No mesmo sentido, a Procuradoria entendeu que a Cedae ndo deveria ser
responsabilizada pelo desabastecimento, visto que o reparo na estagdo foi realizado prontamente, de
modo que a populagao fosse prejudicada o minimo possivel. Contudo, tendo em vista que ndo existiam
nos autos qualquer noticia de que a Cedae teria prestado informagdes sobre o acidente aos moradores
dos respectivos bairros atingidos pelo desabastecimento, o juridico concluiu que a Cedae teria falhado
no dever de informar.

Em Razbes Finais, protocoladas em 13/ 10/2020,E a Companhia corroborou com os
pareceres dos Orgdos técnicos, ressaltando que atuou de forma satisfatoria para solucionar a situacao
emergencial, normalizando o abastecimento no menor tempo possivel. No entanto, quanto a falha no
dever de informar apontada pela Procuradoria, a Cedae afirmou que divulgou amplamente o ocorrido
aos consumidores, por meio de seus canais oficiais e de suas redes sociais, fornecendo as devidas
mstrucdes acerca da necessidade de utilizacdo da 4gua com parcimonia e da solicitagdao de carros pipa.
Ademais, destacou que informou o ocorrido a esta Agéncia no dia 03/07/2020, por meio do Informe de
Acidente/Incidente GDRI-6 19-2020 DRI e que a noticia sobre o reparo emergencial foi divulgada no
proprio portal oficial da Agenersa, o que demonstra que tanto a Agéncia quanto a populagdo estavam
cientes do fato.

Encaminhados os autos novamente a Procuradoria, o juridico, em promocdo de

13/05/2021,E desta vez entendeu que a CEDAE apresentou documentos que indicam que a Cedae
devidamente comunicou aos usudrios, bem como a esta Agéncia, de que seria realizado um servigo
emergencial. Sendo assim, concluiu que ndo houve falha na prestacdo do servigco publico, sugerindo,
portanto, o encerramento e arquivamento do feito.

Desta forma, apo6s andlise dos autos, verifica-se que ndo cabe responsabilizagdo da
Concessionaria acerca dos fatos narrados na noticia.

Conforme apontado pela CASAN e pela Procuradoria, o problema de
desabastecimento foi provocado por uma oscilacdo brusca da tensdo, que resultou em uma inundagao
no pogo de bomba, danificando todos os motores elétricos. Com efeito, tendo sido verificada pela
Companhia a necessidade de realizar os reparos na estagdo de captagdo, iniciaram-se prontamente 0s
trabalhos técnicos no local, executando os reparos em um curto espago de tempo, de modo a minimizar
0s prejuizos a populacao.



11. Ademais, no que se refere ao dever de informar, a Companhia demonstrou nos autos ter
divulgado amplamente o ocorrido aos consumidores, inclusive por meio de suas redes sociais, bem
como a esta Agéncia, por meio do Informe de Acidente/Incidente GDRI-6 19-2020 DRI, cumprindo o

disposto no artigo 3°, inciso IV, do Decreto n® 45.344/ lS.E

12. Portanto, nota-se que ndo houve falha na prestagdo do servigo publico por parte da
Cedae, visto que a Companhia atuou de forma diligente durante toda a situacdo emergencial,

solucionando o problema de forma eficiente e informando os consumidores e a propria Agenersa de
todo o ocorrido.

13. Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Encerrar o presente processo sem aplicacdo de penalidade, considerando que ndo restou verificada
falha por parte da regulada no objeto do feito.

E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

" boc. 6073799,
® boc. 6296662.
® SEF220007/001632/2020.

" boc. 16832318,

E Art. 3°- Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Decreto,

a:

IV - prestar aos usuarios e a AGENERSA esclarecimentos sobre a prestacao e qualidade dos
Servigos.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
29/08/2022, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

I_EI E.I, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 25 DE AGOSTO DE 2022.

CEDAE - Noticia veiculada no jornal “O Dia” em 09/07/2020 sobre falta de agua por problemas na estagao
de bombeamento da Cedae em Rio das Ostras.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-220007/000931/2020, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo sem aplicagdo de penalidade, considerando que ndo restou verificada
falha por parte da regulada no objeto do feito.

Art. 2° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022.

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo



Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Rio de Janeiro, 29 agosto de 2022
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
29/08/2022, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
30/08/2022, as 16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
31/08/2022, as 17:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
em 01/09/2022, as 11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n? SEI-220007/000931/2020 SEl n2 38656989

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
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http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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DIARIOOFICIAL

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANO XLVIII - N® 168 - PARTE |
SEXTA-FEIRA - 9 DE SETEMBRO DE 2022

7/

parcial ao recurso voluntario, para reconhecer a procedéncia parcial
do langamento, nos termos do voto do Conselheiro Celso Mattos, de-
signado Redator. Vencidos os Conselheiro Relator e Marcelo Habib
Carvalho, que votaram pelo desprovimento. - Acérddos n°. 19.061 e
19.062 -. EMENTA: PRELIMINAR. NULIDADE DO AUTO DE INFRA-
CAO. ILEGITIMIDADE PASSIVA. A recorrente possui relagéo direta e
pessoal com a infragao praticada, razao pela qual possui legitimidade
passiva para suportar o 6nus que se imp&e. NULIDADE REJEITADA.
- ICMS. NAO CUMULATIVIDADE. MATERIAL ESSENCIAL. INSU-
MO/PRODUTO INTERMEDIARIO. DIREITO AO CREDITO. O material
consumido em processo industrial e essencial para tal deve ser re-
conhecido como insumo e/ou produto intermediario, com direito ao
crédito do ICMS. RECURSO A QUE DA PARCIAL PROVIMENTO

1d: 2422617

ADMINISTRACAO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA DE SEGURIDADE

ATOS DO DIRETOR
DE 08/08/2022

CONCEDE pensdo por morte a SUELY DA PENHA PEREIRA DOS
SANTOS, no valor de R$ 8.194,89, correspondente a cota de
100,00%, com fundamento no art. 40, §7°, inciso |, CRFB/1988, com-
binado com o art. 14 da Lei 5.260/2008, com validade a contar de

15/11/2017, conforme processo n° PD-04/138.50/2018. Processo n°
SEI-040161/008665/2020.

CONCEDE pensao por morte a ECILA CORREA DE SA COELHO,
no valor de R$ 10.120,05, correspondente a cota de 100,00%, com
fundamento no art. 40, §7°, inciso |, CRFB/1988, combinado com o
art. 14 da Lei 5.260/2008, com validade a contar de 15/07/2016, con-
forme processo n° PD-01/020.310/2016. Processo n° SEI-
040161/009013/2020.

CONCEDE pensao por morte a NOELCI STEIL DIAS, no valor de R$
24.570,81, correspondente a cota de 100,00%, com fundamento no
art. 40, § 7°, inciso |, CRFB/1988, combinado com o art. 14 da Lei
5.260/2008, com validade a contar de 03/12/2014, conforme processo

n° PD-01/009.48/2015. Processo n° SEI-040161/009771/2021
Id: 2422425

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA DE SEGURIDADE
GERENCIA DE ATENDIMENTO

DESPACHO DA GERENTE
DE 30/08/2022

PROCESSO N° SEI-040152/000172/2022 - Ex servidor Ademilson de
Oliveira Alexandre, Id Funcional 23737514. DEFIRO o pedido de Isen-
¢do de Imposto de Renda conforme documento 32658990, tendo em
vista os termos do laudo médico, conforme documento 36947434.

Id: 2422424

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Energia e Relagoes Internacionais

ADIVIINISTRA(;,A() VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
*PORTARIA AGENERSA N° 756 DE 01 DE SETEMBRO DE 2022

DESIGNA SERVIDORES PARA COMPOR CO-
MISSAO DE FISCALIZAGAO E GESTAO DE
INSTRUMENTOS CONTRATUAIS E DA OU-
TRAS PROVIDENCIAS.

O CONSELHEIRO-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO - AGENERSA, no uso das atribuicbes legais e regimentais, e
consi > o disposto no Processo n° SEI-220007/003251/2021,

RESOLVE
Art,

- Ficam designados os servidores para compor a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos instrumentos contratuais abaixo relacionados:

Contrato Objeto

Fiscal (Presidente)

[Fiscal Fiscal

(Contrato n° 002/2017 _Servicos de link simétrico dedicado

Mathera ID 06177441

Felipe Dias Feij6 ID 51304112 |Marcelo Bogo Leal ID 50890468

(Contrato n°® 005/2022 Prestacdo de Servicos de Impresséo Cc

G i Mathera ID 06177441

Felipe Dias Feij6 ID 51304112 |Marcelo Bogo Leal ID 50890468

Contrato n°® 010/2018 [Consércio - Telefonia Fixa

Alessandro Mathera ID 06177441

Felipe Dias Feij6 ID 51304112 |Marcelo Bogo Leal ID 50890468

(Contrato n° 003/2020 de Correio Eletrénico

Alessandro Mathera ID 06177441

Felipe Dias Feij6 ID 51304112 |Marcelo Bogo Leal ID 50890468

(Contrato n° 006/2021 |Aquisicdo de Computadores e Monitores

Mathera ID 06177441

Felipe Dias Feij6 ID 51304112 |Marcelo Bogo Leal ID 50890468

(Contrato n°® 008/2021 _Servicos de Rede IP e Internet

Mathera ID 06177441

Felipe Dias Feij6 ID 51304112 |Marcelo Bogo Leal ID 50890468

(Contrato n® 009/2022

de Servicos de Subscricdo de Licencas de Uso para Solucdo Antivirus

Alessandro Mathera ID 06177441

[Felipe Dias Feij6 ID 51304112 [Marcelo Bogo Leal ID 50890468

Art. 2° -

Art. 3° -

Esta Portaria entrara em vigor na data de sua

revogando as

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

*Republicada por incorregao no original publicado no D.O. de 05/09/2022.

AGENCII-'\ REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4460 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OFICIO CO-
SAN N° 436/2019. ACUMULO DE ESGOTO EM
GALERIA DE AGUA PLUVIAL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.740/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar auséncia de respor da C Waria
PROLAGOS e consequente auséncia de descumprimento contratual.

Art. 2° - Oficiar a Comissdo de Saneamento da ALERJ-COSAN para
conhecimento, anexando este Relatério, Voto e Deliberagao.

Art. 3° - Determinar que a SECEX junto a CASAN oficiem o Municipio
responsavel solicitando:

1) que informe as providéncias tomadas para solucionar o problema
relatado;

1) que a resposta seja encaminhada a esta AGENERSA e & Comis-
séo de Saneamento da ALERJ- COSAN.

Art. 4° -
cao.

Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2421983
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4461 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CEDAE - DENUNCIA DE MORADORES NOTI-
CIADA NO SITE PLANTAO ENFOCO, EM
26.11.2020, ACERCA DE ANTIGO RESERVA-
TORIO COM RISCO DE DESMORONAMENTO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/002150/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE atuou de forma satisfatoria, aten-
dendo a finalidade do presente processo, conforme pareceres da CA-
SAN e da Procuradoria AGENERSA.

Art. 2° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao site
“ENFOCO” o teor da presente Decisdo, de modo que os moradores
da regido que denunciaram o fato possam tomar conhecimento, bem
como proceda o envio do seu inteiro teor via correio eletrdnico (e-
mail).

Art. 3° -
vamento.

Encerrar o presente processo e determinar posterior arqui-
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Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

Id: 2421984
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4462 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CEDAE - EMISSAO E ENCAMINHAMENTO AO
CONSUMIDOR DA DECLARAGAO DE QUITA-
GAO ANUAL DE DEBITOS REFERENTE AO
EXERCICIO DE 2018. LEI FEDERAL N°
12.007/2009.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatéorio n° SEI- E-
22/007.46/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE cumpriu com o disposto na Lei
Federal n° 12.007/2007, quanto ao encaminhamento das declaragdes
de quitagdo anual de débitos referentes ao exercicio de 2018 aos
usuarios.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421985
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4463 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CEDAE - INFORMES DE ACIDENTE/INCIDEN-
TE DA CEDAE - ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.65/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, uma vez que a regulada apre-
sentou tempestivamente todos os informes de acidentes/incidentes e
os relatérios mensais referentes ao ano de 2019, cumprindo-se as exi-
géncias previstas na Instrugdo Normativa CODIR n°® 53, de 28 de se-
tembro de 2015.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva que os futuros processos
anuais que versem sobre o mesmo objeto sejam instaurados em face
das concessionarias que adquiriram a geréncia sobre os servigos de
saneamento, distribuicdo de agua, gestdo comercial e respectiva pres-
tagdo de servigos, de acordo com cada bloco de concessao, asse-
gurando-se a regularidade da relagao juridica processual.

Ficam designados os servidores Ricardo Faria Teixeira ID 51300699 como Gestor e Luis Claudio Martinez Mesquita, ID 51063425, como Gestor Substituto dos contratos discriminados no artigo anterior.

Id: 2422613

Art. 3° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2421986

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4464 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 157/2019 - 4* PJDC - IN-
QUERITO CIVIL _N° 161/2019 - MPRJ
2019 00084173 REPRES_ENTAGAO EM FACE
QUANTO A IRREGULARIDADE
NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA AVENIDA
GILBERTO AMADO, BARRA DA TIJUCA, MU-
NICIPIO DO RIO DE JANEIRO.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-

do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
22/007.214/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, haja vista a resolugdo do pro-

blema, a auséncia de lastro probatério acerca da falha na prestagao
de servigo por parte da CEDAE e o encerramento do Inquérito Civil n®
161/2019, que deu ensejo a abertura destes autos.
Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva a expedi¢do de oficio a 4
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e
do Contribuinte, nicleo da Capital, do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro, acerca da conclusdo do presente processo.
Art. 3° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro \d: 2421987

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4465 DE 25 DE AGOSTO DE 2022

CEDAE - NOTICIA VEICULADA NO JORNAL
“O DIA” EM 09/07/2020 SOBRE FALTA DE
AGUA POR PROBLEMAS NA ESTAGAO DE
BOMBEAMENTO DA CEDAE EM RIO DAS
OSTRAS

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000931/2020 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Encerrar o presente

de
considerando que n&o restou verificada falha por parte da regulads no
objeto do feito.

Art. 2° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
nselheiro

Id: 2421988
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