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RELATORIO

Trata-se de processo regulatério mstaurado em 06/04/2021 em decorréncia da

1
disposicdo contida no art. 2° da Deliberacio AGENERSA n° 4.189/2021,! a qual determma a
abertura de processo especifico, visando a uniformizacao dos calculos das faturas pela CEDAE.

A Deliberacao supramencionada resulta do julgamento do processo E-22/007/19/2019,
o qual foi instaurado em razio do recebimento, por esta Agéncia, de Oficio enviado pelo Ntcleo de
Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, solicitando apuracdo de
eventual irregularidade na prestacdo dos servigos de abastecimento de 4gua pela CEDAE na localidade
do conjunto habitacional Cruzada Sao Sebastido. Ocorre que, em visita técnica da Camara de Residuos
Solidos (CARES) realizada ao local, ndo foi constatada irregularidade alguma na prestagdo dos
servigos. Acrescente-se que o sindico daquele condominio afirmou aos técnicos da CARES ndo haver
problema algum com abastecimento, além do que a Companhia estaria atendendo satisfatoriamente com
os servicos de agua e esgotamento sanitario. Entretanto, na mesma oportunidade, o sindico alegou que
haveria, isto sim, problemas com as contas dos meses de setembro/outubro/novembro de 2018, bem
como de janeiro e fevereiro de 2019, que estavam acima do valor que vinham recebendo regularmente.
Diante desse contexto, o processo seguiu a sua tramitacdo pela Camara de Politica Econdmica e
Tarifaria (CAPET) — ja que foi suscitada uma possivel irregularidade nos valores cobrados pela CEDAE
em relacdo aos servigos prestados — e pela Procuradoria da Agenersa, sendo que, uma vez concluida a
instrugdo processual, foi levado a julgamento na Sessdo Regulatoria de 25/02/2021, tendo sido
aprovado por unanimidade, dentre outros pontos, o encerramento do processo, por auséncia de falha
na prestacao de servigo pela CEDAE.



Importante relatar, de forma apartada, a manifestagdio da CAPET no processo em
comento. Esta Camara Técnica analisou a documentacao apresenta nos autos pela CEDAE, e constatou

que a Companhia possui um célculo especifico de cobranca baseado em trés tipos de tan'fas.E Porém,
conforme simulagdes efetuadas pela CAPET, concluiu-se que o cliente foi cobrado a menor, ndo sendo
constatado, assim, conduta lesiva nas faturas emitidas. Devido a esta verificagdo de diferentes tipos de
tarifas cobradas pela CEDAE, com as suas conseqiientes metodologias de calculos, ¢ que foi
incorporada e aprovada na Deliberacdo Agenersa n° 4.189/2021 a determmacdo de abertura de
processo especifico visando a uniformizagdo dos célculos das faturas pela CEDAE. Dai a instauragao
deste processo proprio, SEI-220007/001252/2021.

Apos despacho de 07/04/2021 da Secretaria Executiva, encaminhando o feito para a

CAPET, esta Camara Técnica volta a se manifestar, j& no ambito do novo processo, em 28/04/2021.E
Neste parecer ha duas consideragdes centrais. A primeira diz respeito ao fato de que o estudo de
redesenho tarifirio, com vistas a unificacdo das tarifas, ja se encontra em analise por esta Agéncia, no
ambito do processo regulatorio E-22/007/265/2019, no qual consta, inclusive, manifestagdo técnica da
CAPET. A segunda ¢ o apontamento de que o Edital de Concessao de areas da CEDAE a iniciativa
privada ja contemplaria a adog¢do de nova metodologia, com a uniformizagdo das tarifas, criando uma
parte fixa e outra variavel. Nesse sentido, conclum a Camara Técnica que resta prejudicado o
estabelecimento de uma nova metodologia no presente processo.

Tendo em vista a decisdo proferida pelo Conselho Diretor na 13* Reunido Interna de
05/05/2021, através da Resolucdo Agenersa CODIR N° 766/2021, o processo foi distribuido para
o Gabinete do Conselheiro Rafael Penna Franca.

Em 08/06/2021, a Procuradoria emitiu o seu parecer conclusivo, expressando o
entendimento de que, em consonancia com o parecer da CAPET, o art. 2° da Deliberacao 4.189/2021
foi cumprido, pelo motivo de que ja existe o Processo E-22/007/265/2019, anteriormente aberto, para
tratar do mesmo objeto. O juridico aproveita, também para lembrar que no processo originario foi
constatado que ndo houve prejuizo aos usuarios no caso concreto. Por fim, sugere o encerramento do
presente processo € seu posterior arquivamento.

Intimada em 13/07/2021, a CEDAE protocolou em 19/07/2021 suas Razdes Finais,ﬂ

ressaltando os pareceres da CAPET e da Procuradoria, no sentido de que ja existe processo

. . . [5] . .
anteriormente instaurado com o mesmo objeto do presente._ Mais uma vez ¢ lembrado que no
processo originario apurou-se niao terem ocorrido prejuizos aos usudrios. Finalmente, a CEDAE pugna
pelo encerramento do processo.

E o relatorio.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator



E DELIBERACAO AGENERSA N° 4189 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2021

CEDAE. OFICIO N°108 / NUDECON /2018 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério SEIn°
E22/007.19/2019, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1°- Encerrar o presente processo, por auséncia de falha na prestacéo de servigo pela
CEDAE, com fundamento nos Pareceres Técnicos da CARES e da Procuradoria;

Art. 2° - Determinar a SECEX a abertura de processo especifico, visando a uniformizacao dos
calculos das faturas pela CEDAE;

Art. 3°- Determinar a SECEX o envio de copia da presente decisao para o Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro;

Art. 4° - A presente Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

E Doc. 15913714: Tarifa regular apurada pelo consumo no més / Tarifa Social / Tarifa
Progressiva, fixada em 0,7067 metros cubicos dia.

Bl SEIme 15913714
¥ Oficio CEDAE DPR-7 1 393, incluido no SEF20031-902/000048/2021

Bl e 22/007/265/2019

Rio de Janeiro, 22 julho de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
22/07/2022, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Processo n?2 SEI-220007/001252/2021 SEI n2 36577460

Av. Treze de Maio n° 23, 23% andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

VOTO N° 31/2022/CONS-03/AGENERSA/CODIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/001252/2021
INTERESSADO: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA E ESGOTO-CEDAE

Processo n°.: SEI-220007/001252/2021

Data = de | o6/04/2021

Autuacao:

Concessionaria: | CEDAE

Assunto: Deliberacio AGENERSA n° 4.189/2021 - Uniformizacao dos calculos das faturas
) emitidas pela CEDAE aos consumidores.

Sessdo 28/07/2022

Regulatoria:

YOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado em 06/04/2021 em decorréncia da

disposicdo contida no art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 4.189/2021 ,E a qual determina a
abertura de processo especifico, visando a uniformizagao dos calculos das faturas pela CEDAE.

A CAPET apontou que o estudo de redesenho tarifirio, com vistas a unificacido
das tarifas, ja se encontra em analise por esta Agéncia, no Ambito do processo regulatério E-
22/007/265/2019, no qual consta, inclusive, manifestagdo técnica da CAPET. Também apontou que o
Edital de Concessao de areas da CEDAE a iniciativa privada ja contemplaria a ado¢ao de
nova metodologia, com a uniformizacao das tarifas, criando uma parte fixa e outra variavel. Nesse
sentido, concluiu a Camara Técnica que resta prejudicado o estabelecimento de uma nova
metodologia no presente processo.

Em 08/06/2021, a Procuradoria emite o seu parecer conclusivo, expressando o
entendimento de que, em consonancia com o parecer da CAPET, o art. 2° da Deliberacao
4.189/2021 foi cumprido, pelo motivo de que ja existe o Processo E-22/007/265/2019,
anteriormente aberto, para tratar do mesmo objeto. O juridico aproveita, também para lembrar
que no processo origindrio foi constatado que ndo houve prejuizo aos usudrios no caso concreto. Por
fim, sugere o encerramento do presente processo e seu posterior arquivamento.




4. Intimada em 13/07/2021, a CEDAE protocolou em 19/07/2021 suas Razées Finais ,E
ressaltando os pareceres da CAPET e da Procuradoria, no sentido de que ja existe processo

. . . (3] . .
previamente instaurado com o mesmo objeto do presente.__ Mais uma vez ¢ lembrado que no processo
originario apurou-se ndo terem ocorrido prejuizos aos usudrios. Finalmente, a CEDAE pugna pelo
encerramento do processo.

5. Como visto, a continuidade da tramitacio do presente processo carece de
racionalidade pratica, pois que a sua coexisténcia com outro processo de idéntico objeto fere
principios basicos da teoria geral do processo, como a eficiéncia e a celeridade, expressamente

mencionados no art. 2° da Lei Estadual do Processo Administrativo (Lei 5.427/2009).E Cabe

consignar, também, o principio da economia processual, que prescreve a busca constante do
resultado 1til do processo, repelindo-se a pratica de atos desnecessarios e intiteis, durante a tramitagao
do processo, a exemplo da realizagdo de provas prescindiveis ou a repetigdo de atos processuais
dispensaveis. Por 6bvio, a existéncia paralela de processos tratando de um mesmo assunto
importaria na producio de atos e documentos em duplicidade, gerando gastos desnecessarios
de recursos e de tempo, o que estaria em completa desconformidade com os referidos
principios da eficiéncia, da celeridade e da economia processual. Acrescente-se que a Lei

Estadual do Processo Administrativo, em seu art. SO,E contém norma expressa que autoriza a extin¢ao
de processo cujo objeto se demonstrar inutil ou prejudicado por fato superveniente. Nao ha duvidas
quanto ao fato de que a verificagdo da existéncia de dois processos com 0 mesmo objeto torna inutil
aquele que foi instaurado posteriormente. De mesma sorte, a incorporagdo de nova sistematica
para a apuracdo das tarifas, com a uniformizagdo das suas metodologias de célculo, no ambito dos
editais e dos pactos concessorios das atuais prestadoras dos servigos de distribuicao de agua no Estado
do Rio de Janeiro, torna prejudicado o objeto do presente feito.

6. Merece destaque, finalmente, o principio da seguranca juridica, igualmente estampado
noart. 2° da Lei Estadual 5.427/2009, além de se constituir como diretriz que embasa toda a
sistemdtica constitucional, do qual deflui, entre outros comandos, o dever de estabilidade e de
coeréncia das decisoées juridicas. Nesse vi¢s, concluiu-se que nao € recomendavel que um mesmo
objeto seja analisado concomitantemente por diferentes instdncias decisorias, no caso da modelagem
das novas concessoes pelo Poder Concedente versus processo regulatdrio nesta Agéncia. Na mesma
linha, a simultaneidade de instrugdes de processos com objeto similar pode acarretar, ainda que a sua
tramitagdo ocorra dentro da mesma estrutura administrativa, na producdo de pecas e documentos
distintos, dando azo a raciocinios dispares e, conseqiientemente, a decisdes conflitantes. E Jjustamente
em razdo dessas vulnerabilidades que o principio da seguranga juridica se presta a embargar o
prosseguimento deste SEI-220007/001252/2021.

7. Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, para interromper a sua coexisténcia com processo de mesmo objeto,
anteriormente instaurado, E-22/007/265/2019.

Art. 2° - Determinar 8 SECEX o envio de copia do inteiro teor do presente feito para o Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, que originou o processo originario E-
22/007/19/2019, bem como a disponibilizacdo da mtegra dos autos, consoante a necessaria transparéncia
processual.



E como voto.

Rafael Penna Franca

Conselheiro Relator

T DELIBERACAO AGENERSA N° 4189 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2021

CEDAE. OFICIO N° 108 / NUDECON /2018 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigbes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio SEIn°
E22/007.19/2019, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, por auséncia de falha na prestacao de servico pela
CEDAE, com fundamento nos Pareceres Técnicos da CARES e da Procuradoria;

Art. 2° - Determinar a SECEX a abertura de processo especifico, visando a uniformizacéo dos
calculos das faturas pela CEDAE;

Art. 3° - Determinar a SECEX o envio de cdpia da presente decisdo para o Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro;

Art. 4° - A presente Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicagao.
E Oficio CEDAE DPR-7 n° 393, incluido no SEI-20031-902/000048/2021

ﬁ E-22/007/265/2019

Art 2° O processo administrativo obedecera, dentre outros, aos principios da transparéncia,
Iegalldade finalidade, motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, seguranca juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade,
participagao, protecéo da confianga legitima e interesse publico.

_] Art. 50. O 6rgdo competente podera declarar extinto o processo quando exaurida sua finalidade
ou o objeto da decisao se tornar impossivel, indtil ou prejudicado por fato superveniente.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
29/07/2022, as 15:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001252/2021 SEI n? 36957546



v
\O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 28 DE JULHO DE 2022.

CEDAE - Deliberagado AGENERSA n° 4.189/2021 - Uniformizagdo dos calculos das faturas emitidas pela
CEDAE aos consumidores.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-220007/001252/2021, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, para interromper a sua coexisténcia com processo de mesmo objeto,
anteriormente instaurado, E-22/007/265/2019.

Art. 2° - Determinar 8 SECEX o envio de copia do inteiro teor do presente feito para o Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, que originou o processo originario E-
22/007/19/2019, bem como a disponibilizacdo da mtegra dos autos, consoante a necessaria transparéncia
processual.

Art. 3° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022.

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca



Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho

Conselheiro

Riode J aneiro, 29 julho de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
29/07/2022, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
03/08/2022, as 17:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
04/08/2022, as 14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
em 05/08/2022, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Ly I = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-i.i; !.:L http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

,Il;...,.-"‘_ r.."-"J acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
E| ",at: ]* 36958298 e 0 codigo CRC F0253523.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001252/2021 SEl n2 36958298

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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SEXTA-FEIRA - 12 DE AGOSTO DE 2022 = PODER EXECUTIVO
0 ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao. DELIBERA: Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022 Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres- Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2414684
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4444 DE 28 DE JULHO DE 2022

PROLAGOS - METODOLOGIA DE INDICADO-
RES TECNICOS DE AVALIAGAO DE CONTI-
NUIDADE - ICA REFERENTE AO ANO DE
2019. RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 79/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Prolagos em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 4.358/2021, porque tempestivo, para, no
mérlto negar-lhe provimento.

- Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publlcagao

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2414685
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4445 DE 28 DE JULHO DE 2022

PROLAGOS - OF. 001/2019 - NOTIFICA-
CAO/FAZ. GABINETE DO VEREADOR RA-
FAEL PEGANHA DE MOURA - CAMARA MU-
NICIPAL DE CABO FRIO/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.24/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Prolagos a penalidade de adverténcia, com fun-
damento no paragrafo 3° da Clausula Décima do Contrato de Con-
cessao c/c o inciso |, alinea 'L', do Artigo 22 da IN 007/2009, em ra-
zao de ter ocorrido falha na prestagao do servigo concedido.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA n° 007/2009.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe cépia da
presente Decisdo para a Camara Municipal de Cabo Frio/RJ.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2414686

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4446 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019000590 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.311/2019, por maioria

pondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da in-
fragdo (16/01/2019), pelo descumprimento dos incisos | e IV do Artigo
3% dos incisos Il e Ill do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto
n° 45.334/2015; e dos incisos | e Ill do Artigo 19 da Instrugdo Nor-
mativa n® 066/2016, em razao do demasiado e recorrente lapso tem-
poral na efetiva solugao da Ocorréncia n° 2019000590.

Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
nos termos da Instrugdo Normativa n° 066/2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA envie ao usuario
o inteiro teor da presente Decisdo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente
(Voto Vencido)

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
(Abstencao)

Id: 2414687
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4447 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 0057/2017 - 22 PJDC- IN-
QUERITO CIVIL N° 142/2017 - REPRESENTA-
GCAO EM FACE DA CEDAE QUANTO A INTER-
RUPGAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA
RUA IDUME, BRAS DE PINA - RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
12/003/161/2017 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Nao aplicar penalidade & Cedae, considerando que os pro-
blemas de de agua na nao decorrem de fa-
Iha na prestagdo do servico por parte da Companhia, mas de uma
série de problemas na localidade.

- Determinar a Secretaria Executiva que solicite a concessio-
naria que assumiu o servigo na localidade em questdo o envio a esta
Agéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, de relatério informativo com as
medidas que estdo sendo adotadas para a melhoria do abastecimento
de agua no bairro de Bras de Pina, municipio do Rio de Janeiro con-
forme sugerido pela Procuradoria.

Art 3° - Determinar & Cedae que apresente, no prazo de 15 (quinze)
dias, os comprovantes do ressarcimento dos valores pagos ou dos
respectivos cancelamentos das cobrangas realizadas aos moradores
da Rua Idumé, Bras de Pina, municipio do Rio de Janeiro, no periodo
de trés meses, contados da data da reclamagdo dos usuarios, con-
soanle o parecer do juridico desta Agéncia.

Al - Determinar a Secretaria Executiva a expedi¢do de oficio a 22
Promotona de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e
do Contribuinte, nicleo da Capital, do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro, acerca da conclusdo e das medidas adotadas no pre-
sente processo.

Art. 5° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414688
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4448 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - DELIBERAGAO AGENERSA N°
4.189/2021 - UNIFORMIZAGAO DOS CALCU-
LOS DAS FATURAS EMITIDAS PELA CEDAE
AOS CONSUMIDORES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001252/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, para interromper a sua coe-
xisténcia com processo de mesmo objeto, anteriormente instaurado,
E-22/007/265/2019.

Art. 2° - Determinar a SECEX o envio de cdpia do inteiro teor do
presente feito para o Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, que originou o processo origi-
nario E-22/007/19/2019, bem como a dlsponlblllzagao da integra dos
autos, con

ante a transp p

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2414689

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4449 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IMPUGNAGAO AO AUTO DE INFRA-
CAO. PENALIDADE DE MULTA. PROCESSO
REGULATORIO N° E-12/003.175/2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-

do em vista o que consta no Processo Regulatdrio n° SEI-E-
12/003.100220/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Indeferir o pedido de suspensao do presente feito, conside-

rando que a decis&o judicial apenas suspendeu a exlglbllldade do au-
to de infragdo impugnado e que nao h4, ainda, decisdo meritéria acer-
ca de sua validade, dando, portanto, prosseguimento ao tema tratado
nestes autos, com a ressalva judicial sendo respeitada.

Art. 2° - Conhecer a impugnagdo oposta pela CEG, eis que tempes-
tiva, para negar-lhe provimento, visto que a lavratura do auto de in-
fragdo encontra respaldo nas normas desta Agéncia, notadamente no
art. 23, XX, do Decreto n° 38.618/2005, ficando suspensa a exigibi-
lidade da multa até a conclus&o do feito na via judicial.

Art. 3° - Determinar que a Procuradoria promova o acompanhamento
dos processos judiciais aqui citados, informando seus andamentos, a
fim de verificar a manutengdo ou nio da penalidade aplicada.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414690
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4450 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IRREGULARIDADES EM OBRAS VERI-
FICADAS_PELA CAENE. RELATORIO DE FIS-
CALIZACAO CAENE N° E-007/19 E TERMO
DE NOTIFICAGAO N° 072/19.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007.43/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia,
pelo descumprimento das Clausulas Primeira, §3° e Quarta, §1°, item
11, do contrato de concessdo, no tocante as irregularidades verifica-
das no Relatdrio de Fiscalizagdo CAENE E-007/2019 e Termo de No-
tificagdo n° 072/2019, no sentido de que eventual reincidéncia podera
ensejar em sangdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414691
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4451 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IRREGULARIDADES EM OBRAS VERI-
FICADAS PELA CAENE. RELATORIOS DE
FISCALIZAGAO CAENE N° E-004/19 E N°
001/2019, E TERMOS DE NOTIFICAGAO N°
071/19 E N° 068/2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
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