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Trata-se de processo instaurado em face da Cedae, a partir do recebimento por esta
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Agéncia de Oﬁcio! da 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte, nucleo da Capital, do Ministério Ptiblico do Estado do Rio de Janeiro, acerca de dentincia
realizada por usudrio quanto a interrupg¢ao no abastecimento de 4gua na Rua Idumé, Bras de Pina - RJ.

Em reclamagao feita ao MPRIJ, o usudrio relatou que ha trés meses os moradores da
mencionada rua, do nimero 606 até o nimero 648, estavam sem receber abastecimento de dgua. Além
disso, mformou que as contas de consumo chegavam normalmente e, mesmo com varias reclamagdes a
Ouvidoria da Cedae, nenhuma providéncia foi adotada. O usuario informou, ainda, que os moradores,
com muita dificuldade, estavam contratando servico de caminhdo pipa, pois ndo podiam ficar sem agua.
Por fim, ressaltou que na mesma localidade existem residéncias que realizam furto de agua e que, para
estas pessoas, ndo houve interrup¢ao no abastecimento.

Intimada a se manifestar acerca dos fatos acima descritos, a Cedae protocolou oficio,
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datado de 24/03/2017,! no qual esclareceu que a Rua Idumé¢, Bras de Pmna/RJ, estava contemplada
em programa de substituicdo de rede de 4dgua, que possuia a previsdo de execucdo de cento e vinte
dias, de modo que a demanda seria solucionada.

Encaminhados os autos a Camara de Residuos Solidos (CARES) para anilise e




. N . o . . 3
manifestagdo acerca dos fatos narrados na representagao, a referida cAmara técnica, em 17/04/2017,!
mformou que aguardaria a conclusdo das obras mencionadas pela Companhia, prevista para o més de
julho de 2017, para proceder a vistoria técnica no local.

Em 26/07/2017, a Cedae protocolou novo oﬁcio,ﬂ mformando que a Companhia
precisou realizar algumas outras substituicoes emergenciais, em prioridade a Rua Idumé, tendo em vista
que as localidades se encontravam mais prejudicadas, de modo que a nova previsdo de término das
obras na rua em questao seria em até 90 dias a contar da data em que o oficio foi protocolado.

Em nova manifestacdo de 05/06/2018,E a Cedae informou que a obra ja havia sido
finalizada, estando apenas pendente a realizacdo das transferéncias, as quais deviam ser totalmente
concluidas em até dois meses contados da data do oficio, ou seja, 05/08/2018.

Remetidos os autos novamente a CARES para realizagdo da vistoria técnica com o

objetivo de verificar a conclusdo das obras,ﬂ esta nformou, em 03/01/2019, que a localidade objeto
do presente processo ndao oferece acessibilidade segura, de modo que seria necessario aguardar a
Cedae marcar uma nova vistoria, que seria realizada em conjunto com uma viatura caracterizada da
Companhia.

Intimada a prestar mformacdes acerca da conclusdo das referidas obras, em especial
sobre a pendéncia da realizagdo das transferéncias, que possuiam previsao de término em 05/08/2018,

a Cedae protocolou manjfestagﬁo,g datada de 25/02/2019, esclarecendo que enviou equipe técnica ao
logradouro, em 20/02/2019, para averiguar a reclamagao postulada, tendo verificado que a regido sofre
com diversas ligagdes clandestinas, bem como com o crescimento desordenado e irregular, o que
prejudica a prestagdo de servico da regulada. Nao obstante, informou que foi observada a auséncia de
cisterna nos imoveis, em descumprimento ao Decreto n° 553/76, que, em seu art. 29, determina que
toda edificacdo deve possuir reservatorio de dgua dimensionado de acordo com as prescricdes da
Cedae, considerando as condigdes e o regime de abastecimento local. A Companhia destacou, ainda,
que caso os clientes possuissem as mencionadas cisternas, ndo teriam quaisquer problemas de
abastecimento. Sendo assim, alegou que a mexisténcia de cisterna configura excludente de
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responsabilidade por fato exclusivo do consumidor, conforme dispde o art. 14, §3°, I do CDC !

Em 20/02/2019, a CARES realizou vistoria técnica na Rua Idumé para verificar a

conclusdo das obras, tendo concluido, no relatorio de vistoria técnica datado de 05/06/2019,@ que a
Cedae, de fato, substituiu a tubulagdo da rua, regularizando o abastecimento, conforme informado pelos
moradores do numero 606. Além disso, foi constatado que o volume da cisterna da referida unidade
ndo estava de acordo com as prescrigdes dos Decretos n° 553/76 e n® 22.872/96. A CARES informou,
ainda, que alguns moradores ainda reclamavam da falta de pressdo e das mtermiténcias no
abastecimento, mas que todos eles afirmaram ndao possuir cisternas em suas residéncias. Nesse sentido,
a camara técnica ressaltou que, caso estes moradores possuissem cisternas, conforme determinam os
Decretos n° 553/76 e n° 22.872/96, ndo haveria problema de reservagdo e todos estariam abastecidos
nas situagdes de falta de pressdo e eventuais intermiténcias. Por fim, foi constatada a existéncia de um
desvio de ramal ndo executado pela Cedae, que pode ser a causa da falta de pressdo nas residéncias da
Rua Idumé.



10. Encaminhados os autos a Procuradoria para andlise e parecer, o juridico concluiu, em

promogao de 21/08/2019,[]0] que o objeto do presente processo foi atendido, visto que a Companhia
realizou as obras necessarias, corrigindo a regularidade do abastecimento na localidade objeto da
reclamagdo. No entanto, entendeu a Procuradoria que a Cedae deve providenciar o ressarcimento dos
valores pagos ou o respectivo cancelamento das cobrangas realizadas aos moradores da referida rua,
no periodo de trés meses, contados da data da reclamag¢ao dos usuarios; bem como que a Companhia
deve apurar todas as ocorréncias de wrregularidades daquela regido, promovendo o desfazimento das
ligagdes clandestinas na rede e criando campanhas de divulgagdo para a populagdo mais humilde quanto
aos procedimentos de liga¢ao regular na rede da Cedae.

11. Intimada em 09/11/2020[11], a Cedae protocolou em 16/11/2020 suas Razdes

FinaisE, corroborando com os pareceres da CARES e da Procuradoria no sentido de que a
Companhia efetivou as obras necessarias, o que se revelou em melhoria no abastecimento dos
moradores. Reiterou, ainda, que a localidade sofre com crescimento urbano desordenado e sem
planejamento, de modo que eventuais descontnuidades de abastecimento, em que pese a pronta
correcao pela Cedae, ndo sdo origindrias de falha da sua atuagdo. Quanto a ocorréncia de ilicitudes,
afirmou que a Companhia j4 atua na apuracdo de todas as ocorréncias das irregularidades encontradas
e que a demanda ja foi direcionada a abertura de B.O.
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12. Em 08/01/2021, a Cedae apresentou novas razoes ﬁnais,! as quais ndo serao
abordadas pelo presente relatorio, visto que foram protocoladas ap6s decorrido o prazo de 10 (dez)
dias para apresentacao, bem como emrazio do principio da preclusdo consumativa.

13. Em despacho de 11/02/2021,[14] o processo foi redistribuido a relatoria deste
Conselheiro, com fundamento na Resolucdo Agenersa Codir n° 754/2021.

E o relatorio.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

" Oficio n° 0057/2017 - 22PJDC, Fls. 04-09.
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__Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacédo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicido e riscos.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado quando provar: (...)

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

e, 111-118.

N s 128-132.

M e 137

" Eis. 138-142.

M els. 144-147.

M e 156,

Rio de Janeiro, 22 julho de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
22/07/2022, as 13:03, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
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Oficio n° 0057/2017 - 2* PJDC- Inquérito Civil n° 142/2017 - Representacio em
Assunto: face da Cedae quanto a interrup¢io no abastecimento de agua na Rua Idumé,
Bras de Pina - RJ.

Sessio
Regulatoria: 28/07/2022
YOTO
1. Trata-se de processo instaurado em face da Cedae, a partir do recebimento por esta
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Agéncia de Oﬁcio! da 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor ¢ do
Contribuinte, nucleo da Capital, do Ministério Ptiblico do Estado do Rio de Janeiro, acerca de dentincia
realizada por usudrio quanto a interrup¢ao no abastecimento de 4gua na Rua Idumé, Bras de Pina - RJ.

2. Em reclamagao feita ao MPRIJ, o usudrio relatou que ha trés meses os moradores da
mencionada rua, do nimero 606 até o niimero 648, estavam sem receber abastecimento de agua. Além
disso, mformou que as contas de consumo chegavam normalmente e, mesmo com varias reclamagdes a
Ouvidoria da Cedae, nenhuma providéncia foi adotada. O usuario informou, ainda, que os moradores,
com muita dificuldade, estavam contratando servico de caminhdo pipa, tendo em vista a essencialidade
do abastecimento de agua. Por fim, ressaltou que na mesma localidade existem residéncias que realizam
furto de 4gua e que, para estas pessoas, ndo houve interrup¢ao no abastecimento.

3. Intimada a se manifestar acerca dos fatos acima descritos, a Cedae protocolou oficio,
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datado de 24/03/2017 ,! no qual esclareceu que a Rua Idumé¢, Bras de Pmna/RJ, estava contemplada
em programa de substituicdo de rede de agua, que possuia a previsao de execugdo em cento e vinte
dias, ou seja, 24/07/2017, de modo que a demanda seria solucionada.




Em 26/07/2017, a Cedae protocolou novo oﬁcio,E mformando que a Companhia
precisou realizar outras substituigdes emergenciais em detrimento da Rua Idumé, tendo em vista que as
tais localidades se encontravam mais prejudicadas, de modo que a nova previsao de término das obras
na rua em questdo seria em até¢ 90 dias, a contar da data em que o oficio foi protocolado, ou seja,
26/10/2017.

Em nova manifestagdao de 05/06/2018,ﬂ a Cedae informou que a obra ja havia sido
finalizada, estando apenas pendente a realizagdo das transferéncias, as quais deviam ser totalmente
concluidas em até dois meses contados da data do oficio, ou seja, 05/08/2018.

Intimada a prestar informacdes acerca da conclusdo das referidas obras, em especial

sobre a pendéncia da realizagdo das transferéncias, a Cedae protocolou manjfestagﬁo,ﬂ datada de
25/02/2019, esclarecendo que enviou equipe técnica ao logradouro, em 20/02/2019, para averiguar a
reclamacdo postulada, tendo verificado que a regido sofre com diversas ligagdes clandestinas, bem
como com o crescimento desordenado e irregular, o que prejudica a prestagdo de servico da regulada.
Nao obstante, informou que foi observada a auséncia de cisterna nos imdveis, em descumprimento ao
Decreto n° 553/76, que, em seu art. 29, determina que toda edificacdo deve possuir reservatorio de
agua dimensionado de acordo com as prescrigdes da Cedae, considerando as condi¢des e o regime de
abastecimento local. A Companhia destacou, ainda, que caso os clientes possuissem as mencionadas
cisternas, ndo teriam quaisquer problemas de abastecimento. Sendo assim, alegou que a inexisténcia de
cisterna configura excludente de responsabilidade por fato exclusivo do consumidor, conforme dispde o

art. 14, §3°, 11 do CDC."

Em 20/02/2019, a CARES realizou vistoria técnica na Rua Idumé para verificar a

conclusdao das obras, tendo concluido, no relatorio de vistoria técnica datado de 05/06/2019,@ que a
Cedae, de fato, substituiu a tubulagdo da rua, regularizando o abastecimento, conforme informado pelos
moradores do nimero 606. Além disso, foi constatado que o volume da cisterna da referida unidade
ndo estava de acordo com as prescrigdes dos Decretos n° 553/76 e n° 22.872/96. A CARES informou,
ainda, que alguns moradores ainda reclamavam da falta de pressdo e das mtermiténcias no
abastecimento, mas que todos eles afirmaram ndo possuir cisternas em suas residéncias. Nesse sentido,
a camara técnica ressaltou que, caso estes moradores possuissem cisternas, conforme determmam os
Decretos n® 553/76 e n° 22.872/96, ndo haveria problema de reservacao e todos estariam abastecidos
nas situacdes de falta de pressdo e eventuais mtermiténcias. Por fim, foi constatada a existéncia de um
desvio de ramal ndo executado pela Cedae, que pode ser a causa da falta de pressao nas residéncias da
Rua Idumé.

Encaminhados os autos a Procuradoria para andlise e parecer, o juridico concluiu, em

promogao de 21/08/2019,@ que o objeto do presente processo foi atendido, visto que a Companhia
realizou as obras necessarias, corrigindo a regularidade do abastecimento na localidade objeto da
reclamagdo. No entanto, entendeu a Procuradoria que a Cedae deve providenciar o ressarcimento dos
valores pagos ou o respectivo cancelamento das cobrangas realizadas aos moradores da referida rua,
no periodo de trés meses, contados da data da reclamagdo dos usudrios; bem como que a Companhia
deve apurar todas as ocorréncias de irregularidades daquela regido, promovendo o desfazimento das
ligagdes clandestinas na rede e criando campanhas de divulgagdo para a populagdo mais humilde quanto
aos procedimentos de liga¢ao regular na rede da Cedae.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

Intimada em 09/1 1/2020@, a Cedae protocolou em 16/11/2020 suas Razdes Finaisﬂ,

corroborando com os pareceres da CARES e da Procuradoria no sentido de que a Companhia efetivou
as obras necessarias, o que se revelou em melhoria no abastecimento dos moradores. Reiterou, ainda,
que a localidade sofre com crescimento urbano desordenado e sem planejamento, de modo que
eventuais descontinuidades de abastecimento, em que pese a pronta corre¢do pela Cedae, ndo sdo
originarias de falha da sua atuacdo. Quanto a ocorréncia de ilicitudes, afirmou que a Companhia ja atua
na apuracdo de todas as ocorréncias das irregularidades encontradas e que a demanda ja foi
direcionada a abertura de Registro de Ocorréncia.

Sendo assim, a partir da andlise das manifestagdes da CASAN, da Procuradoria e da
propria regulada, verifica-se que os problemas de abastecimento de dgua na localidade objeto da
reclamacdo ndo decorrem de falha na prestagdo de servico por parte da Cedae, visto que restou
comprovado nos autos que as descontinuidades decorrem de uma série de problemas na localidade, tais

como a existéncia de diversas ligagdes clandestinas na regido e a auséncia de cisternas conforme as

[11] [12]

especificagdes previstas nos Decretos n® 553/76___ e n° 22.872/96.___

Nao obstante, consoante o entendimento da Procuradoria, a Cedae deve providenciar o
ressarcimento dos valores pagos ou o respectivo cancelamento das cobrangas realizadas aos moradores
da referida rua, no periodo de trés meses, contados da data da reclamacao dos usudrios.

Em outro giro, verifica-se que a Cedae ndo agiu na presente ocorréncia de modo

satisfatorio no que se refere a morosidade na conclusdo das obras realizadas pela Companhia, o que

viola o disposto no art. 2°, caput do Decreto n® 45.344/ 15.@

Com efeito, o lapso temporal compreendido entre a primeira manifestacdo da Cedae, de
24/03/2017, mnformando acerca das obras de substituicdo da rede de agua, até a informacdo, em
05/06/2018, de que a obra ja havia sido finalizada, torna evidente que a conduta da regulada no
presente caso ndo se mostrou adequada.

Nesse sentido, considerando que o prazo inicial informado pela Companhia para
finalizagdo das obras era de apenas 90 dias, o periodo de mais de 01 ano para conclusdo dos reparos
revela-se desproporcional e excessivo, 0 que demonstra a ma atuagdo da regulada.

Por outro lado, pondera-se que, pela instru¢do processual, os problemas de
abastecimento verificados na localidade ndo tinham como principais causas as questdes relativas a
infraestrutura tratadas nas obras, o que tornaria desproporcional a aplicagdo de penalidade pecunidria a

regulada.

Ademais, conforme apontado pela Procuradoria, ¢ necessario dar continuidade a
apuracao de todas as ocorréncias de irregularidades daquela regido, a fim de promover o desfazimento



das ligagdes clandestinas. Além disso, ¢ preciso criar campanhas de divulgacdo para a populagdo mais
humilde quanto aos procedimentos de ligagao regular nas redes de abastecimento de agua.

18. Contudo, considerando o atual contexto de novas concessdes passando a assumir 0s
servicos de saneamento basico no Estado do Rio de Janeiro — inclusive na localidade em analise neste
feito — e o momento de transicdo da concessdo dos servigos a nova concessionaria no local em
questdo, a Cedae ndo tem mais como, por si so, efetuar tais diligéncias.

19. Impde-se, portanto, que a concessiondria que assumiu o servico na localidade em
questdo apresente relatorio informativo sobre quais os encaminhamentos estdo sendo dados para a
melhoria do abastecimento de agua na regido de Bras de Pina/RJ, considerando os apontamentos
realizados neste feito.

20. Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Nao aplicar penalidade a Cedae, considerando que os problemas de abastecimento de agua na
localidade ndo decorrem de falha na prestacao do servico por parte da Companhia, mas de uma séric de
problemas na localidade.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva que solicite & concessionaria que assumiu o servico na localidade
em questdo o envio a esta Agéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, de relatdrio informativo com as medidas que
estdo sendo adotadas para a melhoria do abastecimento de dgua no bairro de Bras de Pina, municipio do Rio
de Janeiro conforme sugerido pela Procuradoria.

Art 3° - Determinar a Cedae que apresente, no prazo de 15 (quinze) dias, os comprovantes do ressarcimento
dos valores pagos ou dos respectivos cancelamentos das cobrangas realizadas aos moradores da Rua Idumé,
Bras de Pina, municipio do Rio de Janeiro, no periodo de trés meses, contados da data da reclamacdo dos
usuarios, consoante o parecer do juridico desta Agéncia.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva a expedicdo de oficio a 2* Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor ¢ do Contribuinte, nicleo da Capital, do Ministério Ptblico do Estado do
Rio de Janeiro, acerca da conclusdo e das medidas adotadas no presente processo.

E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

" Oficio n° 0057/2017 - 22PJDC, Fls. 04-09.
PIE 5.
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__Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos
servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: (...)

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
" Fis. 111-118.
“Fis. 128-132.

e 137,

" e1s 138-142.

11 , ~ . - . . .
!Art. 29 — Toda edificacao tera reservatorio de agua que sera dimensionado de acordo com as

prescrigdes da CEDAE, tendo em vista as condi¢des e o regime de abastecimento local.

EArt. 29 - Toda edificacdo devera ter reservatorio de agua que sera dimensionado de acordo

com as prescricdes das CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista as
condi¢des e o regime de abastecimento local, salvo se as condigcdes permanentes de pressao na
rede previstas nos contratos de permissao ou concessao tornarem desnecessario o reservatorio.

EArt. 2° - Na prestagao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus usuarios,

obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

MArt 22.(.)

§ 2° Na aplicacao de sangdes, serao consideradas a natureza e a gravidade da infragcao
cometida, os danos que dela provierem para a administracao publica, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes do agente.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
29/07/2022, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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ey __ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
el hitp://sei.fazenda.ri.gov.br/sei/controlador_externo.php?

_..:4:;‘_:557-’;;;'*"1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador
==T-,'-:-'i_=;"n' 36938098 e 0 codigo CRC C490F452.
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Referéncia: Processo n? SEI-20031-902/000128/2022 SEl n2 36938098


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/12486905/artigo-29-do-decreto-n-22872-de-28-de-dezembro-de-1996-do-rio-de-janeiro
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 28 DE JULHO DE 2022.

Oficio n° 0057/2017 - 2* PJDC- Inquérito Civil n° 142/2017 - Representagao em face da Cedae quanto a
mterrup¢ao no abastecimento de 4gua na Rua Idumé, Bras de Pina - RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/161/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Nao aplicar penalidade a Cedae, considerando que os problemas de abastecimento de agua na
localidade ndo decorrem de falha na prestacdo do servico por parte da Companhia, mas de uma série de
problemas na localidade.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva que solicite & concessionaria que assumiu o servico na localidade
em questdo o envio a esta Agéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, de relatorio informativo com as medidas que
estdo sendo adotadas para a melhoria do abastecimento de 4gua no bairro de Bras de Pina, municipio do Rio
de Janeiro conforme sugerido pela Procuradoria.

Art 3° - Determinar a2 Cedae que apresente, no prazo de 15 (quinze) dias, os comprovantes do ressarcimento
dos valores pagos ou dos respectivos cancelamentos das cobrangas realizadas aos moradores da Rua Idumg,
Bras de Pina, municipio do Rio de Janeiro, no periodo de trés meses, contados da data da reclamagao dos
usuarios, consoante o parecer do juridico desta Agéncia.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva a expedicao de oficio a 2* Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, nicleo da Capital, do Ministério Ptblico do Estado do
Rio de Janeiro, acerca da conclusdo e das medidas adotadas no presente processo.

Art. 5° - Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022.

Rafael Carvalho de Menezes



Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Rio de Janeiro, 29 julho de 2022
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
29/07/2022, as 14:31, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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assinatura L‘j
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
03/08/2022, as 17:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
04/08/2022, as 14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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assinatura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
em 05/08/2022, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

' T E.I, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

e A
}';-#P?E http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

v _#-I.’!if—j;"’-"l acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
T - pa

e ik 36940097 e o codigo CRC 3464F44D.

Referéncia: Processo n2 SEI-20031-902/000128/2022 SEl n2 36940097

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

ANO XLVIII - N® 149-A - PARTE |

2

DL&RIO( OFICIAL

SEXTA-FEIRA - 12 DE AGOSTO DE 2022 = PODER EXECUTIVO
0 ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao. DELIBERA: Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022 Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de multa, no valor corres- Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2414684
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4444 DE 28 DE JULHO DE 2022

PROLAGOS - METODOLOGIA DE INDICADO-
RES TECNICOS DE AVALIAGAO DE CONTI-
NUIDADE - ICA REFERENTE AO ANO DE
2019. RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 79/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Prolagos em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 4.358/2021, porque tempestivo, para, no
mérlto negar-lhe provimento.

- Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publlcagao

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2414685
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4445 DE 28 DE JULHO DE 2022

PROLAGOS - OF. 001/2019 - NOTIFICA-
CAO/FAZ. GABINETE DO VEREADOR RA-
FAEL PEGANHA DE MOURA - CAMARA MU-
NICIPAL DE CABO FRIO/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.24/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Prolagos a penalidade de adverténcia, com fun-
damento no paragrafo 3° da Clausula Décima do Contrato de Con-
cessao c/c o inciso |, alinea 'L', do Artigo 22 da IN 007/2009, em ra-
zao de ter ocorrido falha na prestagao do servigo concedido.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA n° 007/2009.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe cépia da
presente Decisdo para a Camara Municipal de Cabo Frio/RJ.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2414686

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4446 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019000590 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.311/2019, por maioria

pondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da in-
fragdo (16/01/2019), pelo descumprimento dos incisos | e IV do Artigo
3% dos incisos Il e Ill do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto
n° 45.334/2015; e dos incisos | e Ill do Artigo 19 da Instrugdo Nor-
mativa n® 066/2016, em razao do demasiado e recorrente lapso tem-
poral na efetiva solugao da Ocorréncia n° 2019000590.

Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
nos termos da Instrugdo Normativa n° 066/2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA envie ao usuario
o inteiro teor da presente Decisdo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente
(Voto Vencido)

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
(Abstencao)
Id: 2414687
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4447 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 0057/2017 - 2° PJDC- IN-
QUERITO CIVIL N° 142/201 - REPRESENTA-
GAO EM FACE DA CEDAE QUANTO A INTER-
RUPCAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA
RUA IDUME, BRAS DE PINA - RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
12/003/161/2017 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - N&o aplicar a Cedae, i do que os pro-
blemas de de agua na nao decorrem de fa-

Iha na prestagdo do servico por parte da Companhia, mas de uma
série de problemas na localidade.

- Determinar a Secretaria Executiva que solicite a concessio-
naria que assumiu o servico na localidade em questdo o envio a esta
Agéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, de relatério informativo com as
medidas que estdo sendo adotadas para a melhoria do abastecimento
de agua no bairro de Bras de Pina, municipio do Rio de Janeiro con-
forme sugerido pela Procuradoria.

Art 3° - Determinar & Cedae que apresente, no prazo de 15 (quinze)
dias, os comprovantes do ressarcimento dos valores pagos ou dos
respectivos cancelamentos das cobran(;as realizadas aos moradores
da Rua Idumé, Bras de Pina, municipio do Rio de Janeiro, no periodo
de trés meses, contados da data da reclamagao dos usuarios, con-
soante o parecer do juridico desta Agéncia.

Al - Determinar a Secretaria Executiva a expedi¢ao de oficio a 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e
do Contribuinte, nicleo da Capital, do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janelro, acerca da conclusdo e das medidas adotadas no pre-
sente processo.

Art. 5° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414688
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4448 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - DELIBERAGAO AGENERSA N°
4.189/2021 - UNIFORMIZAGAO DOS CALCU-
LOS DAS FATURAS EMITIDAS PELA CEDAE
AOS CONSUMIDORES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001252/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, para interromper a sua coe-
xisténcia com processo de mesmo objeto, anteriormente instaurado,
E-22/007/265/2019.

Art. 2° - Determinar & SECEX o envio de copia do inteiro teor do
presente feito para o Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, que originou o processo origi-
nario E-22/007/19/2019, bem como a disponibilizacdo da integra dos
autos, consoante a necessaria transparéncia processual.

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2414689

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4449 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IMPUGNAGAO AO AUTO DE INFRA-
CAO. PENALIDADE DE MULTA. PROCESSO
REGULATORIO N° E-12/003.175/2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-

do em vista o que consta no Processo Regulatdrio n° SEI-E-
12/003.100220/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Indeferir o pedido de suspensao do presente feito, conside-

rando que a decis&o judicial apenas suspendeu a exlglbllldade do au-
to de infragdo impugnado e que nao h4, ainda, decisdo meritéria acer-
ca de sua validade, dando, portanto, prosseguimento ao tema tratado
nestes autos, com a ressalva judicial sendo respeitada.

Art. 2° - Conhecer a impugnagdo oposta pela CEG, eis que tempes-
tiva, para negar-lhe provimento, visto que a lavratura do auto de in-
fragdo encontra respaldo nas normas desta Agéncia, notadamente no
art. 23, XX, do Decreto n° 38.618/2005, ficando suspensa a exigibi-
lidade da multa até a conclus&o do feito na via judicial.

Art. 3° - Determinar que a Procuradoria promova o acompanhamento
dos processos judiciais aqui citados, informando seus andamentos, a
fim de verificar a manutengdo ou nio da penalidade aplicada.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414690
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4450 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IRREGULARIDADES EM OBRAS VERI-
FICADAS_PELA CAENE. RELATORIO DE FIS-
CALIZACAO CAENE N° E-007/19 E TERMO
DE NOTIFICAGAO N° 072/19.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007.43/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia,
pelo descumprimento das Clausulas Primeira, §3° e Quarta, §1°, item
11, do contrato de concessdo, no tocante as irregularidades verifica-
das no Relatdrio de Fiscalizagdo CAENE E-007/2019 e Termo de No-
tificagdo n° 072/2019, no sentido de que eventual reincidéncia podera
ensejar em sangdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414691
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4451 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IRREGULARIDADES EM OBRAS VERI-
FICADAS PELA CAENE. RELATORIOS DE
FISCALIZAGAO CAENE N° E-004/19 E N°
001/2019, E TERMOS DE NOTIFICAGAO N°
071/19 E N° 068/2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
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