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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor - Gabinete do Conselheiro Vladimir Paschoal M acedo

Processo n: SEI-E-22/007.311/2019
Data de autuacao: 18/04/2019
Regulada: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n® 2019000590 Registrada na Ouvidoria da Agenersa
Sessao Regulatoria: 31/05/2022
RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em virtude da CI AGENERSA/OUVID n°.
209/2019M meio pelo qual a Ouvidoria desta Agenersa solicitou orientagao de como proceder em relagao a
Ocorréncia n° 2019000590, referente a reclamacao realizada pelo Sr. Carlos Ferreira, no qual reportou a
demora na troca de hidrometro e da tubulaciao da rua até o medidor.

Inicialmente, visando ndo cercear o direito do contraditorio e da ampla defesa, a SECEX
encaminhou o Oficio AGENERSA/SECEX SEI r° 619/201912] 3 Companhia e Oficio AGENERSA/SECEX
SEI n° 624/20193] a0 usuério, meio pelos quais foram informados acerca da autuacdo do presente processo
regulatério e para que a CEDAE pudesse oferecer sua manifestagdo com relagdo aos fatos narrados pelo
Reclamante.

A segurr, a Relatoria do feito foi sorteada ao Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro por
Decisao do Conselho-Diretor&l, em Reunido Interna realizada no dia 14/05/2019.

Em prosseguimento, a Companhia, por meio do Oficio CEDAE ADPR 39 n° 43220198,
solicitou prorrogacao de prazo, por mais 15 (quinze) dias, tendo em vista a necessidade de comunica¢ao de
diversos setores técnicos competentes para a prestacdes das informagdes solicitadas. Por ntermédio do OF.
AGENERSA/CODIR/TM n° 234/2019% o Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro, entio relator do
processo, deferiu a dilatacdo do prazo até 12/07/2019.

Apés findado o prazo prorrogado, a Regulada, por meio do Oficio CEDAE ADPR 39 n°

483/2019, apresentou manifestacio acerca do objeto da reclamagdo do usudrio e informou os
procedimentos e prazos adotados, como segue:

“(...) O Oficio em epigrafe, advindo da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do
Rio de Janeiro (AGENERSA), solicita que a CEDAE se manifeste, no prazo de 10 dias, acerca de
execugdo de servigo de troca de ramal referente ao imovel situado na Rua Condessa Belmonte,
n°195, em Engenho Novo, Rio de Janeiro — RJ.



A Companhia informa que o servigo versado no caso em comento ja foi executado, inexistindo
pendéncias para o logradouro supracitado.

Sem mais, a Cedae acredita ter atendido a solicitagdo de manifesta¢do e se dispoe para
qualquer esclarecimento. (...)".

A CARES, com atribuicdo temporaria para atuar nos casos envolvendo a CEDAE, por meio

do Of AGENERSA/CARES 1° 019/20198] solicitou que a Regulada informasse no prazo de 10 (dez) dias,
a data que ocorreu a execugao dos servigos de troca de ramal referente ao imovel do reclamante.

Instada a se pronunciar, tendo em vista a manifestacdo da Camara Técnica desta Autarquia, a
Companhia, por meio do OFICIO CEDAE ADPR-37 n° 597/201921, esclareceu que:

“(...) Inicialmente, a CEDAE informa que realizou todo o procedimento necessario, para entdo,
efetuar o servigo em tela, que aconteceu no dia 27.06.2019.

A bem da verdade, cabe memorar que, até a presente data, hda auséncia de norma especifica da
AGENERSA quanto a pardmetros para andlises e prazos para a execugdo de servigos.

Ademais, somente através da Portaria Agenersa n° 590, de 25 de julho de 2019, passou a ser
instituido Grupo de Trabalho para, no prazo de 30 dias, apresentar estudo acerca do
estabelecimento de prazos mdximos para atendimento da CEDAE aos servi¢os e reclamagdes
efetuadas pelos usuarios.

Sendo assim, sem mais, a Cedae acredita ter atendido a solicita¢do de manifestagdo e se dispoe
para qualquer esclarecimento. (...) .

A CASAN, tendo em vista o término da atribuicdo temporaria da CARES nos feitos
relacionados a CEDAE, emitiu o Parecer AGENERSA/CASAN N° 044/2019[&1, como segue:

“(...) Apesar de a Companhia memorar que até a presente data ha auséncia de norma especifica
da AGENERSA quanto a pardmetros para andlises e prazos para a execu¢do de servigos,
registra-se, a titulo de informagdo, que o tempo transcorrido entre a data da reclamagdo
(16/01/2019) e a data efetiva da execugdo do servico, informada pela Companhia (27/06/2019)
foide 162 (cento e sessenta e dois) dias.

Isto posto e sob o aspecto técnico, esta CASAN, neste processo e momento, nada tem a
acrescentar, ocasido em que encerra este parecer com base no que consta nos autos. (...)”

Na sequéncia, o presente feito foi distribuido a minha Relatoria, como consta na Resolu¢ao
AGENERSA CODIR ° 754/2021H1,

A Ouvidoria desta Reguladora entrou em contato com o Reclamante, que mnformou, por meio
de mensagem via WhatsAppM, que a CEDAE teria solucionado o problema.

Os autos foram, entdo, remetidos a Procuradorial3! desta Reguladora que, apos andlise do
feito, destacou, alinhando-se ao entendimento da Camara Técnica desta Autarquia, como segue, em parte:

“(...)Considerando o lapso temporal em tela e os efeitos produzidos por meio da interven¢do
exitosa desta Agéncia (problema solucionado), infere-se, salvo melhor juizo, que qualquer
sangdo neste momento, em razdo de uma possivel prestacdo inadequada do servi¢o por parte da
CEDAE, apresenta-se de forma desproporcional e desnecessaria.

Outrossim, segundo Flavio Willeman (Termo de Ajustamento de Gestdo nas Concessoes:
Conversibilidade das Sang¢oes Administrativas Pecunidarias em Investimentos)"a sanc¢do
regulatoria ndo é um fim em si mesmo, é uma atividade de instrumenta¢do do exercicio de
controle”. A rigor, tem o propdsito de restabelecer o atendimento ao interesse coletivo, o que se
faz, ndo raro, dissuadindo o infrator de prosseguir na conduta supostamente errada. No caso em
apreco, salta aos olhos que, durante a apura¢do dos fatos pela AGENERSA, a companhia ja
tinha solucionado o problema. Em suma, ponderando-se os interesses regulatorios em comento,
é desproporcional, a luz do interesse coletivo, eventual aplicagdo de penalidade,
particularmente quando se coteja os beneficios da resolu¢do da demanda, de pronto, pela
Companhia, sem contar os custos do processo e seus efeitos na Administragdo Publica e
coletividade em geral.



Diante do exposto, esta Procuradoria opina pelo encerramento do feito. (...) ".

Por fim, a Regulada foi mstada a apresentar suas Razdes Finais por meio do Oficio
Of AGENERSA/CONS-02 SEI N°4714] Em resposta, a Companhia enviou o Oficio CEDAE DPR-7 n°
190/20220131 repisando suas alegacdes, como segue:

"(...) A Companhia, as fls. 21, em reposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/TM 196/2019, informa
que o servigo foi executado, inexistindo pendencias para o logradouro.

Em andlise, a Cdmara Técnica informou que neste processo e momento, nada ter a acrescentar.

Ato continua, instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA, por meio do despacho
(documento SEI N° SEI n° 27853750), entende que qualquer san¢do neste momento, em razdo
de uma possivel presta¢do inadequada o servigo por parte da CEDAE, apresenta-se de forma
desproporcional e desnecessaria, tendo em vista o lapso temporal em tela e os efeitos
produzidos por meio da interveng¢do exitosa dessa Agéncia (problema solucionado). Deste
modo, opina pelo encerramento do processo administrativo.

11-FUNDAMENTACAO

Considerado o exposto no PARECER AGENERSA CASAN 044/2019 (SEI N° 22116736), a
Camara Técnica instrui que nada havia a acrescentar nos autos do processo administrativo, em
virtude de o servigo ja ter sido executado no momento de sua andlise.

No mesmo sentido, a Procuradoria da AGENERSA, instada a se manifestar, opinou pelo
encerramento do feito. Tendo em vista o lapso temporal, que fez com que qualquer sangdo neste
momento, em razdo de uma possivel presta¢do inadequada, apresentar-se de forma
desproporcional.

Vale relembrar que conforme OFICIO CEDAE DPR-37 n° 597/2019, a Cedae esclareceu que o
servigo foi definitivamente executado em 27/06/2019 e, que durante a apura¢do dos fatos pela
AGENERSA, a Companhia ja tinha solucionado o servigo que estava inadequado.

Entretanto, vale complementar a informagdo de que, conforme apurado pelo setor competente,
houve a substitui¢do do hidrémetro YI8C009343 (dado como furtado em 10/12/18), pelo HD
BI18C001187 em 03/02/19, que apresentou problemas e teve de tornar a ser substituido pelo HD
B18C002186 (vide dossié), finalizando-se a problemadtica, ap6s as etapas de apuragdo da loja
comercial e da oficina de hidr6émetros, além de problemas técnicos que se apresentaram, de
modo que a Companhia ndo se quedou inerte em momento algum.

Ademais, necessario se considerar as etapas técnicas necessdrias a execu¢do dos servigos
especificos apresentado no p.p.

Portanto, nao se vislumbra qualquer razoabilidade em eventual aplica¢do de penalidade a esta
Companhia, considerando a sua atua¢do pronta as solicitagées feitas, solu¢do célere da
problematica apresentada, na medida das possibilidades técnicas bem como, a prestagdo das
informagées e comprovagdes solicitadas nos autos de forma eficaz, visto que a todo momento foi
informado a situagdo da atua¢do de forma tempestiva aos oficios recebidos.

Sendo assim, e desproporcional a eventual aplica¢do de penalidade, como destacado

pela Procuradoria da Agéncia Reguladora e pela Camara Técnica, o que notadamente destoa
também do objetivo regulat6rio quanto a possibilidade de qualquer puni¢do, visto que para a
devida instru¢do do processo e fundamental a observancia dos interesses

coletivos, sem contar os custos do processo e seus efeitos na Administra¢ao Publica, bem como
pelo fato observado de que carece de elementos minimos para configura¢do de uma suposta
falha na prestagdo dos servigos.

a)DO PROCESSO DE CONCESSAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO E ESGOTAMENTO
SANITARIO NO RIO DE JANEIRO

Cabe ainda, destacar que o logradouro objeto estd situado e mregido que abrange as
localidades concedidas no recente processo de concessdo ocorrido no Rio de Janeiro, ndo mais
sendo competéncia da CEDAE no que tange a distribui¢do de dgua e operag¢do comercial, de
forma que se revelaria in6cua e contraproducente qualquer aplica¢do de nova penalidade no
caso em tela, considerando ndo mais ser possivel exigir da CEDAE

intervengdes e melhorias no conjunto de infraestruturas ligadas a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e operagdo comercial.

Ademais, ha também a evidente perda do fito pedagogico para aplicacdo de multas no sentido
de evitar comportamento semelhante em casos futuros, uma vez que

ndo mais compete a Companhia tais servigcos na drea em questdo.

Deste modo, ndo ha amparo na melhor doutrina que fundamente qualquer aplica¢do de
penalidade pecuniaria no caso em tela, por completa auséncia do fim a que se destina tal



penalidade no fundido de uma regula9ao responsiva e eficiente, bem como diante  da
auséncia de ma prestagdo de servigo no caso em questdo.

Sendo assim, a Companhia se alinha ao entendimento prolatado pela Procuradoria da
AGENERSA no fundido de outros processesregulat6rios que abarcam as localidades
concedidas, em que sugeriu pelo arquivamento dos feitos, diante da necessaria aplicagdo do
principio da isonomia das decisoes emanadas pelo Ente Regulador.

111-CONCLUSAO
Por todo o exposto, ante a auséncia de qualquer lastro rastredvel de suposta falha na presta9ao

dos servi9os, a CEDAE se alinha ao opinado pela Procuradoria da AGENERSA requerendo o
encerramento do presente processo".

Este é o Relatorio.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[1]1 CI AGENERSA/OUVID n°. 209/2019 — fls. 03

[2] Oficio AGENERSA/SECEX SEI n°619/2019 — fls. 06

[3] Oficio AGENERSA/SECEX SEI n°624/2019 — fls. 08

[4] Decisao do Conselho-Diretor — fls. 10

[5] Oficio CEDAE ADPR 39 n°432/2019 — fls. 18

[6] OF. AGENERSA/CODIR/TM n°234/2019 — fls. 19

[71 Oficio CEDAE ADPR 39 n°483/2019 — fls. 20/21

[8] Of. AGENERSA/CARESn°019/2019 — fls. 23

[91 OFICIO CEDAE ADPR-37 n°597/2019 — fls. 24

[10] Parecer AGENERSA/CASAN N°044/2019 — fls. 27

[11] Resolugdo AGENERSA CODIR n° 754/2021 — fls. 37

[12] Resposta do reclamante via whatsapp — SEI - 26363129

[13] Despacho da Procuradoria — SEI - 27853750

[14] Oficio Of. AGENERSA/CONS-02 SEI N°47 — SEI - 31413881
[15] Oficio CEDAE DPR-7 n° 190/2022 - SEI-220007/001303/2022

Rio de Janeiro, 31 de maio de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
06/06/2022, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? E-22/007.311/2019 SElI n2 33744153

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Banrro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 17/2022/CONS-02/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.311/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BA§ICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTO - CEDAE

Processo n: SEI-E-22/007.311/2019

Data de autuagao: 18/04/2019

Regulada: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2019000590 Registrada na Ouvidoria da Agenersa

Sessao Regulatoria: 31/05/2022

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado em virtude da Ocorréncia registrada pela
Ouvidoria desta Agéncia, na qual o Sr. Carlos Ferreira reportou excessiva demora por parte da CEDAE na
troca de hidrometro e da tubula¢ao da rua até o medidor, em sua residéncia.

Assim, em breve relato do feito, porquanto ja pormenorizado no Relatdrio, a Ouvidoria desta
Agéncia nformou que enviou e-mail a CEDAE, em 16/01/2019, com o relato da reclamagdo do usuario,
solicitando manifestagdo, e que, até a ocasido, em 17/04/2019, a Regulada ainda ndo havia trazido
posicionamento efetivo quanto a solucdo do caso, fato este que ensejou a aplicagdo do disposto no paragrafo
2° do Artigo 1° da IN n° 019/2011, que estabelece:

“As ocorréncias com mais de 30 dias sem resposta por parte das Concessionarias, bem como as
pendentes de solug¢do ou com solugdo insatisfatoria, deverdo ser tratadas por meio de Processo
Regulatorio ™.

Visando ndo cercear o direito do contraditorio e da ampla defesa, a SECEX encaminhou

Oficios a Cornpanhiaﬂ—1 ¢ a0 usudriotd, respectivamente, meio pelos quais foram informados acerca da
autuacao do presente processo regulatorio.

De inicio, destaco que o reclamante relata que solicitou, junto 8 CEDAE, a troca de seu
hidrometro e da tubulacio que levava a agua da rua para o medidor, ¢ que na ocasido, a Companhia
mformou que a solicitacdo em tela demoraria a ser atendida, sem, contudo, estipular um prazo para a devida
efetivagao do servigo.

Em manifestagdo nos autos, a Companhialﬁ1 mformou que o servigo da troca de ramal referente
ao imovel do usudrio, objeto da reclamacao em apreco, teria sido realizada em 27/06/2019.



Por seu turno, a CASAN[‘—H, com base nas informagdes contidas nos autos, considerou que o
problema havia sido solucionado, e ressaltou - a titulo de mformacdo - que o tempo transcorrido entre a
data da reclamaciao (16/01/2019) e a data efetiva da execuciio do servico (27/06/2019), informada
pela Companhia, foram de 162 (cento e sessenta e dois) dias.

O usuario), em resposta ao e-mail enviado pela Ouvidoria desta Autarquia, confirmou a
conclusdo da obra, sanando, assim, o problema que deu origem a sua reclamagao.

Em continuidade, os autos foram enviados a Procuradorial®, que, em parecer conclusivo,
opmou pela ndo aplicacdo de penalidade, tendo em vista a efetiva resolugdo da reclamagdo pela CEDAE,
conforme manifestacdo do usudrio no curso do presente feito.

Ao analisar os autos, pode-se concluir que a solicitagdo do usuario foi atendida - no que
tange a execucio do servico de troca de hidrometro na residéncia do Reclamante - fato gerador deste
processo.

No entanto, resta incontroverso que a Companhia extrapolou os limites da Razoabilidade, ao
demonstrar grande dificuldade para a entrega da solucido definitiva a situacio narrada na Ocorréncia
em tela.

Sendo assim, de forma objetiva, pode-se constar que entre a data do registro da reclamagao
do usuario na AGENERSA - 16/01/2019 - ¢ a data em que se deu a efetiva intervencdo da CEDAE na
localidade - 27/06/2019 - tem-se o decurso de 162 (cento e sessenta e dois) dias, ou seja, mais de 5 (cinco)
meses para a devida execucdo do servigo solicitado, lapso temporal este que, de forma pacifica, constato ser
demasiado para a entrega de solucao definitiva.

Dessa forma, pode-se constatar que a CEDAE concluiu a realizagdo da obra, no que se refere
a Ocorréncia n° 2019000590, registrada na Ouvidoria desta Reguladora - entretanto, apesar das justificativas
trazidas aos autos pela Companhia - resta claro que tais fatos ndo eximem sua responsabilidade na prestagao
do servigo publico adequado, uma vez que o tempo decorrido ultrapassou a esfera do razoavel para solucionar
o0 caso em tela, que trata de um bem tao caro e necessario para todos: o acesso a agua potavel.

Situagdo que se traduz em sensivel rompimento dos principios estabelecidos pela Lei 8.987/95,
que presa pela manutencdo da qualidade e efetividade dos servicos essenciais prestados e, também, as
dispostas na Lei que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, atualizada pelo seu Novo
Marco Legal, que prevé a promocdo da “prestacdo adequada dos servigos, com atendimento pleno aos
usudrios, observados os principios da regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da seguranca, da
atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade tarifaria, da utilizagdo racional dos recursos
hidricos e da universalizacdo dos servicos”.

No entanto, vale ressaltar, ainda, que no decorrer da presente instrugdo, se deu a conclusdo do
leildo da concessao do saneamento no Estado do Rio, € o consequente inicio da operagdo pela concessionaria
vencedora do certame na localidade da ocorréncia, anteriormente operada pela CEDAE. Contudo, ndo ¢
plausivel abstrair a deficiéncia na prestacao do servico, e se faz necessario que a Companhia responda pelas
itercorréncias, relativas, por 6bvio, ao periodo de sua atuagao e operagao.

Nesse passo, a conduta da CEDAE, identificada nos autos, possui dissonancia com as
normativas que disciplinam o servico essencial e a fiscalizagdo e vai além, pois afasta-se do niicleo dos
principios que regem suas bases, razio pela qual deve ser repelida de maneira veemente. Para tanto, entendo



que a aplicagdo da penalidade de multa, no percentual de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento)
sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses, anteriores a pratica da infragdo (16/01/2019), com base nos
incisos 1 e IV do Artigo 3° dos incisos II e IIl do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto n°
45.334/2015; e dos incisos I e III do Artigo 19 da IN n° 066/2016, ¢ medida que resguarda a integridade do
carater pedagogico das penalidades praticadas por esta Agéncia.

Pelo exposto, em sintonia com o 6rgdo técnico desta Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00005%
(cinco centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infracdo (16/01/2019), pelo descumprimento dos
incisos I e IV do Artigo 3°; dos incisos II e III do paragrafo primeiro do Artigo 17 do
Decreto n® 45.334/2015; e dos incisos I e III do Artigo 19 da Instru¢do Normativa
n° 066/2016, em razdo do demasiado e recorrente lapso temporal na efetiva solugao
da Ocorréncia n° 2019000590;

2. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa n°
066/2016;

3. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA envie ao usuario o inteiro teor da
presente Decisdo.

E como Voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[1] OF. AGENERSA/SECEX n° 619/2019 — fls. 06

[2] OF. AGENERSA/SECEX n° 624/2019 — fls. 08

[3]1 OFICIO CEDAE ADPR 37 n°597/2019 — fls. 24

[4] PARECER AGENERSA/CASAN n° 044/2019 — fls. 27
[5] Resposta do usudrio via WhatsApp — SEI - 26363129
[6] PARECER PROCURADORIA — SET - 27853750

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
06/06/2022, as 14:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 9/2022/CONS-01/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.311/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BA§ICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTO - CEDAE

Assunto: OCORRENCIA N° 2019000590 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA
Sessao: 31/05/2022

VOTO

Com a devida vénia ao Ilustre Conselheiro Relator, ouso discordar do posicionado
apresentado no voto condutor. Considerando o posicionamento deste Conselheiro no sentido apenar conduta
semelhante a da Regulada neste feito, e a fim de manter a coeréncia das decisdes, proponho ao Conselho
Diretor a aplicacdo de pena de adverténcia com fulcro no art. 17, I do Decreto n° 45.344/2015 e art. 15, 1
c/c art. 19, Il da IN n° 66/2016.

E como voto.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
01/06/2022, as 12:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSAN°.  ,DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE™] - Ocorréncia  n°
2019000590 Registrada na Ouvidoria
da Agenersa.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n°. SEI-E-22/007.311/201971(1, por
maioria,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao
(16/01/2019), pelo descumprimento dos incisos I e IV do Artigo 3°; dos incisos II e III do paragrafo primeiro
do Artigo 17 do Decreto n° 45.334/2015; e dos incisos 1 e III do Artigo 19 da Instru¢do Normativa n°
066/2016, em razio do demasiado e recorrente lapso temporal na efetiva solugdo da Ocorréncia n°
2019000590;

Art. 2° Determmar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infragao, nos termos da Instru¢do Normativa n° 066/2016;

Art. 3°. Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA envie ao usudrio o mteiro teor da presente Decisdo;

Art. 4°. Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rafael Carvalho de Menezes



Conselheiro-Presidente
(Voto Vencido)

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
(Abstengao)

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
29/07/2022, as 17:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/08/2022, as 17:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
03/08/2022, as 17:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por José Antonio de Melo Portela Filho, Conselheiro,
em 05/08/2022, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.311/2019 SEI n2 36972855

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720
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Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022 Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de multa, no valor corres- Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2414684
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4444 DE 28 DE JULHO DE 2022

PROLAGOS - METODOLOGIA DE INDICADO-
RES TECNICOS DE AVALIAGAO DE CONTI-
NUIDADE - ICA REFERENTE AO ANO DE
2019. RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 79/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Prolagos em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 4.358/2021, porque tempestivo, para, no
mérlto negar-lhe provimento.

- Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publlcagao

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2414685
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4445 DE 28 DE JULHO DE 2022

PROLAGOS - OF. 001/2019 - NOTIFICA-
CAO/FAZ. GABINETE DO VEREADOR RA-
FAEL PEGANHA DE MOURA - CAMARA MU-
NICIPAL DE CABO FRIO/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.24/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Prolagos a penalidade de adverténcia, com fun-
damento no paragrafo 3° da Clausula Décima do Contrato de Con-
cessao c/c o inciso |, alinea 'L', do Artigo 22 da IN 007/2009, em ra-
zao de ter ocorrido falha na prestagao do servigo concedido.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA n° 007/2009.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe cépia da
presente Decisdo para a Camara Municipal de Cabo Frio/RJ.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2414686

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4446 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2019000590 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.311/2019, por maioria

pondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da in-
fragéo (16/01/2019), pelo descumprimento dos incisos | e IV do Artigo

; dos incisos Il e lll do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto
n° 45.334/2015; e dos incisos | e Il do Artigo 19 da Instrugdo Nor-
mativa n° 066/2016, em razao do demasiado e recorrente lapso tem-
poral na efetiva solugdo da Ocorréncia n° 2019000590.

Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da Instrugdo Normativa n° 066/2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA envie ao usuario
o inteiro teor da presente Decisdo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente
(Voto Vencido)

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
(Abstengao)

Id: 2414687
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4447 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - OFICIO N° 0057/2017 - 22 PJDC- IN-
QUERITO CIVIL N° 142/2017 - REPRESENTA-
GCAO EM FACE DA CEDAE QUANTO A INTER-
RUPGAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA
RUA IDUME, BRAS DE PINA - RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
12/003/161/2017 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Nao aplicar penalidade & Cedae, considerando que os pro-
blemas de de agua na nao decorrem de fa-
Iha na prestagdo do servico por parte da Companhia, mas de uma
série de problemas na localidade.

- Determinar a Secretaria Executiva que solicite a concessio-
naria que assumiu o servigo na localidade em questdo o envio a esta
Agéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, de relatério informativo com as
medidas que estdo sendo adotadas para a melhoria do abastecimento
de agua no bairro de Bras de Pina, municipio do Rio de Janeiro con-
forme sugerido pela Procuradoria.

Art 3° - Determinar & Cedae que apresente, no prazo de 15 (quinze)
dias, os comprovantes do ressarcimento dos valores pagos ou dos
respectivos cancelamentos das cobrangas realizadas aos moradores
da Rua Idumé, Bras de Pina, municipio do Rio de Janeiro, no periodo
de trés meses, contados da data da reclamagdo dos usuarios, con-
soanle o parecer do juridico desta Agéncia.

Al - Determinar a Secretaria Executiva a expedi¢do de oficio a 22
Promotona de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e
do Contribuinte, nicleo da Capital, do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro, acerca da conclusdo e das medidas adotadas no pre-
sente processo.

Art. 5° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414688
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4448 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEDAE - DELIBERAGAO AGENERSA N°
4.189/2021 - UNIFORMIZAGAO DOS CALCU-
LOS DAS FATURAS EMITIDAS PELA CEDAE
AOS CONSUMIDORES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001252/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, para interromper a sua coe-
xisténcia com processo de mesmo objeto, anteriormente instaurado,
E-22/007/265/2019.

Art. 2° - Determinar & SECEX o envio de copia do inteiro teor do
presente feito para o Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, que originou o processo origi-
nario E-22/007/19/2019, bem como a disponibilizacdo da integra dos
autos, consoante a necessaria transparéncia processual.

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2414689

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4449 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IMPUGNAGAO AO AUTO DE INFRA-
CAO. PENALIDADE DE MULTA. PROCESSO
REGULATORIO N° E-12/003.175/2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-

do em vista o que consta no Processo Regulatdrio n° SEI-E-
12/003.100220/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Indeferir o pedido de suspensao do presente feito, conside-

rando que a decis&o judicial apenas suspendeu a exlglbllldade do au-
to de infragdo impugnado e que nao h4, ainda, decisdo meritéria acer-
ca de sua validade, dando, portanto, prosseguimento ao tema tratado
nestes autos, com a ressalva judicial sendo respeitada.

Art. 2° - Conhecer a impugnagdo oposta pela CEG, eis que tempes-
tiva, para negar-lhe provimento, visto que a lavratura do auto de in-
fragdo encontra respaldo nas normas desta Agéncia, notadamente no
art. 23, XX, do Decreto n° 38.618/2005, ficando suspensa a exigibi-
lidade da multa até a conclus&o do feito na via judicial.

Art. 3° - Determinar que a Procuradoria promova o acompanhamento
dos processos judiciais aqui citados, informando seus andamentos, a
fim de verificar a manutengdo ou nio da penalidade aplicada.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414690
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4450 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IRREGULARIDADES EM OBRAS VERI-
FICADAS_PELA CAENE. RELATORIO DE FIS-
CALIZACAO CAENE N° E-007/19 E TERMO
DE NOTIFICAGAO N° 072/19.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007.43/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia,
pelo descumprimento das Clausulas Primeira, §3° e Quarta, §1°, item
11, do contrato de concessdo, no tocante as irregularidades verifica-
das no Relatdrio de Fiscalizagdo CAENE E-007/2019 e Termo de No-
tificagdo n° 072/2019, no sentido de que eventual reincidéncia podera
ensejar em sangdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2414691
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4451 DE 28 DE JULHO DE 2022

CEG - IRREGULARIDADES EM OBRAS VERI-
FICADAS PELA CAENE. RELATORIOS DE
FISCALIZAGAO CAENE N° E-004/19 E N°
001/2019, E TERMOS DE NOTIFICAGAO N°
071/19 E N° 068/2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
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