v

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n°.: SEI-220007/000718/2020
Data  —de | og/0512020
Autuacao:
Concessionaria: | CEG
Assunto: Ocorréncia n° 2020005816 - Fornecimento irregular de gas com risco de explosao
) - Condominio Sofisticato Residence, Recreio dos Bandeirantes
Sessao 28/04/2022
Regulatoria:

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em face da CEG para apurar os fatos narrados na
Ocorréncia n° 2020005816, registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 08/05/20, por meio da qual
foi apontado que os usudrios do Condominio Sofisticato Residence se queixaram de gas fraco,
receando uma possivel explosdo, abrindo chamados junto a Naturgy em 28/04/20 e 30/04/20.

De acordo com o exposto nos autos, nota-se que, antes da abertura do chamado junto
a CEG, foi identificada em 07/04/2020 a necessidade de realizacdo de procedimento no ramal interno
do condominio devido a ligacdo mvertida de um aquecedor no bloco 3. A Naturgy nformou aos
usuarios que o servico poderia ser realizado por outra empresa, contudo a liberacdio do gis e
comissionamento somente pela propria Concessionaria. O condominio, por sua vez, optou por contratar
empresa terceirizada que efetuou o reparo, porém religou o gas a revelia da Concessionaria.

Ap0s reclamagdes de gas fraco, a CEGE compareceu ao local em 28/04/2020 e
30/04/2020 e detectou a ligacdo irregular realizada pela empresa contratada pelo condominio, todavia
mnformou que ndo identificou vazamentos nas instalacdes internas.

Ato continuo, retornou ao local em 08/05/2020 e interrompeu o fornecimento de gis em
fun¢do da revelia da religacdo no bloco 3. Posteriormente, em 11/05/2020, liberou o fornecimento no
condominio apds apontar a conformidade do local as normas técnicas. Por fim, em 26/05/2020 realizou



a instalagdo de novo regulador substituindo o provisério.

. [2 ,
A usuérla! corroborou o afirmado pela Naturgy, mas apontou que alguns usudrios do
condominio atestaram que o aquecedor ndo funcionava adequadamente. Apds vistoria, foi identificado
que a pressao do gas seguia os critérios de fornecimento.

Encaminhado o fetto a CAENE[S]

—

a Camara entendeu que a Concessiondria ndo

4 . .
observou as Cléusulas! do Contrato de Concessao que versam sobre o cumprimento eficiente do
servico publico, visto que identificou em 28/04/2020 anormalidades no abastecimento e somente
procedeu com o desligamento do gas em 08/05/2020, pondo em risco os conddminos.

Ato continuo, em seu parecer conclusivoE, a Procuradoria corroborou as alegagdes da
CAENE e alegou ter havido descumprimento contratual da Concessiondria, considerando o lapso
temporal de 7 dias entre a ciéncia da wregularidade e a interrupgdo no servico de gas, opinando,
portanto, pela aplicacdo de penalidade.

Em razdes ﬁnaisE, a CEG divergn do apontado pela Agéncia, afirmando que o

problema foi causado pela pressurizagdo de dgua e que o ocorrido no condominio foi um caso isolado
considerando a pandemia, visto que seu procedimento micial ¢ sempre interromper o fornecimento de
gas. Contudo ndo o fez, pois ndo constatou vazamento nas 3 vistorias realizadas no condominio, nao
pondo em risco a seguranca dos usuarios. Por fim, apontou que ndo desrespeitou o Contrato de
Concessao, requerendo, pois, o arquivamento do processo ou alternativamente a adog¢ao de uma
solu¢do adequada, considerando o principio da proporcionalidade.

E o relatorio.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

" Doc.4598012
[2]

" Doc. 5092764
¥ boc. 5523581

T CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO (§3°) - “Na prestagéo dos servigos a
CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagcdo de seus clientes, obedecendo aos
principios da eficiéncia, reqularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade,
atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das tarifas.”.



CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA (§1°) - 11. cumprir e fazer as
normas legais e regulamentares do servigo, inclusive as normas as ASEP-RJ, respondendo
perante o ESTADO, a ASEP-RJ, os consumidores e terceiros pelas eventuais consequéncias
danosas da exploragdo dos servigos;,”.

@ Parecer n® 133/2021, doc. 23663397

@ GEREG 701/2021, SEI-20031-902/000119/2021

Rio de Janeiro, 19 abril de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
19/04/2022, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

VOTO N° 15/2022/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000718/2020
INTERESSADO: @INTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAITUSCULAS@

Processo n’.:

SEI-220007/000718/2020

Data - —de | gg/0512020

Autuacao:

Concessionaria: | CEG

Assunto: Ocorréncia n’ 2020005816 - Fornecimento irregular de gas com risco de explosiao
) - Condominio Sofisticato Residence, Recreio dos Bandeirantes

Sessio 28/04/2022

Regulatoria:

YOTO

1. Trata-se de processo instaurado em face da CEG para apurar os fatos narrados em

Ocorrénciag registrada na Ouvidoria desta Agéncia em 08/05/2020, na qual foi apontado
que os usuarios do Condominio Sofisticato Residence se queixaram de gas fraco e,
receando uma possivel explosdo, abriram chamados junto a Concessionaria em 28/04/2020
e 30/04/2020.

2. Insta salientar que foi realizado procedimento interno no condominio em 08/04/2020, antes
da abertura dos chamados junto a CEG, devido a ligagao invertida de um aquecedor no
bloco 3. O condominio contratou empresa terceirizada que efetuou o reparo, porém religou o
gas a revelia da Concessionaria, visto que sua liberagdo e comissionamento de rede
somente poderiam ser efetuados pela prépria CEG.

3. A Concessionéria% compareceu ao local em 28/04/2020 e 30/04/2020 e detectou a ligacao
irregular realizada pela empresa terceirizada, todavia informou que nao identificou
vazamentos nas instalacdes internas. Ao retornar ao condominio em 08/05/2020 para
verificagao da queixa de gas fraco, interrompeu o fornecimento de gas em fungéo da
religac&o indevida no bloco 3. Somente em 11/05/2020 o fornecimento foi liberado apos




10.

. E notério que cumpre a esta AGENERSA, consoante Decreto Estadual n° 38.618/05

~ . . . [3
adequacao do local as normas técnicas, fato esse confirmado pela usuaria__.

. s 4 n .
. Encaminhado o feito a CAENEE, a Camara entendeu que a Concessionaria ndo observou

as Cléusulasg do Contrato de Concessao que versam sobre o cumprimento eficiente do
servico publico, visto que identificou em 28/04/2020 anormalidades no abastecimento e
somente procedeu com o desligamento do gas em 08/05/2020, pondo em risco a segurancga

o : ._[6]
dos condéminos. De mesmo modo, assim entendeu a Procuradoria__ que corroborou as
alegacbes da Camara Técnica, opinando pela aplicagao de penalidade.

. Emrazbes ﬁnaisﬂ a CEG divergiu do apontado pela Agéncia afirmando que o ocorrido no

condominio foi um caso isolado considerando a pandemia, visto que seu procedimento
inicial € sempre interromper o fornecimento de gas assim que verifica a irregularidade.
Contudo nao o fez, pois ndo constatou vazamento nas 3 vistorias realizadas no condominio,
nao pondo em risco a seguranga dos usuarios. Por fim, apontou que ndo desrespeitou o
Contrato de Concesséo, requerendo, pois, 0 arquivamento do processo ou alternativamente
a adocgao de uma solugcédo adequada, considerando o principio da proporcionalidade.

Dessa forma, apos analise dos autos, verifica-se que restaram sim configuradas
desconformidades em relacao a prestagao eficiente e satisfatéria do servigo, visto que ao
identificar a irregularidade na ligacéo do gas, a CEG nao procedeu imediatamente com sua

interrupcao, afrontando o disposto nos artigos 6°, §1°[E e 31@, incisos le IV da Lei
8987/1995, todavia realizou testes e vistorias que comprovaram que nao houve o efetivo
vazamento de gas.

O lapso temporal de 10 (dez) dias compreendidos entre a constatagao da ligagao irregular,
verificada em 28/04/2020, e o desligamento do gas no local, ocorrido em 08/05/2020,
revela-se desproporcional e excessivo, visto que a interrupgao do abastecimento, repisa-se,
deveria ser realizada no momento da verificagao da irregularidade no condominio e ndo dias
depois.

Constata-se o descumprimento das obrigagdes assumidas pela CEG no Contrato de

~ [10] ., ~ . . . L
Concessao__, ja que nao garantiu o cumprimento adequado, satisfatério e seguro do

servigo publico, sendo passivel, portanto, a aplicagcéo de penalidades.

(1]

orientar e controlar as atividades que constituem objeto de concesséao de servigco publico,
podendo fiscalizar e aplicar, se necessario, as devidas san¢cées quando nao verificado o
cumprimento das normas legais que dispoem acerca da eficiéncia do servigo concedido,
bem como ao cumprimento do contrato de concesséo.

Cabe ressaltar a responsabilidade objetiva das prestadoras de servigo publico que devem



responder por quaisquer transtornos ou prejuizos que vierem a causar aos usuarios finais,

conforme extrai-se do art. 14@, caput do Codigo de Defesa do Consumidor, corretamente
aplicavel ao presente caso por se tratar de relagédo consumerista, nos termos do art. 1°, § 2°,
inciso I, da Lei n° 13.460/2017, e também de entendimento jurisprudencial consolidado pelo
Superior Tribunal de Justi¢a, que ja entendeu em diversos precedentes que “a relagcao entre
concessionaria de servigo publico e o usuario final, para o fornecimento de servigos publicos

essenciais, tais como agua e energia, € consumerista, sendo cabivel a aplicagdo do Cédigo
[13]
"

de Defesa do Consumidor

11. Nao obstante a ocorréncia de irregularidades, cumpre observar no presente caso, o principio

da proporcionalidade e o art. 22, § 2°, da LINDBT, ambos no sentido da observancia da
natureza e gravidade da infragdo para melhor avaliagéo de aplicabilidade de qualquer
medida sancionadora.

12. A definigdo da penalidade de menor intensidade traz ao presente caso, encontra-se em

consonancia com a perspectiva da regulagao responsivaE, a qual se contrapde a
normativos demasiadamente prescritivos, elevados de numero de processos
sancionadores, baixo impacto de suas sang¢des e desproporcional custo administrativo do
processo sancionador e é em conformidade com essa diretriz regulatéria que se posiciona
este relator.

13. Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de adverténcia, em violagao ao art. 6°, capute § 1°e art. 31,
le IV da Lei 8987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, que proceda a lavratura
do correspondente Auto de Infracao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a reclamante para informar a conclusao
do presente processo.

E como voto.

Rafael Penna Franca

Conselheiro Relator

T Ocorréncia n® 2020005816, Doc.4566302

I boc.4598012s
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E CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO (§3°) - “Na prestagéo dos servigos a
CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagcdo de seus clientes, obedecendo aos
principios da eficiéncia, reqularidade, continuidade, sequranca, qualidade, generalidade,
atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das tarifas.”.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA (§1°) - 11. cumprir e fazer as
normas legais e requlamentares do servico, inclusive as normas as ASEP-RJ, respondendo
perante o ESTADO, a ASEP-RJ, os consumidores e terceiros pelas eventuais consequéncias
danosas da exploragcdo dos servigos;’.

@ Parecer n® 133/2021, doc. 23663397
T GEREG 701/2021, SEI-20031-902/000119/2021

Art 6° Toda concessdo ou permisséo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

[0 . L . . .
__ Art. 31. Incumbe a concessionaria: | - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei,
nas normas técnicas aplicaveis e no contrato; (...) IV - cumprir e fazer cumprir as normas do
servico e as clausulas contratuais da concessao;

1ol CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO (§3°) - “Na prestacdo dos servicos a

CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfacdo de seus clientes, obedecendo aos
principios da eficiéncia, reqularidade, continuidade, sequranca, qualidade, generalidade,
atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das tarifas.”.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA (§1°) - 11. cumprir e fazer as
normas legais e requlamentares do servigo, inclusive as normas as ASEP-RJ, respondendo
perante o ESTADO, a ASEP-RJ, os consumidores e terceiros pelas eventuais consequéncias
danosas da exploragdo dos servigos;”.

TArt. 10. E da competéncia da Agéncia exercer, conforme detalhado no art. 2.° da Lei Estadual

n.°4.556/2005 e demais normas aplicaveis, o Poder Regulatério, acompanhando, controlando e
fiscalizando as concessodes e permissdes de servigos publicos concedidos, na area de energia do
Estado do Rio de Janeiro, nela incluida a distribuicdo de gas canalizado e outras formas de
energia, nos quais o Estado figure por disposicao legal ou pactual, como Poder Concedente ou
Permitente e na area de servigos de esgoto sanitario e industrial e de abastecimento de agua e
de coleta e disposi¢ao de residuos solidos prestados pelas empresas outorgadas,
concessionarias e permissionarias, nas quais o Estado figure como Poder Concedente ou
Permitente, nos termos das normas legais, regulamentares e consensuais pertinentes, e por
servigos autbnomos dos municipios, estes, respeitados os limites de autonomia municipal,
mediante convénios, tendo como objetivos institucionais:

| - assegurar a prestacao de servigos adequados, assim entendidos aqueles que satisfazem as
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagao e modicidade nas suas tarifas, zelando pelo fiel e rigoroso cumprimento das



normas e dos contratos de concesséao e termos de permissao e autorizagao dos servigos
publicos;

E Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela

reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacédo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicido e riscos.

STJ REsp n®1.831.314 / RS. Segunda Turma, Rel. Min. Herman Benjamin. Julgado:
26/11/2019. Publicagao: 19/12/2019; REsp n°® 1.789.647 / RS. Segunda Turma, Rel. Min. Herman
Benjamin. Julgado: 09/04/2019. Publicagao: 29/05/2019; REsp n° 1.629.505 / SE. Segunda
Turma, Rel. Min. Herman Benjamin. Julgado: 13/12/2016. Publicagao: 19/12/2016; AgRg no
AREsp n°483.243 / RJ. Primeira Turma, Rel. Min. Benedito Gongalves. Julgado: 27/05/2014.
Publicacéo: 02/06/2014.

M aArt 22.(.)

§ 2° Na aplicagao de sangdes, serao consideradas a natureza e a gravidade da infragao
cometida, os danos que dela provierem para a administragdo publica, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes do agente.

EA regulacao responsiva segue em linha com os ditames de um Estado responsivo. De um lado,
as agéncias reguladoras devem compreender as limitagdes do mercado em cumprir com
determinados comandos regulatérios que se deseja implementar, evitando o delineamento de
regras inexequiveis ou que possam gerar milionarios sancionamentos, prejudicando as empresas
de forma irreversivel. De outro, devem levar a cabo as politicas publicas de universalizacao e
qualidade do servigo prestado, em atendimento ao interesse publico. (CARNAES, Mariana. Breve
reflexdo sobre a regulacéo responsiva. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jun- 20/artx-
publico-pragmatico-breve-reflexao-regulacao-responsiva)

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
28/04/2022, as 16:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

JEII j

assinatura L
eletrénica

"'"" ~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

e :*'!::'1' http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

""f."r ..-.."-"J acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador
; |-'r2'.= 31991104 e 0 c6digo CRC 00ABSEQC.

Referéncia: Processo n? SEI-220007/000718/2020 SEI n231991104


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 28 DE ABRIL DE 2022.

Ocorréncia n° 2020005816 - Fornecimento irregular de gas com risco de explosao -
Condominio Sofisticato Residence, Recreio dos Bandeirantes

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-220007/000718/2020,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de adverténcia, em violagédo ao art. 6°, capute § 1°e art. 31,
le IV da Lei 8987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, que proceda a lavratura
do correspondente Auto de Infracao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a reclamante para informar a conclusao
do presente processo.

Art. 4° - Esta deliberag&o entra em vigor na data de sua publicagéo.



Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Rio de Janeiro, 28 abril de 2022

1
Sel o
assinatlura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
28/04/2022, as 17:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
02/05/2022, as 12:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Sel o
assinatlura

eletronica

1
Sel o
assinatlura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
02/05/2022, as 15:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

ol ] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

-'1:".;-*':‘-" "; http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

"'5"1-"!|.' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
31991672 e o codigo CRC A33A89ED.
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Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000718/2020 SEl n231991672

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496
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DL&BIOOFICIAL

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4411 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- COMPROVAGAO DE REGULARIDADE FIS-
CAL DE 2021.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001028/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba cum-
priu o disposto na Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, uma vez que
comprovou sua Regularidade Fiscal para o ano de 2021 perante esta
AGENERSA.

Art. 2° - Encerrar 0 presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2390616

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4412 DE 28 DE ABRIL DE 2022

INVASAO E FURTO NA UNIDADE DA CON-
CESSIONARIA PROLAGOS - BOOSTER GUA-
RANI.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001147/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento do processo sem aplicagao de
penalidade a Prolagos, tendo em vista que nao foi verificada falha na
prestacdo de servigo.

Art. 2° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
I1d: 2390617

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4413 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE - PLANO VERAO 2020/2021 -EMBAR-
GOS AO RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001499/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela CEDAE em face da
Deliberacdo AGENERSA n° 4.358/2021, porque tempestivo, para, no
mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua

publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
1d: 2390618

| alimprensa Oficial £ eavssne os esrase | Rioig
“ msgmbowooe.wmo ixz)/ RIO DE JANEIRO R

DOCUMENTE ASSINADD DIGTALMENTE
M assinaluia nao possui valiaade gy

o imprésse:

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4414 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA SEM RESPOSTAS DA
CEDAE - OCORRENCIAS N.° 2019002451, N.°
2019002869 E N.° 2019002967 REGISTRADAS
NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.412/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Cedae a penalidade de adverténcia pelo descum-
primento dos artigos 2° e 3°, inciso |, com fulcro no artigo 17, inciso |,
todos do Decreto Estadual n.° 45.344/2015.

Art. 2° - Determinar a Secex, em conjunto com a Casan, que pro-
mova a lavratura do competente Auto de Infragdo, na forma da Ins-
trugdo Normativa Agenersa n.° 066/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data da sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

Id: 2390619
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4415 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2018008459 - RE-
CLAMAGAO SOBRE FALTA D'AGUA EM IMO-
VEL NO PARQUE SENHOR DO BONFIM, MU-
NICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.290/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (26/12/2018), pela violagao dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1° e 31, | e IV,
ambos da Lei n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclus@o do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagédo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

Id: 2390620
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4416 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019002439 - FAL-
TA DE ABASTECIMENTO REGULAR EM UNI-
DADE E VAZAMENTO DE AGUA NA CALCA-
DA NA ESTRADA DO PAU-FERRO, BAIRRO
DA FREGUESIA, MUNICIPIO DO RIO DE JA-
NEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
22/007.337/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela violagdo
dos artigos 2°, caput e 3° inciso | do Decreto n° 45.344/15, bem co-
mo dos arts. 6°, § 1° e 31, | e IV, ambos da Lei n° 8.987/95.

Conta Contabil Descriminacéo N° de Patrimonio Descrricdo Dt.Aquisicao
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500261 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500262 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 31/07/2017
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500263 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500264 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500266 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500267 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500268 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500269 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500270 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500272 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 01/02/2010
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500276 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 01/04/2012
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500277 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500278 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500279 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR 150 BROS K 01/06/2012
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500280 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500281 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500282 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500283 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500284 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500285 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500286 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500287 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500288 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500289 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500290 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500291 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 01/03/2012
Id: 2390615

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

Id: 2390621

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4417 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019003104 - VA-
ZAMENTO E FALTA D'AGUA EM UNIDADE NA
RUA MOZART, BAIRRO JARDIM AMERICA,
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.473/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,0006% (seis décimos de milésimo por cento) sob o fa-
turamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (18/01/2019), pela violagdo dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1° e 31, l e IV,
ambos da Lei n® 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
Id: 2390622

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4418 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N°
2020005816 - FORNECIMENTO IRREGULAR
DE GAS COM RISCO DE EXPLOSAO - CON-
DOMINIO SOFISTICATO RESIDENCE, RE-
CREIO DOS BANDEIRANTES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000718/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar @ CEG a penalidade de adverténcia, em violagdo ao
art. 6° caput e § 1° e art. 31, | e IV da Lei 8987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

Id: 2390623
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