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GOVERNO DO ESTADO

AGENERSA RIO DE JANEIRO

Agéncla Reguladora de Energla e Saneamento Bdsico
doEstado do R de Janeiro SEM TEMPO A PEROER

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-22/007.412/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Demandas recebidas na Ouvidoria da Agenersa sem

respostas da Cedae - ocorréncias n.° 2019002451, n.°
2019002869 e n.° 2019002967 registradas na Ouvidoria
da Agenersa

Sessao: 28/04/2022

RELATORIO

O presente processo foi inaugurado a partir das CI
AGENERSA/OUVID n.° 287/2019, n.° 289/2019 e n.° 290/2019, que noticiavam a
demora na instalacdo de hidrometros para 3 (trés) clientes diferentes, todas sem

respostas da Cedae, apesar das cobrancas promovidas pela Ouvidoria da Agenersa.'

A CI AGENERSA/OUVID n.° 287/2019 apresentou a ocorréncia n.°
2019002451, datada de 20 de margo de 2019, que registrou a reclamacdo do usuario
residente a Rua Apace, n.° 35, Del Castilho, Rio de Janeiro, RJ, noticiando que hé 5
(cinco) meses comprou o hidrometro, mas a Cedae informava que nao tinha equipe

disponivel para realizar a instalagio nem prazo para resolver o problema.”

A CI AGENERSA/OUVID n.° 289/2019 apresentou a ocorréncia n.°
2019002869, datada de 03 de abril de 2019, referente ao endere¢o Rua Projetada 12,
quadra M, lote 4, casa 1, condominio Riviera del Sol, Recreio dos Bandeirantes, Rio de
Janeiro, RJ, registrando a reclamagdo da usudria que havia solicitado a instalacdo de

hidrémetro em fevereiro de 2019, mas a Cedae ndo executou o servigo até aquela data.’

Ja a CI AGENERSA/OUVID n.° 290/2019 apresentou a ocorréncia n.°
2019002967, datada de 08 de abril de 2019, referente ao endereco Rua Sarandi, 54,

Jacaré, Rio de Janeiro, RJ, que noticiava a demora na instalagao do hidroémetro no local,
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sem, no entanto, informar quanto tempo a usudria estava aguardando providéncias pela

Companhia.*

Todos os interessados foram informados sobre a inauguragdao do
5 . . . ’ “ . . . . r
presente processo’, que foi distribuido a relatoria do Conselheiro Silvio Santos, através

da Resolucio AGENERSA CODIR n.° 674 / 2019°.

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n.° 078/2019, datado de 24
de junho de 2019, foi aberto prazo de cinco dias para que a Cedae se manifestasse sobre

as citadas ocorréncias, que até aquele momento permaneciam sem resposta.’

Pelo OFICIO CEDAE ADPR 37 N.° 594/2019, a Cedae questionou a
aglutinacdo de trés ocorréncias distintas em um tnico processo regulatorio, dificultando,
no seu entendimento, a instru¢do e comprovagao dos fatos alegados, mas informou que

as ocorréncias apontadas ja tiveram seus servicos executados.®

. : . .~ 0
O processo foi encaminhado a CARES para apreciacdo’, que por sua
vez o encaminhou a Ouvidoria para que fossem apurados os prazos que a Cedae

demorou para realizar a instalacio dos hidrometros'”.

Em resposta, a Ouvidoria, por despacho datado de 15 de agosto de
2019, confirmou que todos os servigos foram executados, mas registrou a demora na
execugao pela Cedae. Apresentou, também, copia dos e-mails enviados e da resposta
recebida da usuaria responsavel pelo imével localizado no Jacaré, que relatou com

o~ . . . . ~ 11
precisdo de datas todo o transtorno vivenciado para conseguir resolver sua situagao.

A CARES, através do parecer n.° 142 / 201912, somente teceu um

relato dos fatos e concluiu da seguinte forma:
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"Isto posto e sob o aspecto técnico, esta CARES, neste processo e
momento, nada tem a acrescentar, ocasido em que encerra este parecer

com base no que consta nos autos."

Encaminhado & Procuradoria' , retornou com o Parecer EV n.°
50/2019 - PROCURADORIA DA AGENERSA', onde restou registrado que a Cedae
incorreu em mora nas trés ocorréncias, prejudicando os destinatarios do servico publico.
Destacou que o servico de fornecimento de agua ¢ considerado essencial e estd
relacionado a habitabilidade do imdvel e que a Cedae, com seu atuar, inobservou os
artigos 2°, caput, e 3°, inciso I, do Decreto n.® 45.344 / 2015. Por este motivo, sugeriu a

aplicacdo de penalidade como medida de cunho pedagogico.

A CASAN, apbs ser instada a se manifestar pela Relatoria',

corroborou com os pareceres elaborados pela CARES e pela Procuradoria'®.

Com o término do mandato do I. Conselheiro Silvio Santos, o presente
processo foi convertido em eletrdnico e sorteado & minha relatoria pela RESOLUCAO

AGENERSA CODIR SEI n° 23482047".

Pelo Of. AGENERSA/CONS-01 SEI N°4/ 2021 foi concedido prazo

de 5 (cinco) dias para a Cedae se manifestar em forma de alegacdes finais'.

Como resposta, a Cedae, pelo Oficio CEDAE DPR-7 N.° 024/2022",
apos tecer breve relato dos fatos, novamente questionou a unido das ocorréncias em
questdo num Unico processo, dificultando a instru¢do e comprovacgdo dos fatos alegados
por ndo possuirem relacdo entre si nem serem conexos (e discorreu sobre o instituto da
conexao). Questionou a sugestdo da Procuradoria de aplica¢ao de penalidade, alegando

inexistir lastro probatoério que embase tal posicionamento, acrescentando que:
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Sendo assim, a inexisténcia de evidéncias objetivas, notadamente
retira a possibilidade de qualquer punigdo, visto ser necessario a
liquidez e certeza, ndo se admitindo imposi¢do de penalidades em
casos de reclamagdo evasiva e desprovida de elementos minimos, que

deve ser analisada com foco no fato in concreto.

Argumentou, ainda, que as areas das ocorréncias foram concedidas,
nao mais sendo de competéncia da Cedae a prestagdo do servigo de distribuicdo de
agua, de forma que toda a documentacdo referente aos casos, incluindo, ordens de
servigos, cadastro, resultados operacionais, datas de execucdo dos servigos, dentre
outras, estdo sob posse da nova Concessionaria. Por este motivo, também defendeu a
perda do fito pedagogico da aplicagao de multa, porque nao mais presta os servigos de

distribuicdo nas areas em questao.

Concluiu requerendo o encerramento do feito, ante a perda do objeto
processual, tanto pela auséncia de pendéncias quanto pela transferéncia da prestagao dos
servicos de distribui¢cdo a nova Concessionaria.

E o relatério.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro Presidente Relator

'Fls. 03.

% Fls. 04-05.
3 Fls. 06-07.
* Fls. 08-09.
3 Fls. 11-16.
SFls. 17.

" Fls. 22.

8 Fls. 23.

? Fls. 24.

10 p1s. 25.

1 Fls. 26-28.
12 Fls. 29-32.
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13 Fls. 33.

4 Fls. 34-37.

15 Fls. 38.

16 Fls. 39.

'71d. 25047734
¥ 1d. 27360624
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 6/2022/CONS-01/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.412/2019
INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

Assunto: Demandas recebidas na Ouvidoria da Agenersa sem respostas da Cedae - ocorréncias n.°
2019002451, n.° 2019002869 e n.° 2019002967 registradas na Ouvidoria da Agenersa
Sessio: 28/04/2022

VOTO

Versa o presente processo sobre a demora identificada na instalagdo de hidrometros em 3
(tr€s) distintas ocorréncias, a saber:

(1) Ocorréncia n.° 2019002451, datada de 20 de margo de 2019, que registrou a reclamagao
do usuario residente a Rua Apace, n.° 35, Del Castilho, Rio de Janeiro, RJ, noticiando que ha 5 (cinco) meses
comprou o hidrometro, mas a Cedae permanecia nformando ndo ter equipe disponivel para realizar a

mnstalagdo nem informava prazo para sanar o problemam;

(1) Ocorréncia n.° 2019002869, datada de 03 de abril de 2019, referente ao enderego Rua
Projetada 12, quadra M, lote 4, casa 1, condominio Riviera del Sol, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro,
RJ, registrando a reclamacdo da usuaria que havia solicitado a instalacdo de hidrometro em fevereiro de 2019,

mas a Cedae ndo executou o servigo até aquela datal2! ;

(11 ) Ocorréncia n.° 2019002967, datada de 08 de abril de 2019, referente ao enderego Rua
Sarandi, 54, Jacaré, Rio de Janeiro, RJ, que noticiava a demora na instalagdo do hidrometro no localll, Em

momento posterior. 4, esta usudria teceu relato completo narrando todo o caminho percorrido para
conseguir  solucionar seu  problema junto a  Cedae, noticiando que o tempo
transcorrido desde o furto do hidrémetro até a instalagdo de um aproximadamente, 17 (dezessete) meses.

Nao ¢ novidade que a penalidade administrativa aplicada em fungdo de descumprimentos
contratuais tem uma finalidade punitiva ¢ uma pedagégica. Decerto, no caso da Cedae, tendo em vista o leildo
dos blocos que se sucedeu no ano de 2021, ¢ possivel afirmar que a pena foi esvaida da sua funcdo
pedagbgica, no aspecto da prevencao especial, uma vez que a Cedae ndo mais detém a prestacdo os servigos
correlatos ao downstream de saneamento. Contudo, no que concerne a prevengdo geral, ou seja, produzindo
a mtimidacdo dos demais individuos (estranhos a relacdio que ora se analisa), para que, por meio da
possibilidade de aplicagdao de sangdo, sejam compelidos a ndo desrespeitar as normas impostas pelo Estado,
subsiste a finalidade pedagogica da pena.

Além disso, ndo € possivel abstrair a falha identificada na prestagdo do servigo, de modo que
isentar a Cedae unicamente porque ela ndo mais detém a prestagao de servigos de distribui¢do nas localidades
referidas nas ocorréncias seria 0 mesmo que ignorar a fungdo punitiva da penalidade, inclusive para aplacar,
num Vviés retributivo, os desconfortos vivenciados pelos usudrios que comprovadamente foram atingidos pelas


https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#footer_M03TVRw0NNBXmtXZ
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#footer_lCyFTnfMom8gzaVI
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#footer_XQhSUPi2WpF0s2x0
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#footer_AZNLlbH3YN9fiM23

deficiéncias da Companhia.

Nesta linha de raciocinio, perfilho o entendimento sustentado pela Procuradoria da

Agenersa[il , que apontou para o descumprimento dos artigos 2° e 3°, inciso I, do Decreto Estadual n.°
45.344 / 2015, ante a auséncia de prestacdo de servigo eficiente ou adequado, nos termos que dispde a Lei
8.987/1995.

Contudo, com fulcro nos Principios da Razoabilidade e da Proporcionalidade, ponderando a
descontinuidade da prestacdo do servico de distribuicdo de adgua pela Cedae nas localidades apontadas nos
registros de ocorréncia supracitados como uma circunstancia atenuante, porque ndo mais subsiste o carater
pedagogico da pena, entendo pela mitigagdo da sangdo a ser aplicada.

Pelo exposto, lastreando-me no parecer juridico exarado pela Procuradoria da Agenersa,
sugiro ao Conselho Diretor:

1. Aplicar a Cedae a penalidade de adverténcia pelo descumprimento dos artigos 2° e 3°,
inciso I, com fulcro no artigo 17, inciso I, todos do Decreto Estadual n.® 45.344 /2015;

2. Determinar a Secex, em conjunto com a Casan, que promova a lavratura do competente
Auto de Infracdo, na forma da Instru¢do Normativa Agenersa n.° 066 / 2016.

E como voto.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente-Relator

[1] Fls. 04-05
[2] Fls. 06-07
[3] Fls. 08-09
[4] Fls. 26-28
[5] Fls. 34-37

'I Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro Relator,
Jelr -,‘j{;. em 02/05/2022, as 14:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
assnalura

222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrénica



https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#footer_2spZRwlqvfoTflCV
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#item_M03TVRw0NNBXmtXZ
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#item_lCyFTnfMom8gzaVI
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#item_XQhSUPi2WpF0s2x0
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#item_AZNLlbH3YN9fiM23
https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=35794488&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004132&infra_hash=aae01d2de32c5b5bd0da8755fee8f27457f06648aa9f85df10c8c259aa0c6f8f#item_2spZRwlqvfoTflCV
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO
DELIBERACAO AGENERSA N° DE 28 DE ABRIL DE 2022

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007.412/2019, por unanimidade,

Demandas recebidas na Ouvidoria da Agenersa sem respostas da Cedae - ocorréncias n.° 2019002451, n.°
2019002869 e n.° 2019002967 registradas na Ouvidoria da Agenersa
DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Cedae a penalidade de adverténcia pelo descumprimento dos artigos 2° e 3°,
inciso |, com fulcro no artigo 17, inciso |, todos do Decreto Estadual n.° 45.344 / 2015.

Art. 2° Determinar a Secex, em conjunto com a Casan, que promova a lavratura do competente
Auto de Infragéo, na forma da Instrugao Normativa Agenersa n.° 066 / 2016.

Art. 3° Esta deliberacao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente-Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro
(ausente)

Rio de Janeiro, 02 maio de 2022

'.I Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro Relator,
ﬁglﬂ lll’ em 02/05/2022, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e
222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrbnica



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
02/05/2022, as 15:30, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat ul a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
02/05/2022, as 16:01, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat ul a I“j
eletrénica

P oy EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

;i 1' s http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

A -I.’.’;.."-"J acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador
BB R0 32129392 e 0 codigo CRC 3FADICAE.

Referéncia: Processo n? E-22/007.412/2019 SEI n2 32129392

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6458
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http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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DL&BIOOFICIAL

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4411 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- COMPROVAGAO DE REGULARIDADE FIS-
CAL DE 2021.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001028/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba cum-
priu o disposto na Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, uma vez que
comprovou sua Regularidade Fiscal para o ano de 2021 perante esta
AGENERSA.

Art. 2° - Encerrar 0 presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2390616

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4412 DE 28 DE ABRIL DE 2022

INVASAO E FURTO NA UNIDADE DA CON-
CESSIONARIA PROLAGOS - BOOSTER GUA-
RANI.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001147/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento do processo sem aplicagao de
penalidade a Prolagos, tendo em vista que nao foi verificada falha na
prestacdo de servigo.

Art. 2° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
I1d: 2390617

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4413 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE - PLANO VERAO 2020/2021 -EMBAR-
GOS AO RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001499/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela CEDAE em face da
Deliberacdo AGENERSA n° 4.358/2021, porque tempestivo, para, no
mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua

publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

1d: 2390618
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4414 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA SEM RESPOSTAS DA
CEDAE - OCORRENCIAS N.° 2019002451, N.°
2019002869 E N.° 2019002967 REGISTRADAS
NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.412/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Cedae a penalidade de adverténcia pelo descum-
primento dos artigos 2° e 3°, inciso |, com fulcro no artigo 17, inciso |,
todos do Decreto Estadual n.° 45.344/2015.

Art. 2° - Determinar a Secex, em conjunto com a Casan, que pro-
mova a lavratura do competente Auto de Infragdo, na forma da Ins-
trugdo Normativa Agenersa n.° 066/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data da sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

Id: 2390619
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4415 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2018008459 - RE-
CLAMAGAO SOBRE FALTA D'AGUA EM IMO-
VEL NO PARQUE SENHOR DO BONFIM, MU-
NICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.290/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (26/12/2018), pela violagao dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1° e 31, | e IV,
ambos da Lei n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclus@o do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagédo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

Id: 2390620
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4416 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019002439 - FAL-
TA DE ABASTECIMENTO REGULAR EM UNI-
DADE E VAZAMENTO DE AGUA NA CALCA-
DA NA ESTRADA DO PAU-FERRO, BAIRRO
DA FREGUESIA, MUNICIPIO DO RIO DE JA-
NEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
22/007.337/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela violagdo
dos artigos 2°, caput e 3° inciso | do Decreto n° 45.344/15, bem co-
mo dos arts. 6°, § 1° e 31, | e IV, ambos da Lei n° 8.987/95.

Conta Contabil Descriminacéo N° de Patrimonio Descrricdo Dt.Aquisicao
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500261 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500262 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 31/07/2017
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500263 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500264 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500266 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500267 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500268 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500269 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500270 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500272 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 01/02/2010
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500276 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 01/04/2012
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500277 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500278 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500279 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR 150 BROS K 01/06/2012
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500280 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500281 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500282 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500283 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500284 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500285 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500286 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500287 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500288 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500289 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500290 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500291 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 01/03/2012
Id: 2390615

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

Id: 2390621

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4417 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019003104 - VA-
ZAMENTO E FALTA D'AGUA EM UNIDADE NA
RUA MOZART, BAIRRO JARDIM AMERICA,
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.473/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,0006% (seis décimos de milésimo por cento) sob o fa-
turamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (18/01/2019), pela violagdo dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1° e 31, l e IV,
ambos da Lei n® 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
Id: 2390622

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4418 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N°
2020005816 - FORNECIMENTO IRREGULAR
DE GAS COM RISCO DE EXPLOSAO - CON-
DOMINIO SOFISTICATO RESIDENCE, RE-
CREIO DOS BANDEIRANTES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000718/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de adverténcia, em violagdo ao
art. 6° caput e § 1° e art. 31, | e IV da Lei 8987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

Id: 2390623
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