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RELATORIO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado para andlise do Plano de Contingéncia Verdo
2020/2021, conforme determinado no art. 3° da Deliberagdo AGENERSA n° 3.020/2016 e art. 2°, alineas
“a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” da Deliberagio AGENERSA n° 3.313/2018.

Apds detida analise do feito pelos o6rgdos técnico e juridico desta Agéncia, bem como toda
sorte de manifestacdes da Regulada no curso da instrugdo processual, foi editada, por unanimidade, na Sessao
Regulatoria do dia 25 de fevereiro de 2021 a Deliberagado AGENERSA n° 4.191/2021. Confira-se:

DELIBERACAO AGENERSA N.°4.191/2021 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2021.
CONCESSIONARIA CEDAE - PLANO VERAO 2020/2021

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio n°. SEI-220007/001499/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Ndo aprovar integralmente o Plano de Contingéncia dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2020/2021.

Art. 2° - Determinar que a Concessiondria proceda a juntada do historico de atendimento nos
meses de contigéncia (alinea “g”, do artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA N°3.313/2018) e
preste informagdes a respeito da quantidade dos conjuntos de bombas reserva por Esta¢do, no
prazo de 15 (quinze) dias da publicag¢do, com a aprovagdo integral da Camara Tecnica de
Saneamento e da Procuradoria desta Reguladora.

Art. 3° - Determinar que a Concessiondaria, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2021,
apresente, com o acompanhamento da CASAN, os resultados da implanta¢do e eficacia do
Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio para
o Verdo 2020/2021.

Art. 4° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infra¢do, aqui considerado o més de setembro de 2020, com base no art. 22, inciso IV
da Instru¢do Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo da ndo apresenta¢do de informagdes
determinadas na alinea “g” do artigo 2°da Delibera¢do n°3.313/2018.

Art. 5° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco



décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infra¢do, aqui considerado o més de setembro de 2020, com base no art. 22, inciso IV
da Instru¢do Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo da ndo apresenta¢do de informagoes a
respeito da quantidade dos conjuntos de bombas reserva por Esta¢do.

Art. 6° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura dos correspondentes
Autos de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa CODIR n°66/2016.

Art. 7°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Ante a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro da Deliberagao supracitadam,
a CEDAE interpds Recurso Administrativolll que, por meio da Resolugio AGENERSA CODIR N°
764/202111] foi redistribuido para minha relatoria.

Ap0s regular tramitagdo, o feito culminou na Deliberagio AGENERSA n°® 4.358 votada por
unanimidade na Sessdo Regulatoria de 28 de dezembro de 20210, que dispde:

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-220007/001499/2020,
porunanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Conhecer o Recurso Administrativo apresentado pela CEDAE em face da Deliberagdo
AGENERSA n° 4.191/2021, porque tempestivo, para, no meérito, negar-lhe provimento,
mantendo integra a Deliberacdio AGENERSA n°4.191/2021;

Art. 2°. Determinar que a CEDAE, com fundamento no inciso XIV do Artigo 4°da Lei Estadual n°
4.556/2005, no prazo de 30 (trinta) dias, apresente Complementa¢do do Plano Verdo
2020/2021, mantendo-se as premissas da Deliberagio AGENERSA n°4.191/2021, contendo:

2.1 Historico de Ocorréncias e Recorréncias com sua motivag¢do, importancia e
fragilidades dos sistemas, da seguinte forma:

2.1.1 Dividido por sistema (regido metropolitana e demais regioes suscetiveis e ndo
suscetiveis),

2.1.2 Com descri¢do/motivo e tempo médio de solugdo,

2.1.3 Relag¢do de pendéncias (considerando-se como pendéncias todos os casos ndo
solucionados).

2.2 Relatorio com o numero de bombas grandes, médias e/ou pequenas, com indicativo
da respectiva Esta¢do em que se encontram instaladas, conforme estabelecido no Artigo
2°da Delibera¢do AGENERSA n°4.191/2021;

2.3 Documentagdo que demonstre, efetivamente, os resultados da implantagdo e eficdacia
do Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario para o Verdo 2020/2021, em cumprimento ao Artigo 3° da Deliberac¢do
AGENERSA n°4.191/2021;

Art. 3° Determinar que a CASAN proceda a avalia¢do da Complementa¢cdo do Plano Verdo
2020/2021, a ser apresentada pela CEDAE, e elabore Nota Técnica acerca do seu cumprimento;

Art. 4°. Esta Deliberag¢do entrara em vigor a partir da data de sua publica¢do.

Entendendo que a decisio em comento estaria eivada de contradicdo e obscuridade, a
Companhia opo6s Embargos a fim de sana-las.

Portanto, nessa oportunidade, o feito retorna a esta Sessdo Regulatoria para apreciagdo dos
Embargos® interpostos pela CEDAE contra a Deliberagio AGENERSA n° 4.358/2021.

Em sua peca recursal, a Companhia requer o recebimento dos Embargos, eis que tempestivos,
com a concessao de Efeito Suspensivo “e seu provimento para alterar os termos da Deliberagdo
AGENERSA n° 4.358/2021, determinando sua reedicdo de seu art. 2° sanando as obscuridades
apontadas”.



Tais pedidos se fundamentam nas seguintes razoes:

“IV. Dos fundamentos Juridicos dos Embargos:

Da obscuridade na decisdo e em seus fundamentos

Nos Embargos voltados a sanar obscuridade, tem-se como objetivo exclusivo o de esclarecer
fatos obscuros dispostos na decisdo.

A doutrina ao lecionar sobre o necessario posicionamento jurisdicional nos casos que hd
obscuridade destaca:

‘Obscuridade. Decisdo obscura é a decisdo a que falta clareza. A obscuridade concerne
a redag¢do da decisdo. A obscuridade compromete a adequada compreensdo da ideia
exposta na decisdo judicial’ (MITIDIERO, Daniel. ARENHART, Sérgio Cruz. MARINONI,
Luiz Guilherme. Novo Codigo de Processo Civil Comentado - Ed. RT, 2017 e-book. Art.
1.022)°

Neste caso, tem-se que a falta de fundamenta¢do especifica, restringindo-se a indica¢do da
manutengcdo dos termos da Deliberacdio AGENERSA n° 4.191/2021 e determinacdo da
apresentagdo de complementag¢do, merece esclarecimento, pois ndo se adequa aos fatos
ocorridos no processo.

Nessa toada, o art. 93, inciso IX da Constitui¢do Federal impde ao julgador o dever de motivar
e fundamentar toda decisdo face o principio da fundamentag¢do.

Por fundamentadas, entenda-se a luz do paradigma constitucional, primeiro a fungdo
endoprocessual de tal dispositivo, trazendo a obrigag¢do de que as decisées exponham os
motivos que levaram o julgador, apos o desenvolvimento dialético da questdo deduzida no
processo, a chegar a uma ou outra conclusdo, sendo assim, principalmente direcionada aos
sujeitos do processo, as partes e juiz competente.

Trata-se de um desdobramento logico e inarredavel do Principio do Devido Processo Legal que
lastreia todo o leque de garantias constitucionais voltadas para a efetividade dos processos
Jjurisdicionais e administrativos.

No caso em tela, houve a manutencdo dos termos da Deliberagio AGENERSA n°4.191/2021,
sem, contudo, haver analise especifica dos esclarecimentos trazidos pela Companhia, tendo em
vista que restou demonstrado ao longo de toda instru¢do que, houve a apresenta¢do de todos os
itens determinados previamente pela AGENERSA (Deliberagio AGENERSA n° 3.313/2018)
para o Plano de Contingéncia para o Verdo de 2020/2021, inclusive nos mesmos moldes
seguidos nos Planos enviados em outros anos, tendo a r. Agéncia os aprovado. Atendendo aos
mesmos padrdes previamente estabelecidos se faz contraditoria a atual desaprovag¢do do Plano
em andlise, visto que a mudanga de entendimento sem a devida determinagdo prévia para
atendimento, e a inser¢do de novas atribui¢ées ao final do procedimento administrativo
regimental, ndo so causam evidente inseguranca juridica a Regulada, como viola¢do direta aos
principios constitucionais da Ampla Defesa e do Contraditorio.

Os principios do contraditorio e da ampla defesa consistem em direito expresso de garantia
constitucional que assegura a todos, tanto no ambito judicial quanto no administrativo, o
exercicio de defesa, sob pena de nulidade do procedimento ou do processo.

A violagdo desses direitos e garantias constitucionais enseja nulidades no devido processo
administrativo e, por ser artigo de garantia constitucional, a natureza da sua nulidade é de
cardter absoluto, podendo refletir na anulagdo de todo o procedimento administrativo.

Conforme reiterado ao longo do processo, o cumprimento da citada Delibera¢do foi juntado aos
autos por meio do Oficio CEDAE ADPR-37 n°317/2020, com o documento SEIn°8811962, nos
termos solicitados pela AGENERSA.

Assim, considerando que a CEDAE realizou tempestivamente a adequada apresentagcdo das
informagdes pertinentes ao Plano de Contingéncia Verdo 2020/2021, com as determina¢des até
entdo existentes, conforme pode ser consultado e reconhecido no p.p e, considerando que esta
Agéncia, na andalise completa do Plano apresentado considerou auséncia de prestagoes
devidamente inseridas, deveria ter sido reformada a Delibera¢do supra referenciada com, a
exclusao total da multa aplicada e dos artigos 2° e 4° da Deliberagio AGENERSA n°
4.191/2021, diante do demonstrado, em ambito recursal que, inquestiondvel a apresenta¢do
tempestiva do Historico de Atendimento aos usudrios nos meses de contingéncia, acostados aos
autos.

Nao obstante, em relagdo a obscuridade que versa os presentes embargos, cabe analisar o
determinado por meio da nova Delibera¢do AGENERSA n°4.358/2021:

(..)
Art. 2° Determinar que a CEDAE, com fundamento no inciso XIV do Artigo 4°da Lei Estadual n°

4.556/2005, no prazo de 30 (trinta) dias, apresente Complementa¢do do Plano Verdo
2020/2021, mantendo-se as premissas da Deliberagio AGENERSA n°4.191/2021, contendo:



2.1 Historico de Ocorréncias e Recorréncias com sua motivag¢do, importancia e
fragilidades dos sistemas, da seguinte forma:

2.1.1 Dividido por sistema (regido metropolitana e demais regioes suscetiveis e ndo
suscetiveis),

2.1.2 Com descri¢do/motivo e tempo médio de solugdo,

2.1.3 Relag¢do de pendéncias (considerando-se como pendéncias todos os casos ndo
solucionados).

2.2 Relatorio com o numero de bombas grandes, médias e/ou pequenas, com indicativo
da respectiva Esta¢do em que se encontram instaladas, conforme estabelecido no Artigo
2°da Delibera¢do AGENERSA n°4.191/2021;

2.3 Documentagdo que demonstre, efetivamente, os resultados da implantagdo e eficdacia
do Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario para o Verdo 2020/2021, em cumprimento ao Artigo 3° da Deliberac¢do
AGENERSA n°4.191/2021;

Conforme visto, a Companhia ji apresentou seu Historico de Atendimento da Ouvidoria, nas
mesmas configuragées e contendo as informa¢des de acordo com os outros Planos apresentados
e aprovados anteriormente.

Inclusive, apos questionamento do orgdo técnico, a CEDAE também procedeu esclarecimento
acerca do status pendéncia “0”, que significa que ndo restaram atendimentos sem resposta por
parte da Ouvidoria.

De outro giro, sobre suposta divisdo dos atendimentos por sistema, a CEDAE esclarece que ndo
ha qualquer normativa especifica determinando a existéncia de tal filtro.

Inobstante, a r. Deliberagdo ndo considerou a explicag¢do apresentada pela Companhia, assim
como a observagdo quanto a auséncia de normativa que determinasse que o funcionamento da
Ouvidoria da CEDAE deveria apresentar tais filtros.

Ainda, novas solicitagdes foram feitas no que tange o relatorio apresentado pela Ouvidoria da
CEDAE, causando duvida razodvel ao seu cumprimento, uma vez que tratam de informagées que
fogem do escopo de atuagdo da Ouvidoria da CEDAE, tendo caradter operacional.

Cabe ressaltar que, no que tange as competéncias da Ouvidoria da CEDAE sua principal
atribui¢do é examinar e encaminhar as dreas competentes as manifesta¢des dos clientes sobre o
atendimento prestado pela companhia. Ainda, atua como canal isento e ético na interlocugdo
da Companhia com a sociedade, visando ao aprimoramento institucional e a ampliagdo da
gestdo participativa, assim como no dmbito administrativo e recebe solicita¢des de informagaes,
reclamagoes, sugestoes, denuncias e agradecimentos.

Nota-se que a Companhia também disponibiliza relatorios mensais, trimestrais e semestrais
acerca dos atendimentos da Ouvidoria, que podem ser acessados pelo portal oficial da CEDAE.

De tal forma a Companhia encontrou contradi¢do obscuridade na interpretacdo do definido
pela Deliberagdo em questdo, ao questionar-se sobre a exigéncia da apresenta¢do de
informagées no Relatorio de Atendimento da Ouvidoria que ndo fazem parte do escopo de
atuagdo do orgado.

Diante da identifica¢do de tais pontos de obscuridade necessdrio se faz a revisdo da decisdo,
tornando-a mais compreensivel quanto aos dados a que se espera acerca de “Historico de
Ocorréncias com sua motivagdo, importancia e fragilidades dos sistemas” possibilitando seu
cumprimento integral, sem a qual a Companhia ndo poderd ser responsabilizada por
descumprimento tempestivo.

VI. Conclusdo:

Em razdo de todo o exposto, requer a CEDAE o recebimento dos presentes Embargos, com a
CONCESSAO DE EFEITO SUSPENSIVO, na forma do art. 78 do Regimento Interno da
AGENERSA e art. 61 do Decreto Estadual 38.618/05, e seu provimento para alterar os termos
da Deliberacdo AGENERSA n°4.358/2021, determinando sua reedicdo de seu art. 2°, sanando
as obscuridades apontadas”. (Grifos como no original)

Visando o regular prosseguimento do feito, os autos foram encaminhados a Procuradoria, para
analise e manifestacdo acerca da peca de Embargos em aprego, que opinou[V—11 pela negativa de provimento,
conforme transcrito abaixo:

Inicialmente, ndo merece prosperar o pedido de concessdo de efeito suspensivo diante da
auséncia de amparo legal (Regimento Interno da AGENERSA).

Ato continuo, de plano, salta aos olhos que os embargos de declara¢do ndo merecem
provimento.

Nao ha obscuridade na decisio embargada. Segundo a literatura, decisdo obscura é aquela



que ndo é suficientemente clara, dificultando a compreensdo de seu teor.

No caso em aprego, as determinacoes impostas pela AGENERSA, em complementa¢do aos
termos da Deliberagio AGENERSA n° 4.191/2021, se coadunam com o exercicio do poder
normativo conferido ao érgdo regulador. Mais particularmente, se prestam a detalhar, em nome
da seguranca juridica, as diretrizes ja deliberadas.

A Embargante ndo destaca com clareza quais aspectos da decisdo ndo sdo suficientemente
claros. Ao revés, mostra irresignag¢do em relagdo a postura proativa da AGENERSA na
imposi¢do de novos vetores regulatorios. Vale lembrar que, em coeréncia as premissas
informadoras do Better Regulation, é dever primacial regulatério o aprimoramento no tempo da
qualidade normativa regulatoria, com olhar especial as diretrizes de qualidade dos servigos
publicos concedidos.

Diante do exposto, esta Procuradoria opina pela negativa de provimento aos embargos opostos
pela CEDAE.

III. CONCLUSAO

A luz do exposto, esta Procuradoria opia pelo conhecimento dos embargos, eis que tempestivos
e, no mérito, pela negativa de provimento.

E o parecer. Salvo Melhor Juizo.

Ato continuo, em atengdo aos Principios do Contraditorio, Ampla Defesa e Devido Processo
Legal, a Companhia foi instada a apresentar Razdes Finais através do Oficio AGENERSA/CONS-05 SEI N°
shvil

Como resposta, a CEDAE apresentou suas Razdes Finais™ill ¢, apés breve relato dos fatos e
resumo do processo, ratificou sua fundamentacao recursal salientando os seguintes pontos:

“(i) Da penalidade imposta em razdo de obrigacdo cumprida (artigo 4°item “g”)

O presente processo tem como fim a apura¢do do Plano de Contingéncia para o Verdo
2020/2021, com decisdo prolatada conforme segue abaixo, cujo conteuido ora se opde:

(..)
Assim, a Deliberagdo AGENERSA n°® 4.191/2021 em seu artigo 2° determina que a CEDAE

2

proceda a juntada do historico de atendimento nos meses de contingéncia, alinea “g” do artigo
2°da Deliberagdo AGENERSA n°3.313/2018, que por sua vez dispée:

Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham os seguintes
informagées, sem prejuizo de outras que a CEDAE entenda necessdrias:

(..)
g) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.’

A mesma Delibera¢do AGENERSA n° 4.191/2021 em seu art. 4° ainda aplica a penalidade de
multa a CEDAE, sendo a razdo a ndo apresenta¢do da informagdo formulada na mesma alinea
“g”do artigo 2°da Delibera¢io AGENERSA n°3.313/2018.

Entretanto, diferente do que foi deliberado por esta Agéncia Reguladora, tal Historico de
Atendimentos nos meses de contingéncia encontra-se nos autos, quando apresentado
devidamente e tempestivamente, diante do Plano de Contingéncia Verdo 2020/2021.

(ii) Da obrigacdo de fazer e penalidade concomitante (artigo 5° da Decisdo atacada).

A Deliberagio AGENERSA n° 4.191/2021 em seu artigo 5° aplica a penalidade de multa a
CEDAE, com a seguinte razdo:

Art. 5° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0005%
(cinco décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infragdo, aqui considerado o més de setembro de 2020, com base
no art. 22, inciso 1V da Instru¢do Normativa CODIR n° 66/2016, em razdo da ndo
apresentagdo de informagoes a respeito da quantidade dos conjuntos de bombas reserva
por Estacdo.

1l

Esclarece-se que, o presente processo, conforme anteriormente mencionado, fora instaurado
para apurar o Plano de Contingéncia Verdo 2020/2021, bem como especificagées da
Delibera¢do AGENERSA n°3.313 de 2018 com as seguintes determinagées em seu art. 2°:

“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes
informagées, sem prejuizo de outras que a CEDAE entenda necessdrias:

a) Projecdo de populacdo (residente, flutuante e turistas), por municipio, por més de
contingenciamento e por periodos especificos (como Natal, Reveillon Carnaval e
Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e



demais Instituigoes),;

b) Projegdo de volume de agua produzido e consumido em m> pela populagdo residente,
flutuante e turistas, por municipio e por més de contingenciamento,

¢) Capacidade maxima de produ¢do por ETA;

d) Capacidade maxima de reservagdo, considerando os reservatorios existentes,

e) Projecdo média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria;

f) Projec¢do, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", "b", "c" e
”d",’

g) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.”

Pode-se observar que o objeto processual e a Deliberagdo AGENERSA n°3.313 de 2018 nao
menciona sobre a obrigag¢do da Companhia no que se refere a apresentacdo dos conjuntos de
bombas reserva por Estacdo.

Neste aspecto, reitera-se que a referida solicitagcdo que resultou em multa por suposto
descumprimento da Companhia, ndo esta inserida no escopo determinado para o Plano de
Contingéncia Verdo 2020/2021, e ndo vislumbra possibilidade de aplica¢do de penalidade ndo
instaurada inicialmente com cunho especifico de apurag¢do, pois ndo observou contraditorio
especifico das causas bem como ampla defesa da Companhia, e foi inserida acessoriamente ao
final do procedimento.

Assim a CEDAE refuta e reitera que, a referida aplica¢do de penalidade ndo observou o
contetido enviado, e ainda que assim ndo entenda, deveria se consolidar por procedimento
especifico, cuja tramitag¢do, em consondncia com as determinagoes regimentais de defesa e
resposta, dificilmente restariam ao final em aplicacdo de qualquer penalidade.

Em caso de necessidade de aprimoramento do Plano Verdo,que atualmente se encontra nos
moldes determinados pela AGENERSA, tais informag¢des deveriam inaugurar uma obrigacio de
fazer especifica, da qual a Cedae se mostrou solicita a todo tempo em efetivar se assim fosse
definido, e sendo assim, ndo poderia, ainda, ter resultado em multa regulatoria.

Dito isto, a CEDAE entende que procedeu com total diligéncia e cooperagdo com a devida
apresentag¢do do Plano de Contingéncia do Verdo 2020/2021, objeto do presente processo,
respeitando o determinado pela Deliberacio AGENERSA n°3.313 de 2018, e esclarecimentos
periféricos, tendo agido de boa-fé durante todo o deslinde, atuando de forma solicita e
disponivel, assim como permanece, para possiveis aprimoramentos e evolugoes, mediante o
novo detalhamento entendido necessario por esta Agéncia Reguladora, dentro da possibilidade
do previamente estipulado e oferecimento de tempo habil para tanto.

(iii) Dos fundamentos Juridicos dos Embargos:

Da obscuridade na decisdo e em seus fundamentos.

Nos Embargos voltados a sanar obscuridade, tem-se como objetivo exclusivo o de esclarecer
fatos obscuros dispostos na decisdo.

Neste caso, tem-se que a falta de fundamentag¢do especifica, restringindo-se a indica¢do da
manuten¢cdo dos termos da Deliberacio AGENERSA n° 4.191/2021 e determinac¢do da
apresentag¢do de complementa¢do, merece esclarecimento, pois ndo se adequa aos fatos
ocorridos no processo.

Nessa toada, o art. 93, inciso IX da Constitui¢do Federal impée ao julgador o dever de motivar
e fundamentar toda decisdo face o principio da fundamentagdo.

No caso em tela, houve a manutenc¢do dos termos da Deliberacdo AGENERSA n°®4.191/2021,
sem, contudo, haver analise especifica dos esclarecimentos trazidos pela Companhia, tendo em
vista que restou demonstrado ao longo de toda instrugdo que, houve a apresentagdo de todos os
itens determinados previamente pela AGENERSA (Deliberagdio AGENERSA n° 3.313/2018)
para o Plano de Contingéncia para o Verdo de 2020/2021, inclusive nos mesmos moldes
seguidos nos Planos enviados em outros anos, tendo a r. Agéncia os aprovado.

Atendendo aos mesmos padroes previamente estabelecidos se faz contraditoria a atual
desaprovagdo do Plano em andlise, visto que a mudang¢a de entendimento sem a devida
determinag¢do prévia para atendimento, e a inser¢do de novas atribui¢ées ao final do
procedimento administrativo regimental, ndo so causam evidente inseguranca juridica a
Regulada, como violagdo direta aos principios constitucionais da Ampla Defesa e do
Contraditorio.

A violagdo desses direitos e garantias constitucionais enseja nulidades no devido processo
administrativo e, por ser artigo de garantia constitucional, a natureza da sua nulidade é de
carater absoluto, podendo refletir na anulagdo de todo o procedimento administrativo.

Conforme reiterado ao longo do processo, o cumprimento da citada Deliberagdo foi juntado aos
autos por meio do Oficio CEDAE ADPR-37 n°317/2020.

Assim, considerando que a CEDAE realizou tempestivamente a adequada apresentacdo das



informagdes pertinentes ao Plano de Contingéncia Verdo 2020/2021, com as determinagées até
entd@o existentes, conforme pode ser consultado e reconhecido no p.p e, considerando que esta
Agéncia, na andalise completa do Plano apresentado considerou auséncia de prestagoes
devidamente inseridas, deveria ter sido reformada a Delibera¢do supra referenciada com, a
exclusao total da multa aplicada e dos artigos 2° e 4° da Deliberacio AGENERSA n°
4.191/2021, diante do demonstrado, em ambito recursal que, inquestiondvel a apresenta¢do
tempestiva do Historico de Atendimento aos usudrios nos meses de contingéncia, acostados aos
autos.

Nao obstante, em relagdo a obscuridade que versa os presentes embargos, cabe analisar o
determinado por meio da nova Delibera¢do AGENERSA n°4.358/2021:

()

Conforme visto, a Companhia ji apresentou seu Historico de Atendimento da Ouvidoria, nas
mesmas configuragoes e contendo as informa¢des de acordo com os outros Planos apresentados
e aprovados anteriormente.

Inclusive, apos questionamento do orgdo técnico, a CEDAE também procedeu esclarecimento
acerca do status pendéncia “0”, que significa que ndo restaram atendimentos sem resposta por
parte da Ouvidoria.

Inobstante, a r. Deliberacdo ndo considerou a explica¢do apresentada pela Companhia,
surgindo, portanto, duvida razodavel quanto ao conteudo esperado.

Ainda, novas solicitagdes foram feitas no que tange o relatorio apresentado pela Ouvidoria da
CEDAE, causando duvidas ao seu cumprimento, uma vez que tratam de informagdes que fogem
do escopo de atuagdo da Ouvidoria da CEDAE, tendo caradter operacional.

Cabe ressaltar que, no que tange as competéncias da Ouvidoria da CEDAE sua principal
atribui¢do é examinar e encaminhar as dreas competentes as manifesta¢des dos clientes sobre o
atendimento prestado pela companhia. Ainda, atua como canal isento e ético na interlocugdo
da Companhia com a sociedade, visando ao aprimoramento institucional e a ampliagdo da
gestdo participativa, assim como no dmbito administrativo e recebe solicita¢des de informagaes,
reclamagoes, sugestoes, denuncias e agradecimentos.

De tal forma a Companhia encontrou contradi¢do obscuridade na interpretacdo do definido
pela Deliberagdo em questdo, ao questionar-se sobre a exigéncia da apresenta¢do de
informagées no Relatorio de Atendimento da Ouvidoria que ndo fazem parte do escopo de
atuagdo do orgado.

Diante da identifica¢do de tais pontos de obscuridade necessdrio se faz a revisdo da decisdo,
tornando-a mais compreensivel quanto aos dados a que se espera acerca de “Historico de
Ocorréncias com sua motivagdo, importancia e fragilidades dos sistemas” possibilitando seu
cumprimento integral a contento, visto que, a Companhia estd envidando todos os esfor¢os com
o fim de atender a solicitagdo com o envio dos dados da forma esperada por essa AGENERSA.

iv. Conclusdo:

Em razdo de todo o exposto, requer a CEDAE o recebimento dos presentes Embargos, com a
CONCESSAO DE EFEITO SUSPENSIVO, na forma do art. 78 do Regimento Interno da
AGENERSA e art. 61 do Decreto Estadual 38.618/05, e seu provimento para alterar os termos
da Delibera¢do AGENERSA n°4.358/2021, determinando sua reedi¢do de seu art. 2°, sanando
as obscuridades apontadas.

Sendo estas as razoes de Embargos e pedidos a serem apresentados, colocamo-nos ao inteiro
dispor de V. Exa. para quaisquer duvidas porventura existentes, renovando, aqui, votos de
elevada estima e distinta considera¢do”. (Grifos como no original)

Este é o Relatorio.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[i]l Publicagio DELIBERACAO AGENERSA N°4191/2021 (14599650)
[ii] Oficio CEDAE ADPR-7 151/21-Recurso Del. 4191/21 (15062407)



[iii] Documento (15686184)

[iv] Deliberagao AGENERSA N°4358 DE 28 DE DEZEMBRO DE 2021 (27345618)
[v] Oficio CEDAE DPR N°.002/2022 (27541056)

[vi] Parecer 16/2022/AGENERSA/PROC (27864441)

[vii] Oficio AGENERSA/CONS-05 SEI N°5 (28068851)

[viii] Oficio CEDAE DPR-7 n° 044-2022 (28367900)

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
05/05/2022, as 12:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 13/2022/CONS-02/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/001499/2020
INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

Processo n°: SEI-220007/001499/2020

Data de autuagao: 30/09/2020

Regulada: CEDAE

Assunto: Plano Verao 2020/2021 - Embargos ao Recurso

Sessao Regulatoria: ~ 28/04/2022

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado para andlise do Plano de Contingéncia Verdo
2020/2021, conforme determinado no Art. 3° da Deliberagago AGENERSA n° 3.020/2016 ¢ Art. 2°, alincas
“a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “t” e “g” da Deliberagao AGENERSA n° 3.313/2018.

Ap0s detida andlise do feito pelos orgdos técnico e juridico desta Agéncia, bem como toda
sorte de manifestacdes da Regulada no curso da instrugdo processual, foi editada, por unanimidade, na Sessao
Regulatoria do dia 25/02/2021 a Deliberagdo AGENERSA n° 4.191/2021.

Ante a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro da Deliberagdo supracitada, a
CEDAE interp6s Recurso Administrativo que, por meio da Resolugdo AGENERSA CODIR n°® 764/2021, foi
redistribuido para minha relatoria.

Ap0s regular tramitagdo, o feito culminou na Deliberacio AGENERSA n°® 4.358, votada, por
unanimidade, na Sessdao Regulatéria de 28 de dezembro de 2021.

Inconformada, a CEDAE apresentou Embargos alegando a existéncia de fatos obscuros a
serem esclarecidos na citada decisao pelas razoes que passo a analisar.

- Da Tempestividade

Primeiramente, cumpre assinalar que a Decisdo embargada foi publicada no dia 10/01/2022, o
que significa que o prazo para a oposicao dos Embargos se findaria no dia 15/01. Entretanto, por se tratar de
um sabado, a CEDAE juntou sua peca aos autos no dia 17/01, primeiro dia util subsequente ao térmmno do
prazo, razao pela qual, atesto a sua tempestividade.



- Do Efeito Suspensivo

Ainda sem adentrar no mérito dos argumentos que fundamentam os presentes Embargos,
passo a avaliar o pedido de Efeito Suspensivo suscitado pela Embargante em carater preliminar.

Nesse sentido, ndo ¢ demais esclarecer a diferenca entre “Efeito Suspensivo” e “Efeito
Interruptivo™.

O Efeito Suspensivo tem como objetivo impedir a imediata aplicagdo dos efeitos da
Deliberacao se, conforme apregoa o Art. 79, §2° do Regimento Interno da AGENERSA, ficar constatado o
risco de prejuizo de dificil ou incerta reparacao, decorrente da sua execucdo. Nota-se, entretanto, que este
artigo trata tdo somente da hipotese de Recurso Administrativo.

No que se refere aos Embargos aludidos no Art. 78 do Regimento, hd o chamado “Efeito
Interruptivo”. O que significa dizer que, no momento que sao opostos os Embargos, o prazo para mterposi¢ao
de Recurso ¢ interrompido, voltando a correr apenas ap6s a publicagdo da decisdo que os apreciou.

Que ¢ cabivel Efeito Interruptivo em sede de Embargos, ndo ha muito o que se discutir, pois
trata-se de ponto pacifico no entendimento doutrinario e jurisprudencial. J& a possibilidade de concessdo de
Efeito Suspensivo para o referido mstrumento, ¢ necessario que se faga um exame mais atento.

Isto porque, a primeira vista, essa possibilidade seria incabivel. Entretanto o Art. 1.026, §1° do
Novo Codigo de Processo Civil vislumbra dois casos muito especificos que tornariam vidvel a sua concessao.

Das duas uma, ou deve ser indicado de forma muito clara, a probabilidade de provimento do
Recurso que ainda sera apresentado ou, mediante relevante fundamentagdo, restar demonstrado o risco de

dano grave ou de dificil reparagéoﬂ.

No caso em tela, entendo ndo ter havido comprova¢do de qualquer desses requisitos que
sirvam a justificar a aplicacdo dessa hipotese extraordindria, razio pela qual indefiro a concessao do Efeito
Suspensivo requerido.

- Dos Fundamentos

Tratando do mérito dos Embargos em questao, temos que, em sintese, a CEDAE alega que a
Decisdo em comento estaria eivada de obscuridade, pois he faltaria fundamentag@o especifica, além de ndo ter
analisado devidamente os pontos trazidos pela Concessionaria.

A Companhia argumenta que foram apresentados todos os itens previamente determinados por
esta Reguladora, nos termos da Deliberacdo n° 3.313/2018, para o Plano de Contingéncia - seguindo os
mesmos moldes dos anos anteriores.

Segundo a Regulada, a mudanga de entendimento e inser¢do de novas atribuicdes ao final do
processo regulatdrio causaria inseguranca juridica e configuraria violagdo aos principios do Contraditorio e
Ampla Defesa.



No entanto, tal argumento ndo merece prosperar haja vista que € prerrogativa da AGENERSA
requerer informagdes da Regulada e obrigacdo da Regulada apresenta-las tempestivamente, conforme

determina os Artigos 3° e 17 do Decreto n° 45.344/ZOISE que rege as condigdes de regulacdo e fiscalizagao
da CEDAE pela AGENERSA.

No caso concreto, a CEDAE postula a exclusao da multa aplicada nos Artigos 2° ¢ 4° da
Deliberagio AGENERSA n° 4.191/2021 dada a apresentagdo tempestiva do “historico de atendimento aos

, . oA il] . . ~
usuarios nos meses de contingéncia L, argumentando que haveria obscuridade na Deliberagao 4.358/2021,
ora atacada, por ndo levar em conta a documentagdo juntada aos autos, nas mesmas configuragcdes juntadas
anteriormente.

Ocorre que, de fato, o histérico de atendimento foi juntado aos autos, entretanto as
informagoes ali presentes se mostraram rasas ¢ insuficientes para que fosse possivel aferir a qualidade do
servigo prestado que €, em suma, o principal motivo pelo qual essas informagdes foram solicitadas.

Ha de se ter em mente que o propoésito pelo qual esta Agéncia pode demandar informagdes
suplementares ndo € trazer inseguranca juridica, conforme alegado pela Companhia, mas justamente o oposto,
ou seja, atestar tanto para a Concessiondria quanto para o usuario que a prestacao do servico foi realizada de
forma satisfatoria.

Dito isto, a “divisao por sistema” exigida na Deliberacio AGENERSA n° 4.358/2021, ndo se
trata de uma inovagao, como insiste em dizer a Companhia, mas sim de um aprimoramento da regulagdo no
sentido de que, ao nvés de nos contentarmos com os dados genéricos - que eram anteriormente apresentados
- passamos a solicitar informag¢des esmiugadas, a fim de proceder a um exame pormenorizado do Plano.

Ainda nessa esteira, a CEDAE pontua que as informagdes requeridas pela AGENERSA
acerca do historico de atendimento, fugiriam do escopo de atuacdo da Ouvidoria da Companhia por possuir
um carater operacional.

O que aparentemente escapa a compreensdao da Companhia € que, as determinagdes do Plano
Verdao ndo tem como objetivo analisar a atuagdo de setores especificos da empresa para atestar seu bom ou
mau fiuncionamento, tal atribuicio é de competéncia tio somente da propria Companhia. A AGENERSA, no
entanto, cabe fazer uma anilise globalizada de toda a Concessdao no periodo abarcado pelo Plano, ndo
estando restrita as imitagdes das atividades desta ou daquela area.

Assim, restou comprovado que ndo ha qualquer obscuridade na Deliberagio AGENERSA n°
4.358/2021 que determinou a “Apresentacao de Historico de Ocorréncias e Recorréncias com seus motivos,
importancia e fragilidades dos sistemas”.

Pelo exposto, em sintonia com o 6rgao juridico desta Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1 . Conhecer os Embargos opostos pela CEDAE em face da Deliberagao
AGENERSA n° 4.358/2021, porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhes
provimento.

E como voto.



Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

E Art. 1.026. Os embargos de declaragdo nao possuem efeito suspensivo e interrompem o prazo para a
mterposicao de recurso.

§ 1° A eficacia da decisdo monocratica ou colegiada podera ser suspensa pelo respectivo juiz ou relator se
demonstrada a probabilidade de provimento do recurso ou, sendo relevante a fundamentagao, se houver risco
de dano grave ou de dificil reparacao.

E Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Decreto, a: [V -
prestar aos usuarios € a AGENERSA esclarecimentos sobre a prestagdo e qualidade dos servigos;

Art. 17 - O ndo cumprimento das disposigdes deste Decreto e da legislacao vigente, bem como das
determinacdes, normas ¢ regulamentos editados pela AGENERSA, ensejara a aplicagdo das seguintes
penalidades: I - Adverténcia; II - Multa. § 1° Sdo, também, situagdes passiveis de aplicacao de penalidades: |
- deixar de fornecer, sem justificativa, nos prazos que lhe forem assinados, as informagdes e dados de natureza
técnica, contabil e financeira, requisitados pela AGENERSA;

™ Oficio ADPR-37 r° 317/2020 (8811962)

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
05/05/2022, as 12:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Processo n? SEI-220007/001499/2020 SEl n? 31997713
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSAN°. | DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE -~ Plano Verdo
2020/2021 - Embargos ao
Recurso

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-220007/001499/202071, por
unanimidade dos presentes,

DELIBERA:

Art. 1°. Conhecer os Embargos opostos pela CEDAE em face da Deliberagio AGENERSA n® 4.358/2021,

porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2°. Esta Deliberacao entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro
(Ausente)



Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro Relator, em
02/05/2022, as 12:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
02/05/2022, as 12:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
02/05/2022, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4411 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- COMPROVAGAO DE REGULARIDADE FIS-
CAL DE 2021.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001028/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba cum-
priu o disposto na Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, uma vez que
comprovou sua Regularidade Fiscal para o ano de 2021 perante esta
AGENERSA.

Art. 2° - Encerrar 0 presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2390616

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4412 DE 28 DE ABRIL DE 2022

INVASAO E FURTO NA UNIDADE DA CON-
CESSIONARIA PROLAGOS - BOOSTER GUA-
RANI.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001147/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento do processo sem aplicagao de
penalidade a Prolagos, tendo em vista que nao foi verificada falha na
prestacdo de servigo.

Art. 2° - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
I1d: 2390617

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4413 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE - PLANO VERAO 2020/2021 -EMBAR-
GOS AO RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001499/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela CEDAE em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 4.358/2021, porque tempestivo, para, no
mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua

publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
1d: 2390618
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4414 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA SEM RESPOSTAS DA
CEDAE - OCORRENCIAS N.° 2019002451, N.°
2019002869 E N.° 2019002967 REGISTRADAS
NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.412/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Cedae a penalidade de adverténcia pelo descum-
primento dos artigos 2° e 3°, inciso |, com fulcro no artigo 17, inciso |,
todos do Decreto Estadual n.° 45.344/2015.

Art. 2° - Determinar a Secex, em conjunto com a Casan, que pro-
mova a lavratura do competente Auto de Infragdo, na forma da Ins-
trugdo Normativa Agenersa n.° 066/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagao entra em vigor na data da sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

Id: 2390619
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4415 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2018008459 - RE-
CLAMAGAO SOBRE FALTA D'AGUA EM IMO-
VEL NO PARQUE SENHOR DO BONFIM, MU-
NICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.290/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (26/12/2018), pela violagao dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1° e 31, | e IV,
ambos da Lei n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclus@o do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagédo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4416 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019002439 - FAL-
TA DE ABASTECIMENTO REGULAR EM UNI-
DADE E VAZAMENTO DE AGUA NA CALCA-
DA NA ESTRADA DO PAU-FERRO, BAIRRO
DA FREGUESIA, MUNICIPIO DO RIO DE JA-
NEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI- E-
22/007.337/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, pela violagdo
dos artigos 2°, caput e 3° inciso | do Decreto n° 45.344/15, bem co-
mo dos arts. 6°, § 1° e 31, | e IV, ambos da Lei n° 8.987/95.

Conta Contabil Descriminacéo N° de Patrimonio Descrricdo Dt.Aquisicao
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500261 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500262 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 31/07/2017
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500263 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500264 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500266 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500267 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500268 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500269 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500270 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500272 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 01/02/2010
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500276 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 01/04/2012
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500277 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500278 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500279 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR 150 BROS K 01/06/2012
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500280 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500281 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500282 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500283 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500284 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500285 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500286 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500287 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500288 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 27/11/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500289 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500290 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD CG 125 CARGO K 03/12/2013
1.3.2.06.009.01 CUSTO - VEICULOS DA FROTA 500291 MOTOCICLETA MCA HONDA MOD NXR BROS 150 K 01/03/2012
Id: 2390615

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

Id: 2390621

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4417 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019003104 - VA-
ZAMENTO E FALTA D'AGUA EM UNIDADE NA
RUA MOZART, BAIRRO JARDIM AMERICA,
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.473/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,0006% (seis décimos de milésimo por cento) sob o fa-
turamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (18/01/2019), pela violagdo dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1° e 31, l e IV,
ambos da Lei n® 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator
Id: 2390622

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4418 DE 28 DE ABRIL DE 2022

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N°
2020005816 - FORNECIMENTO IRREGULAR
DE GAS COM RISCO DE EXPLOSAO - CON-
DOMINIO SOFISTICATO RESIDENCE, RE-
CREIO DOS BANDEIRANTES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000718/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de adverténcia, em violagdo ao
art. 6° caput e § 1° e art. 31, | e IV da Lei 8987/1995.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com a recla-
mante para informar a conclusdo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

Id: 2390623
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