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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n: E-22/007.436/2019
Data de autuacao: 10/06/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: RJ1 (TV GLOBO). CEDAE CHEGA A 40 MIL RECLAMACOES DE
VAZAMENTOS.

Sessao Regulatoria: ~ 31/03/2022

Cuida-se de processo regulatorio instaurado a partir da veiculacdo de matéria jornalistica em
que se noticiou o suposto actmulo de 40 mil chamados para ocorréncias do tipo vazamento de dgua e
vazamento de esgoto junto a CEDAE, destacando um possivel mutirdo que a Companhia faria para reduzir o
numero de chamados para 5 mil

Autuado o presente processo, entdo, através do Oficio AGENERSA/SECEX n® 709/2019 e
do Oficio AGENERSA/PRESI n° 488/2019, notificou-se a Companhia a respeito do prosseguimento da
instrugdo e requereu-se a sua manifestacao.

A luz disso, em sua resposta, a CEDAE destacou que iniciou mutirdo para equacionar o
passivo de atendimento acumulado pela empresa contratada na gestdo anterior, salientando que a referida
empresa foi multada pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais € ndo atua mais no Servigo.

Ainda, pontuou que em junho de 2019, mais de 250 (duzentos e cinquenta) homens atuaram
em diversas frentes para resolver em cerca de 02 (dois) meses os servigos acumulados desde junho de 2018.
Por fim, mformou ter aberto concorréncia para que a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, agora dividida
em seis lotes, seja atendida por seis empresas ou consorcios diferentes.

Entdo, mnstada a se manifestar, a Camara Técnica de Sanecamento — CASAN desta
AGENERSA apresentou seu parecer técnico em que conclui:

“Diante do exposto e nada tendo a acrescentar sob o aspecto técnico, encerra-
se este parecer com o entendimento de que a Companhia vem compensando o
atraso dos servigos, motivo da reportagem, com a divisdo da regido
metropolitana do Rio de Janeiro em 06 (seis) lotes, atendidos agora por 06 (seis)
distintas empresas/consorcios.”



Em sintonia, a Procuradoria exarou seu Parecer, assinalando, de inicio, que “dada a grande
amplitude do objeto, tal como noticiado pela TV GLOBO, isto é, 40 mil chamados de vazamento de
dgua, torna-se impossivel a esta Autarquia verificar a precisdo desta informagdo.”

Entretanto, afirmou que, conforme manifestagdo da Companhia, corroborada pelo parecer da
CASAN, a “CEDAE compensou o atraso dos servicos com a divisio da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro em 06 lotes, cada um atendido por uma empresa/consorcio distinto.”

Assim, concluiu:

“Diante do exposto, ante a auséncia de elementos comprobatorios de falha na
prestagdo do servico publico, sugerimos o encerramento e arquivamento do
feito, sem aplicacdo de penalidade a CEDAE.”

Por fim, no escopo de assegurar os direitos constitucionalmente previstos do contraditorio e da
ampla defesa, concedeu-se prazo para a Companhia se manifestar em razoes finais.

Ao se manifestar, dessarte, a CEDAE reiterou os termos de seu oficio anterior, esclarecendo
que “/...] desde a contrata¢do das empresas para atuar em substituicdo a empresa Emissao S.A, as
pendéncias foram sendo debeladas constantemente, estando atualmente em niveis normalizados,
caracterizando uma prestagao de servico publico adequada [...] .

Ademais, aduziu:

“De outro giro, faz-se mister apontar que a noticia objeto ndo consta os
supostos imovel que estariam se abastecimento de dgua, trecho delimitativo, ou
indicacdo de tentativa de contato com a CEDAE, ficando a Companha
impossibilitada de verificar se a reclamag¢do advem de usudrio matriculado ou
de terceiro sem relagdo juridica com a Companhia. Consequentemente, resta
demonstrado a auséncia de delimitagdo especifica do objeto processual.

A auséncia de delimitacdo especifica de um objeto processual, como endereco
ou qualquer outra informagdo de extrema relevancia, bem como a confusdo de
diversos objetos no bojo de um mesmo procedimento inviabiliza e compromete
o direito ao devido processo legal e ao contraditorio e ampla defesa do
alegado.”

E, ao final, requereu o encerramento do feito sem a aplicagdo de penalidade.

E o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro-Relator

Rio de Janeiro, 31 marco de 2022



l Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro
el
wd L‘:l’ Relator, em 31/03/2022, as 15:30, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art.

assinatura

eletrénica 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n? E-22/007.436/2019 SEI n2 30795076
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 11/2022/CONS-04/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.436/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICQ DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CEDAE- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA
E ESGOTOS

Processo n°: E-22/007.436/2019

Data de autuagao: 10/06/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: RJ1 (TV GLOBO). CEDAE CHEGA A 40 MIL RECLAMACOES DE
VAZAMENTOS.

Sessao Regulatoria: ~ 31/03/2022

VOTO

Cuida-se de processo regulatorio instaurado a partir da veiculagdo de matéria jornalistica em
que se noticiou o suposto acumulo de 40 mil chamados para ocorréncias do tipo vazamento de agua e
vazamento de esgoto junto a CEDAE, destacando um possivel mutirdo que a Companhia faria para reduzr o
numero de chamados para 5 mil

Dessa forma, durante a instrucdo do feito, a CEDAE destacou as medidas tomadas pela
Companhia para equacionar o passivo de atendimento acumulado, salientando que o acimulo se deu em razio
do ndo cumprimento das obrigacdes contratuais por parte de uma empresa contratada para realizar tais
SEervicos.

Assim sendo, demonstrou ter rescindido o referido contrato e aplicado penalidades em
desfavor da empresa, pontuando que em junho de 2019 mais de 250 (duzentos e cinquenta) homens atuaram
em diversas frentes para resolver em cerca de 2 (dois) meses os servicos acumulados desde junho de 2018.
Por fim, informou ter aberto concorréncia para que a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, agora dividida
em seis lotes, seja atendida por seis empresas ou consorcios diferentes.

Em seu parecer, entdo, a Camara Técnica de Saneamento — CASAN desta AGENERSA
concluu que a Companhia vem compensando o atraso dos servigos motivo da reportagem, com a divisao da
regido metropolitana do Rio de Janeiro em 06 (seis) lotes, atendidos agora por 06 (seis) empresas/consorcios
distintos.

Em sintonia, a Procuradoria exarou seu Parecer, assinalando, de inicio, que “dada a grande
amplitude do objeto, tal como noticiado pela TV GLOBO, isto é, 40 mil chamados de vazamento de
dagua, torna-se impossivel a esta Autarquia verificar a precisdo desta informacdo.”



Entretanto, afirmou que, conforme manifestacdo da Companhia, corroborada pelo parecer da
CASAN, a CEDAE compensou o atraso dos servigos com a divisio da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro em 06 lotes. Assim, concluiu ndo existir elementos comprobatorios de falha na prestacdo de servigco
publico.

Por fim, no escopo de assegurar os direitos constitucionalmente previstos do contraditdrio € da
ampla defesa, concedeu-se prazo para a Companhia se manifestar em razdes finais.

Com base em tudo o que se desprende deste Regulatorio, tem-se que a noticia jornalistica em
questdo apontou um actimulo de 40 mil chamados para ocorréncias na CEDAE, o que ndo foi negado pela
Companhia. Ao contrario, em suas diversas manifestagoes nestes autos, a CEDAE deixou claro que o passivo
de atendimentos acumulados de fato existiu e se dera em decorréncia do descumprimento contratual de
empresa por ela contratada para realizar tais servicos.

Logo, em um primeiro momento, seria possivel aventar eventual falha na prestacao de servigo
publico, j& que, enquanto responsavel pela execucao do servico concedido, o 6nus sobre possiveis prejuizos
causados ao poder concedente, aos usuarios ou a terceiros, seriam da propria Companhia, mesmo quando
determinada atividade ¢ repassada a terceiros.

Entretanto, tendo em mente a mpossibilidade desta Reguladora de atestar a veracidade sobre
vultoso numero de demandas em atraso, como pontuado pela Procuradoria, em especial acerca do tempo de
demora, localidade, causa do problema e soluicdo empregada, ndo se pode conceber, nesses termos, a
aplicacdo de qualquer penalidade contra a CEDAE, ainda mais ao se notar os esfor¢os envidados para a
diminuicdo dos chamados, reduzindo-os drasticamente em periodo de tempo razoavel.

Ao analisar o grafico apresentado pela Companhia em suas razdes finais, por exemplo,
verifica-se que em 2 (dois) meses o numero de chamados havia caido pela metade.

Por essas razdes, filio-me aos entendimentos dos 6rgaos técnicos da AGENERSA e sugiro ao
Conselho-Diretor:

Artigo 1° - Considerar que ndo houve falha na prestacdo de servico publico por parte da
CEDAE, considerando os esfor¢os envidados pela Companhia na diminuicdo do nimero de chamados
acumulados;

Artigo 2° - Determinar o arquivamento do feito.

E o voto.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselherro-Relator

'I Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro
Jel- l:_qj Relator, em 31/03/2022, as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.



eletrénica

212 e 222 do Decreto n®46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.436/2019 SEI n2 30794954


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 31
DE MARCO DE 2022.

CEDAE. RJ1 (TV GLOBO). CEDAE CHEGA A 40 MIL RECLAMACOES DE VAZAMENTOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007.436/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Artigo 1° — Considerar que ndo houve falha na prestacdo de servico publico por parte da CEDAE,
considerando os esfor¢os envidados pela Companhia na diminuicdo do nimero de chamados acumulados;

Artigo 2° — Determinar o arquivamento do feito.

Artigo 3° — Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES

Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselherro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO



Conselheiro-Relator
Rio de Janeiro, 31 marco de 2022
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro
Relator, em 31/03/2022, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
31/03/2022, as 17:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
01/04/2022, as 12:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/04/2022, as 12:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Processo n? E-22/007.436/2019 SEI n2 30795682

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Banrro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS
DE 21/03/2022

*PROCESSO N° SEI-040163/000122/2021 - Considerando a necessi-
dade de readequaqao do objeto, para fins de cumprimento do Decreto
Federal n° 10.854/2021, DECIDO pela revogagdo da licitagdo, na mo-
dalidade Pregdo Eletronico n° 01/2021, cujo objeto é a contratagéo de
empresa para prestar servicos de fornecimento de Vale Refeicao e
Alimentagao, na modalidade eletronica, por conveniéncia e oportuni-
dade, com fulcro no art. 49 da Lei Federal n° 8.666/1993, conforme
decisao constante nos autos do processo supramencionado.

*Omitido no D.O. de 23.03.2022.

Id: 2384463

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Energia e Relagoes Internacionais

Art. 3° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
1d: 2384610

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4398 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE, OCORRENCIA N°
2019001608 - RECLAMAQAO SOBRE FALTA

D'AGU. ALAMEDA MARMARA, LT. 18,
QD. N3 RIO DAS OSTRAS/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

ADMINISTRACAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4395 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N°. 2019010674 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.754/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer a legalidade da cobranga de tarifa minima co-
mercial por parte da Concessionaria PROLAGOS, a qual nao incorreu
em nenhuma abusividade ou falha na prestagéo de servigo publico.
Art. 2° - Determinar o arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD

Id: 2384608
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4396 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2018005715 - CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-

22/007/8/2019, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnicos e juridicos nes-
tes autos, que ndo se pode afirmar que houve falha na prestagédo do
servico publico pela Concessionaria CEDAE, no que diz respeito ao
objeto do presente processo, conforme Ocorréncia n® 2018005715, re-
gistrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto o reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada no presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

Id: 2384609
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4397 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2018008354 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.151/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da in-
fragdo (19/12/2018), pelo descumprimento dos incisos | e IV do Artigo
3° dos incisos Il e Ill do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto
n° 45.334/2015; e dos incisos | e Ill do Artigo 19 da Instrugdo Nor-
mativa CODIR n° 66/2016, em razdo do demasiado e recorrente lapso
temporal no efetivo solucionamento da Ocorréncia n® 2018008354.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

¥ Imprensa Oficial 4 covenno oo esraso | Rio)

DOCUMENTO ASSINADD DIGTALMENTE
Aaksingura/ndo posiui validade o tohdaimpresse:

, No uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007 331/2019 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-

pondente a 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento) sob o fa-
turamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (18/01/2019), pela violagdo dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1 1 lelv,
ambos da Lei n® 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusao do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
1d: 2384611

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4399 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2019001524 - VAZAMENTO DE AGUA NA RUA
JOAQUIM MENDES MALHEIROS N° 300, MA-
RECHAL HERMES/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.335/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar @ CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-

pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (11/02/2019), pela demora na resolugdo do problema relatado,
em violagdo aos artigos 2°, caput e 3° mclso Il do Decreto n"
45.344/15, bem como ao art. 6°, caput e § 1°, da Lei n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusao do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2384612
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4400 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2019001975 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 295/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnicos e juridicos nes-
tes autos, que nao se pode afirmar que houve falha na prestagdo do
servico publico pela Concessionaria CEDAE, no que diz respeito ao
objeto do presente processo, conforme Ocorréncia n® 2019001976, re-
gistrada na Ouvidoria da AGENERSA;

Art. 2° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto o reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada no presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrar4 em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
Id: 2384613

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4401 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. RJ1 (TV GLOBO).
CEDAE CHEGA A 40 MIL RECLAMAGOES DE
VAZAMENTOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 436/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve falha na prestagé@o de servigo pu-
blico por parte da CEDAE, considerando os esforgos envidados pela
Companhia na diminuigdo do numero de chamados acumulados;

Art. 2° - Determinar o arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

Id: 2384614
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4402 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. E-MAIL ENVIADO
PELO PROCON DE MESQUITA INFORMANDO
INTERRUPGAO _NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA REGIAO DE CHATUBA, MUNICIPIO
DE MESQUITA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
EN RSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
consta no Processo SEI-

220007/000929/2020 por unanimidade,

Regulatério  n®

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 8 CEDAE a penalidade de adverténcia, pela demora
na resolugao do problema relatado, em violagdo aos artigos 2°, caput
e 3 inciso Il do Decreto n° 45.344/15, bem como ao art. 6°, caput e
1°, da Lei n° 8.987/95, no sentido de que eventual reincidéncia po-
dera ensejar em sangdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva que proceda a lavratura
correspondente.

Art. 3° - Determinar a expedi¢do pela Secretaria Executiva, de oficio
ao Procon de Mesquita informando a conclusdo do presente proces-
so.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
Id: 2384615

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4403 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - COMPROVAGAO
DA REGULARIDADE FISCAL REFERENTE AO
ANO DE 2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 275/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEG comprovou a Regularidade Fiscal pa-
ra o ano de 2019, na forma do Parecer da Procuradoria desta Agén-
cia, consoante o disposto no art. 3° da Resolugdo AGENERSA n°
004/2011.

Art. 2° - Aplicar a pena de adverténcia a CEG, nos termos do art. 4-A
da Instrugao Normativa CODIR n° 004/2011, da clausula 82 paragrafo
10° e da clausula 10° inciso IV do Contrato de Concess&o, combinado
com o art. 15, | da Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007, em ra-
zao da apresentagao intempestiva da Certidao positiva com efeito de
negativa emitida pela Procuradoria da Divida Ativa do Municipio do
Rio de Janeiro, em desacordo com o disposto no art. 2° da Resolugéo
AGENERSA n° 004/2011 e em descumprimento ao prazo de 30 (trin-
ta) dias determinado pelo Conselho Diretor na 14° Reunido Interna do
ano de 2019.

Art. 3° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.
Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
Id: 2384616

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4404 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - COMPROVAGAO
DA REGULARIDADE FISCAL REFERENTE AO
ANO DE 2021.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001026/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG cumpriu o disposto na
Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, uma vez que encaminhou toda
documentagdo necessaria, comprovando, assim, sua Regularidade
Fiscal para o ano de 2021.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
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