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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n°.: E-22/007.335/2019
Data  —de | o5 0512019
Autuacao:
Concessionaria: | CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 2019001524 - Vazamento de dgua na Rua Joaquim Mendes
) Malheiros, n° 300, Marechal Hermes/RJ
Sessao 24/02/2022
Regulatoria:

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE para apurar os fatos narrados na Ocorréncia n°
2019001524, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, por meio da qual o usuario apontou que um
vazamento de 4dgua na Rua Joaquim Mendes Malheiros, n° 300, Marechal Hermes/RJ estaria
impactando o abastecimento na regido.

. . ~ 1] . .
Intimada a se manifestar acerca das alegacdes, a CEDAE! mformou que o abastecimento encontrava-
se regularizado, sem vazamentos na regido apontada. Além disso, identificou a existéncia de by-pass
clandestino, todavia ndo obteve éxito em efetuar um registro telefonico, haja vista a negativa do usuério.

. o s [2] N .
Encaminhado o feito a CARES_ _, a Camara sugeriu novo contato com o reclamante para esclarecer as
questoes suscitadas pela Companhia. O usuario confirmou que o vazamento havia cessado e que
desconhecia a existéncia do by-pass, fato esse atestado por técnicos que compareceram a sua
residéncia.

. \ 3 -
Os autos foram encaminhados a CASAN! que atestou que o imovel do reclamante estava com
abastecimento normalizado e vazamento solucionado, concluindo que a CEDAE estaria cumprindo
satisfatoriamente o servigo.




4

, . [4] . .
5. Ato continuo, em seu parecer conclusivo__, a Procuradoria alegou que os fatos narrados exigem

atuacdo interventiva imediata do ente regulador, como observado no caso em questdo, no qual a
CEDAE foi mtimada pela Agéncia para normalizar o abastecimento e empregou esforcos para
solucionar o problema. Além disso, apontou a assuncao de parte dos servicos publicos prestados pela
CEDAE por parte da Aguas do Rio, logo, consoante o entendimento do juridico a aplicagdo de
penalidade se revelaria contraproducente no momento.

6. Intimada em 28 de janeiro de 2022, a CEDAE protocolou oficio apresentando suas Razoes Flnalsﬂ

ratificando suas manifestacdes anteriores, no sentido de que nao houve irregularidades na prestagao do
servico, conforme corroborado pela CASAN e Procuradoria desta Agéncia.

E o relatério.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

E Oficio CEDAE ADPR-39IN°500/2019, fls.18-20, doc. 19379995
E Parecer n°® 136/2019, fls. 25-26, doc. 19495975

™ parecer n° 142/2021, doc. 23137319

T Parecer n® 15/2022, doc. 27842914

ﬁ Oficio CEDAE DPR-7 N°053/2022, SEI-20031-902/000027/2022

Rio de Janeriro, 18 fevereiro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
18/02/2022, as 18:31, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

i 3
Jeli‘ [ ?
assinatura
eletronica

Referéncia: Processo n? E-22/007.335/2019 SElI n2 28965224

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 10/2022/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.335/2019

INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS, AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA

Processo n°.: E-22/007.335/2019

Data de Autuacio: 02/05/2019

Concessionaria: CEDAE

Ocorréncia n° 2019001524 - Vazamento de 4gua na Rua Joaquim

Assunto: Mendes Malheiros, n° 300, Marechal Hermes/RJ

Sessao Regulatoria: | 31/03/2022

Voto

1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE para apurar os fatos narrados em reclamagﬁog
registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 11 de fevereiro de 2019, em que o usuario apontou que
um vazamento de dgua em Marechal Hermes/RJ estaria impactando o abastecimento no local,
reforgando em 26 de abril de 2019 que o problema persistia e que a CEDAE nao teria comparecido
no lugar até entdo.

2. A CompanhiaE mformou, em 17 de julho de 2019, que o abastecimento se encontrava regularizado,
sem vazamentos na regido apontada, alegando que identificou na unidade do reclamante a existéncia de
by-pass clandestino, sem juntar, contudo, registro fotografico da ligagdo irregular sob a justificativa de
suposta negativa do usuario.

3. Em novo contato pela Ouvidoriag, o reclamante confirmou, em 17 de agosto de 2019, que o
vazamento havia cessado e que desconhecia a existéncia do by-pass. Ademais apontou que técnicos
compareceram a sua residéncia e ndo constataram essa irregularidade, contudo ndo apresentou
documentos que comprovassem sua alegagao.



10.

11.
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Os autos foram encaminhados a CASAN! que atestou que a CEDAE estaria cumprindo

satisfatoriamente o servigo, visto que o imovel do reclamante estava com abastecimento normalizado e

: : .15
vazamento solucionado, o que foi corroborado pela Procuradorla.!

. .6 : : : . : .
Em Razdes Fmals!, a Companhia se manifestou no sentido de que ndo houve irregularidades na

prestacao do servigo, considerando ter solucionado integralmente a demanda do usuario.

Dessa forma, ap6s analise dos autos, verifica-se que, ndo obstante o posicionamento da Procuradoria e
da Camara Técnica desta Agéncia de mexistir irregularidades, restaram sim, no sentir deste relator,
configuradas desconformidades em relagdo a prestacdo eficiente e satisfatoria do servico, bem como a

morosidade no reparo do vazamento e na regularizacdo do abastecimento de dgua, afrontando ao
: . 7, .. 8
disposto nos artigos 2°, caputﬂ e 3°, inciso I! do Decreto n® 45.344/15.

A Companhia realizou o reparo e o abastecimento do cliente somente cinco meses apds a sua
reclamagdo. A primeira reclamacao data de fevereiro de 2019 ¢ a confirmacao da regularizagdo pela

(9] . . . .
CEDAE__ ocorreu em julho de 2019. O reparo deveria ter ocorrido no menor prazo possivel, para
evitar intercorréncias no abastecimento de dgua, visto ser considerado essencial e necessario a

coletividade. O lapso temporal revela-se desproporcional e excessivo, demonstrando que a CEDAE
. : . ) 10 11
ndo agiu de forma eficiente, ndo observando os artigos 6°, §1°[ : e 31[ :

_ _ , incisos I e IV da Lei
8987/1995.

Os servicos de saneamento basico devem ser prestados adequadamente para o efetivo atendimento dos
usuarios, o que nao ocorreu por parte da Companhia que, repisa-se, demorou cinco meses para sanar
0 vazamento e regularizar o abastecimento do consumidor, inquestionavelmente lhe prejudicando. E

evidente, pois, a violacao dos artigos 6°, §1°[12] e3 1[13], incisos I e IV da Lei 8987/1995.

Ha de se lembrar que as prestadoras de servigo publico possuem responsabilidade objetiva frente aos
seus usudrios finais, devendo responder por quaisquer transtornos ou prejuizos que vierem a causar-
lhes. Extrai-se esta licdo do art. 14, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor, perfeitamente
aplicavel ao presente caso, por se tratar de relagdo consumerista, nos termos do art. 1°, § 2°, inciso I,
da Lein® 13.460/2017, e também de entendimento jurisprudencial consolidado pelo Superior Tribunal
de Justica, que ja entendeu em diversos precedentes que “a relagdo entre concessiondria de servico

publico e o usudrio final, para o fornecimento de servigos publicos essenciais, tais como agua e energia,

: . . : 14
¢ consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumldor”.:

Diante disso, impde-se a aplicagdo de penalidade de multa a Companhia, com o propésito de conferir
uma resposta sancionatoria a irregularidade cometida, bem como de procurar evitar a ocorréncia de
semelhantes transtornos e prejuizos aos usudrios dos servicos publicos, devendo a regulada trabalhar
efetivamente para o cumprimento eficiente do servico a ela concedido.

A aplicag¢do da penalidade de multa em casos como o presente se impde em sintonia com as conclusdes



que esta Agéncia em ocorréncias semelhantes analisados pelo Conselho Diretor da AGENERSA,
. . . : .15
conforme diversos precedentes verificados ndo apenas em processos da relatoria deste conselhelro,!

, . [16]
mas também em casos relatados por outros membros deste Conselho Diretor.___

12. Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,0004% (quatro décimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da infragdo
(11/02/2019), pela demora na resolugdo do problema relatado, em violagao aos artigos 2°, caput e 3°, inciso
II do Decreto n® 45.344/15, bem como ao art. 6°, caput e § 1°, da Lein® 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o reclamante para informar a conclusdo do
presente processo.

E como voto.

Rafael Penna Franca
Conselheiro Relator

T Ocorréncia n° 2019001524, fls. 04/06 dos autos fisicos digitalizados, doc. 19379995.
% Oficio CEDAE ADPR-39IN°500/2019, fls.18-20, doc. 19379995.

Eﬂs. 22/23, doc. 19379995.

ﬂ Parecer n® 142/2021, doc. 23137319.

@ Parecer n® 15/2022, doc. 27842914.

@ Oficio CEDAE ADPR-7 N° 053/2022, SEI-20031-902/000027/2022

T Art. 2° - Na prestacao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfagao de seus usuarios,
obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

@ Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Decreto,

a.



| - prestar servigo adequado, visando sempre a expandi-lo, utilizando tecnologia apropriada,
considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e
progressivas;

ﬂ Oficio CEDAE ADPR-39 N°500/2019, fls. 18-20, doc 19379995

10 - . . ~ ,
!Art. 6° Toda concessdo ou permisséo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno

atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagcao e modicidade das tarifas.

[11] . C L
~_"Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no
contrato;

(...

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da concessao;

atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes € no
respectivo contrato.

12 - .~ ~ ~ .
[ ]Art. 6° Toda concessé&o ou permissao pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢gdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagado e modicidade das tarifas.

[13] \ .
__Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no
contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da concessao;

TSTJ. REsp n°1.831.314 / RS. Segunda Turma, Rel. Min. Herman Benjamin. Julgado:

26/11/2019. Publicagao: 19/12/2019; REsp n°1.789.647 / RS. Segunda Turma, Rel. Min. Herman
Benjamin. Julgado: 09/04/2019. Publicagao: 29/05/2019; REsp n° 1.629.505 / SE. Segunda
Turma, Rel. Min. Herman Benjamin. Julgado: 13/12/2016. Publicagc&o: 19/12/2016; AgRg no
AREsp n°483.243 / RJ. Primeira Turma, Rel. Min. Benedito Gongalves. Julgado: 27/05/2014.
Publicagéo: 02/06/2014.

E Deliberacdo AGENERSA n°4.376/2022, Rel. Cons. Rafael Penna Franca. DJe. 14/02/2022.
Sessao Regulatoria de 27/01/2021. Deliberacdo AGENERSA n° 4.378/2022, Rel. Cons. Rafael
Penna Franca. Sessao Regulatéria de 27/01/2021. DJe. 14/02/2022. Deliberagdo AGENERSA n°
4.360/2022, Rel. Cons. Rafael Penna Franca. Sessao Regulatéria de 28/12/2021. DJe.
10/01/2022.

E Deliberacao AGENERSA n°4.379/2022, Rel. Cons. Vladimir Paschoal Macedo. Sessao
Regulatéria de 27/01/2021. DJe. 14/02/2022. Deliberagdo AGENERSA n°4.361/2022, Rel. Cons.
Vladimir Paschoal Macedo. Sessao Regulatoria de 28/12/2021. DJe. 10/01/2022. Deliberagao
AGENERSA n°4.337/2021, Rel. Cons. Vladimir Paschoal Macedo. Sesséo Regulatéria de



30/11/2021. DJe. 17/12/2021.

1
Sel o
assinatlura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/04/2022, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n? E-22/007.335/2019 SEl n2 30802034


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 31 DE MARCO DE 2022.

CEDAE - Ocorréncia n° 2019001524 - Vazamento de agua na Rua Joaquim Mendes Malheiros, n°
300, Marechal Hermes/RJ

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-22/007.335/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,0004% (quatro
décimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da
pratica da infracédo (11/02/2019), pela demora na resolugédo do problema relatado, em violagéo
aos artigos 2°, caput e 3°, inciso Il do Decreto n°®45.344/15, bem como ao art. 6°, capute § 1°, da
Lei n°8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda
a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o reclamante para informar a conclusao
do presente processo.

Art. 4° - Esta deliberagéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 31 marco de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/04/2022, as 15:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

1
sel A
ASEIN :uym
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
01/04/2022, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1
sel A
ASEIN :uym
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
01/04/2022, as 19:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

1
sel A
ASEIN :uym
eletronica



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro, em

03/04/2022, as 21:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

1 ,
assinatura
eletronica

ok e g http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
.nl = x .' . - . . . 7 . L o
: -Fi;-;::"uu acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
b T g k

Referéncia: Processo n? E-22/007.335/2019 SEI n2 30807290

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janewro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6496


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS
DE 21/03/2022

*PROCESSO N° SEI-040163/000122/2021 - Considerando a necessi-
dade de readequaqao do objeto, para fins de cumprimento do Decreto
Federal n° 10.854/2021, DECIDO pela revogagdo da licitagdo, na mo-
dalidade Pregdo Eletronico n° 01/2021, cujo objeto é a contratagéo de
empresa para prestar servicos de fornecimento de Vale Refeicao e
Alimentagao, na modalidade eletronica, por conveniéncia e oportuni-
dade, com fulcro no art. 49 da Lei Federal n° 8.666/1993, conforme
decisao constante nos autos do processo supramencionado.

*Omitido no D.O. de 23.03.2022.

Id: 2384463

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Energia e Relagoes Internacionais

Art. 3° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
1d: 2384610

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4398 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE, OCORRENCIA N°
2019001608 - RECLAMAQAO SOBRE FALTA

D'AGU. ALAMEDA MARMARA, LT. 18,
QD. N3 RIO DAS OSTRAS/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

ADMINISTRACAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4395 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N°. 2019010674 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.754/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer a legalidade da cobranga de tarifa minima co-
mercial por parte da Concessionaria PROLAGOS, a qual nao incorreu
em nenhuma abusividade ou falha na prestagéo de servigo publico.
Art. 2° - Determinar o arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD

Id: 2384608
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4396 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2018005715 - CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-

22/007/8/2019, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnicos e juridicos nes-
tes autos, que ndo se pode afirmar que houve falha na prestagédo do
servico publico pela Concessionaria CEDAE, no que diz respeito ao
objeto do presente processo, conforme Ocorréncia n® 2018005715, re-
gistrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto o reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada no presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

Id: 2384609
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4397 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2018008354 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.151/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da in-
fragdo (19/12/2018), pelo descumprimento dos incisos | e IV do Artigo
3° dos incisos Il e Ill do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto
n° 45.334/2015; e dos incisos | e Ill do Artigo 19 da Instrugdo Nor-
mativa CODIR n° 66/2016, em razdo do demasiado e recorrente lapso
temporal no efetivo solucionamento da Ocorréncia n® 2018008354.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

¥ Imprensa Oficial 4 covenno oo esraso | Rio)

DOCUMENTO ASSINADD DIGTALMENTE
A agsitotura ndopeizuivalidace quandp impresso.

, No uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007 331/2019 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-

pondente a 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento) sob o fa-
turamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (18/01/2019), pela violagdo dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1 1 lelv,
ambos da Lei n® 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusao do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
1d: 2384611

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4399 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2019001524 - VAZAMENTO DE AGUA NA RUA
JOAQUIM MENDES MALHEIROS, N° 300, MA-
RECHAL HERMES/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.335/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-

pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (11/02/2019), pela demora na resolugdo do problema relatado,
em violagdo aos artigos 2°, caput e 3° mclso Il do Decreto n"
45.344/15, bem como ao art. 6°, caput e § 1°, da Lei n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infrag@o.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusao do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2384612
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4400 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2019001975 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 295/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnicos e juridicos nes-
tes autos, que nao se pode afirmar que houve falha na prestagdo do
servico publico pela Concessionaria CEDAE, no que diz respeito ao
objeto do presente processo, conforme Ocorréncia n® 2019001976, re-
gistrada na Ouvidoria da AGENERSA;

Art. 2° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto o reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada no presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrar4 em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
Id: 2384613

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4401 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. RJ1 (TV GLOBO).
CEDAE CHEGA A 40 MIL RECLAMAGOES DE
VAZAMENTOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 436/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve falha na prestagé@o de servigo pu-
blico por parte da CEDAE, considerando os esforgos envidados pela
Companhia na diminuigdo do nimero de chamados acumulados;

Art. 2° - Determinar o arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

Id: 2384614
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4402 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. E-MAIL ENVIADO
PELO PROCON DE MESQUITA INFORMANDO
INTERRUPGAO _NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA REGIAO DE CHATUBA, MUNICIPIO
DE MESQUITA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
EN RSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
consta no Processo SEI-

220007/000929/2020 por unanimidade,

Regulatério  n®

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 8 CEDAE a penalidade de adverténcia, pela demora
na resolugao do problema relatado, em violagdo aos artigos 2°, caput
e 3 inciso Il do Decreto n° 45.344/15, bem como ao art. 6°, caput e
1°, da Lei n° 8.987/95, no sentido de que eventual reincidéncia po-
dera ensejar em sangdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva que proceda a lavratura
correspondente.

Art. 3° - Determinar a expedi¢do pela Secretaria Executiva, de oficio
ao Procon de Mesquita informando a conclusdo do presente proces-
so.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
Id: 2384615

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4403 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - COMPROVAGAO
DA REGULARIDADE FISCAL REFERENTE AO
ANO DE 2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 275/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEG comprovou a Regularidade Fiscal pa-
ra o ano de 2019, na forma do Parecer da Procuradoria desta Agén-
cia, consoante o disposto no art. 3° da Resolugdo AGENERSA n°
004/2011.

Art. 2° - Aplicar a pena de adverténcia a CEG, nos termos do art. 4-A
da Instrugao Normativa CODIR n° 004/2011, da clausula 82 paragrafo
10° e da clausula 10° inciso IV do Contrato de Concess&o, combinado
com o art. 15, | da Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007, em ra-
zao da apresentagao intempestiva da Certidao positiva com efeito de
negativa emitida pela Procuradoria da Divida Ativa do Municipio do
Rio de Janeiro, em desacordo com o disposto no art. 2° da Resolugéo
AGENERSA n° 004/2011 e em descumprimento ao prazo de 30 (trin-
ta) dias determinado pelo Conselho Diretor na 14° Reunido Interna do
ano de 2019.

Art. 3° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.
Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
Id: 2384616

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4404 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - COMPROVAGAO
DA REGULARIDADE FISCAL REFERENTE AO
ANO DE 2021.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001026/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG cumpriu o disposto na
Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, uma vez que encaminhou toda
documentagdo necessaria, comprovando, assim, sua Regularidade
Fiscal para o ano de 2021.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
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