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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n°: E-22/007.754/2019
Data de autuacao: 09/12/2019
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: OCORRENCIA N°. 2019010674 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

Sessao Regulatoria: ~ 31/03/2022

Cuida-se de processo regulatorio instaurado a partir de reclamagdo recebida pela Ouvidoria
desta AGENERSA, em seu atendimento itinerante em Sao Pedro da Aldeia/RJ, em 04/12/2019, através da
qual, o representante da Camara de Dirigentes Lojistas da Associagdo Comercial, Industrial, Turistica e
Agricola daquele municipio, Sr. José Lima, contesta a metodologia de cobranga da tarifa minima comercial
pela Concessionaria PROLAGOS, considerando-a abusiva.

Nesse sentido, apo6s ser autuado o presente processo, através dos Oficios
AGENERSA/SECEX n° 1130/2019 e 1131/2019, notificou-se a Concessionaria ¢ a ACIASPA/CDL a
respeito da instauracao deste processo e prosseguimento da instrugao.

A luz disso, apos ser instada a se manifestar, a Camara Técnica de Saneamento — CASAN
declarou que a reclamagdo autuada ndo tem ligacdo com a expertise técnica daquela camara, ponderando que
a manifestacdo conclusiva, de acordo com o objeto deste regulatorio, deva partir da Camara Técnica de
Politica Econémica e Tarifaria — CAPET.

Dessa forma, a CAPET esclareceu:

“A base da cobran¢a da Tarifa Minima praticada pela Concessiondria Prolagos

foi prevista no Estudo realizado antes do processo licitatorio, e esta de acordo
com o contrato de concessdo dos servigos de saneamento basico firmado em
1998, pois foi fundamentado no Decreto Estadual 22872/96 [...] "

Por essa razdo, concluiu que a aplicagdo da “Tarifa Minima Comercial” esta correta.

Na sequéncia, em seu parecer conclusivo, a Procuradoria desta Autarquia se filiou ao
entendimento da CAPET, salientando que ndo ha abusividade na cobranca de tarifa minima, eis que tal
metodologia se encontra amparada pelo Instrumento Concessorio € pelo Decreto Estadual n® 22.872/1996,



especialmente em seus artigos 97 e 98, paragrafo tnico.

Finalmente, no escopo de assegurar os direitos constitucionalmente previstos do contraditério e
da ampla defesa, concedeu-se prazo para a Concessiondria se manifestar em razdes finais.

Em seu pronunciamento, de mais a mais, a PROLAGOS pontuou a previsibilidade da
cobranca de tarifa minima no ordenamento juridico patrio, ao apresentar as normatizas que regem a matéria no
ambito Federal e Estadual, ressaltando que a estrutura tarifiria vigente foi definida pela Deliberagao
AGENERSA n° 638/2010, em seu artigo 10°, o que consta, inclusive, no Terceiro Termo Aditivo do Contrato
de Concessao.

Logo, aduziu que, tendo observado as disposigdes legais, contratuais e regulamentares sobre a
cobranca de tarifa minima comercial, o feito deve ser encerrado.

E o relatorio.
Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro-Relator
Rio de Janeiro, 31 marco de 2022

'I Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro
Jel- lll’ Relator, em 31/03/2022, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
assnalura

212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrénica

=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ﬁ http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1-"! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador

L1 30797658 e o codigo CRC 17208BE2.

Referéncia: Processo n? E-22/007.754/2019 SEI n2 30797658

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 12/2022/CONS-04/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.754/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CONCESSIONARIA PROLAGOS

Processo n°: E-22/007.754/2019
Data de autuacio: 09/12/2019

Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: OCORRENCIA N°. 2019010674 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

Sessao Regulatoria: ~ 31/03/2022

VOTO

Cuida-se de processo regulatorio instaurado a partir de reclamagdo recebida pela Ouvidoria
desta AGENERSA, em seu atendimento itinerante em Sao Pedro da Aldeia/RJ, em 04/12/2019, através da
qual, o representante da Camara de Dirigentes Lojistas da Associacdo Comercial, Industrial, Turistica e
Agricola daquele municipio, St. José Lima, contesta a metodologia de cobranga da tarifa minima comercial
pela Concessionaria PROLAGOS, considerando-a abusiva.

Nesse sentido, durante a instrugdo do feito, apos ser instada a se manifestar, a Camara Técnica
de Politica Economica e Tarifaria — CAPET esclareceu que a base da cobranga da tarifa minima praticada pela
Concessionaria. PROLAGOS foi prevista em estudo realizado antes do processo licitatdrio e incluida no
Contrato de Concessao dos servicos de sancamento, uma vez fundamentada no Decreto Estadual n°
22872/96, especificadamente em seus artigos 97 e 98[1].

Dessa forma, a CAPET concluiu que a aplicagdo da “Tarifa Minima Comercial” esta correta.

Em igual caminho se pronunciou a Procuradoria desta Autarquia, ao reforcar que ndo ha
abusividade na cobranga de tarifa minima, eis que tal metodologia se encontra amparada pelo Instrumento
Concessorio e pelo Decreto Estadual n® 22.872/1996.

A propria Concessiondria, vale dizer, em suas razoes finais apresentou diversos dispositivos
legais em que h4 a previsao da cobranga de tarifa minima, ressaltando que a estrutura tarifiria vigente foi
definida pela Deliberagio AGENERSA n° 638/2010, em seu artigo 10°[2], o que consta, inclusive, no
Terceiro Termo Aditivo do Contrato de Concessao.

De fato, assiste razdo a Concessionaria.



Como pontuado pela CAPET, antes mesmo da realizagdo do processo licitatorio que
consagrou a PROLAGOS como vencedora na assuncdo dos servicos publicos de saneamento basico e
esgotamento sanitdrio da Regido dos Lagos, houve um estudo sobre a implementacdo desta metodologia de
cobranga da tarifa, a qual foi incluida no instrumento concessério e estava alicercada nas disposicdes do
Decreto Estadual n® 22.872/1996.

E, se ndo fosse suficiente, nota-se a existéncia de outros dispositivos que dao respaldo a essa
metodologia, podendo-se citar, por exemplo, a Lei n® 11.445/2007[3], que cria as diretrizes nacionais para o
saneamento basico.

A simples leitura desses dispositivos dd conta que a cobranga de tarifa minima tem a finalidade
precipua de manter a disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequada, remunerando a
Concessionaria por todos os gastos inerentes a manutengdo da estrutura necessaria a continuidade do servigo.
De mais a mais, ndo se olvida que a tarifa atende, além da viabilidade do equilibrio econdomico-financeiro das
Concessionarias, uma finalidade social, garantindo, em ultima andlise, que os usudrios hipossuficientes possam
usufruir do sistema.

Em outras palavras, ha na cobranca de tarifa minima um mecanismo de ““/...J estabiliza¢do da
equagdo economico-financeira do contrato de concessdo e a garantia da prestagdo do servigo bdasico a
quem é realmente hipossuficiente.” [4]

Logo, a forma de cobranca questionada ndo ¢ abusiva, pelo que urge reconhecer a sua
legalidade. Assim, filio-me ao entendimento dos orgdos técnicos desta AGENERSA e sugiro ao Conselho-
Diretor:

Artigo 1° — Reconhecer a legalidade da cobranca de tarifa minima comercial por parte da
Concessionaria PROLAGOS, a qual ndo incorreu em nenhuma abusividade ou falha na prestagdo de servico
publico;

Artigo 2° — Determinar o arquivamento do feito.

E o voto.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro-Relator

[1] Art. 97 — O PODER CONCEDENTE definira o valor da tarifa unitaria de forma a atender as
despesas de operagao, manutencao e financeira decorrentes dos investimentos que se fizerem
necessarios a ampliacdo e melhoria dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, e, em conformidade com os contratos de concessao ou permissao alterara estes
valores, quando se fizer necessario, de forma a atender o equilibrio econémico financeiro dos
contratos. [...]

Art. 98 — A tarifa minima é o produto do consumo minimo mensal, por economia, pela tarifa
unitaria, ressalvadas condi¢des especificas definidas nos contratos de concesséo ou permisséo,
em especial decorrentes de efeitos de sazonalidade ou deficiéncias de recursos hidricos



disponiveis.

Paragrafo unico — O PODER CONCEDENTE fixara o consumo minimo mensal de que trata este
artigo, com como as condig¢des especiais de cobranga de tarifa que deveréo constar dos
respectivos contratos de concessao ou permissao.

[2] Art. 10 — Aprovar a alteracao da estrutura tarifaria vigente, modificando a metodologia atual de
cobranca direta para cobrangca em cascata, bem como a redu¢gdo do consumo minimo comercial
de 20 m¥més para 10 m¥més, conforme o Anexo IV-A, acrescida do reajuste anual ordinario, a
vigorar a partir de 12 de janeiro de 2011, bem como a adogéao de tarifa residencial social, cuja
quantidade de economias sera limitada a 5% (cinco por cento) dos consumidores domiciliares

que consomem até 10m?3 por més, conforme critérios a serem estabelecidos, oportunamente, por
este Conselho Diretor, apds estudo conjunto realizado pela CASAN - Camara Técnica de
Saneamento, Concessionaria e Poderes Concedentes.

[3] Art. 30. — Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneracao e de cobranca
dos servigos publicos de saneamento basico considerara os seguintes fatores: [...] lll - quantidade
minima de consumo ou de utilizacdo do servigo, visando a garantia de objetivos sociais, como a
preservacao da saude publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a
protecdo do meio ambiente; IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em
quantidade e qualidade adequadas.

[4] A Legalidade da Tarifa Minima. Disponivel em: <
http://www.agenersa.rj.gov.br/documentos/APRESENTAcaO_TARIFA_MiNIMA.pdf> Acesso em
23. mar. 2022.

'I Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro
JEIw L'ﬁ Relator, em 31/03/2022, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.

assinatura

| cletrbnica 212 e 229 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"

Referéncia: Processo n2 E-22/007.754/2019 SEl n2 30797446


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERAGAO AGENERSA N°.,
DE 31 DE MARGO DE 2022.

PROLAGOS. OCORRENCIA N°. 2019010674 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007.754/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Artigo 1° — Reconhecer a legalidade da cobranga de tarifa minima comercial por parte da Concessionaria
PROLAGOS, a qual nao incorreu em nenhuma abusividade ou falha na prestagao de servigo publico;

Artigo 2° — Determinar o arquivamento do feito.

Artigo 3° — Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES

Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselherro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO



Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Riode J aneiro, 31 marco de 2022

Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro
Relator, em 31/03/2022, as 15:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
31/03/2022, as 17:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por adriana miguel saad, Usuario Externo, em
31/03/2022, as 17:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
01/04/2022, as 12:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/04/2022, as 12:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat u! a I“j
eletrénica

EI' ] .;""" = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"-..-1.. s !.._L http: //sel fazenda.rj.gov. br/sel/controlador externo. php?

Referéncia: Processo n2 E-22/007.754/2019 SEI n2 30798097

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS
DE 21/03/2022

*PROCESSO N° SEI-040163/000122/2021 - Considerando a necessi-
dade de readequaqao do objeto, para fins de cumprimento do Decreto
Federal n° 10.854/2021, DECIDO pela revogagdo da licitagdo, na mo-
dalidade Pregdo Eletronico n° 01/2021, cujo objeto é a contratagéo de
empresa para prestar servicos de fornecimento de Vale Refeicao e
Alimentagao, na modalidade eletronica, por conveniéncia e oportuni-
dade, com fulcro no art. 49 da Lei Federal n° 8.666/1993, conforme
decisao constante nos autos do processo supramencionado.

*Omitido no D.O. de 23.03.2022.

Id: 2384463

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Energia e Relagoes Internacionais

Art. 3° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
1d: 2384610

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4398 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE, OCORRENCIA N°
2019001608 - RECLAMAQAO SOBRE FALTA

D'AGU. ALAMEDA MARMARA, LT. 18,
QD. N3 RIO DAS OSTRAS/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

ADMINISTRACAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4395 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA PROLAGOS. OCORREN-
CIA N°. 2019010674 REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.754/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer a legalidade da cobranga de tarifa minima co-
mercial por parte da Concessionaria PROLAGOS, a qual nao incorreu
em nenhuma abusividade ou falha na prestagéo de servigo publico.
Art. 2° - Determinar o arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD

Id: 2384608
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4396 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2018005715 - CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-

22/007/8/2019, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnicos e juridicos nes-
tes autos, que ndo se pode afirmar que houve falha na prestagédo do
servico publico pela Concessionaria CEDAE, no que diz respeito ao
objeto do presente processo, conforme Ocorréncia n® 2018005715, re-
gistrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto o reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada no presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

Id: 2384609
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4397 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2018008354 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.151/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da in-
fragdo (19/12/2018), pelo descumprimento dos incisos | e IV do Artigo
3° dos incisos Il e Ill do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto
n° 45.334/2015; e dos incisos | e Ill do Artigo 19 da Instrugdo Nor-
mativa CODIR n° 66/2016, em razdo do demasiado e recorrente lapso
temporal no efetivo solucionamento da Ocorréncia n® 2018008354.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

¥ Imprensa Oficial 4 covenno oo esraso | Rio)

DOCUMENTO ASSINADD DIGTALMENTE
Aaksingura/ndo posiui validade o tohdaimpresse:

, No uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n°® SEI-E-
22/007 331/2019 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-

pondente a 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento) sob o fa-
turamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (18/01/2019), pela violagdo dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como dos arts. 6°, § 1 1 lelv,
ambos da Lei n® 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragao.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusao do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
1d: 2384611

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4399 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2019001524 - VAZAMENTO DE AGUA NA RUA
JOAQUIM MENDES MALHEIROS N° 300, MA-
RECHAL HERMES/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.335/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar @ CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-

pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo (11/02/2019), pela demora na resolugdo do problema relatado,
em violagdo aos artigos 2°, caput e 3° mclso Il do Decreto n"
45.344/15, bem como ao art. 6°, caput e § 1°, da Lei n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria entre em contato com o recla-
mante para informar a conclusao do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2384612
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4400 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORRENCIA N°
2019001975 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 295/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnicos e juridicos nes-
tes autos, que nao se pode afirmar que houve falha na prestagdo do
servico publico pela Concessionaria CEDAE, no que diz respeito ao
objeto do presente processo, conforme Ocorréncia n® 2019001976, re-
gistrada na Ouvidoria da AGENERSA;

Art. 2° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto o reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada no presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrar4 em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
Id: 2384613

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4401 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. RJ1 (TV GLOBO).
CEDAE CHEGA A 40 MIL RECLAMAGOES DE
VAZAMENTOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 436/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve falha na prestagé@o de servigo pu-
blico por parte da CEDAE, considerando os esforgos envidados pela
Companhia na diminuigdo do nimero de chamados acumulados;

Art. 2° - Determinar o arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

Id: 2384614
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4402 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEDAE. E-MAIL ENVIADO
PELO PROCON DE MESQUITA INFORMANDO
INTERRUPGAO _NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA REGIAO DE CHATUBA, MUNICIPIO
DE MESQUITA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
EN RSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
consta no Processo SEI-

220007/000929/2020 por unanimidade,

Regulatério  n®

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 8 CEDAE a penalidade de adverténcia, pela demora
na resolugao do problema relatado, em violagdo aos artigos 2°, caput
e 3 inciso Il do Decreto n° 45.344/15, bem como ao art. 6°, caput e
1°, da Lei n° 8.987/95, no sentido de que eventual reincidéncia po-
dera ensejar em sangdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva que proceda a lavratura
correspondente.

Art. 3° - Determinar a expedi¢do pela Secretaria Executiva, de oficio
ao Procon de Mesquita informando a conclusdo do presente proces-
so.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
Id: 2384615

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4403 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - COMPROVAGAO
DA REGULARIDADE FISCAL REFERENTE AO
ANO DE 2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 275/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEG comprovou a Regularidade Fiscal pa-
ra o ano de 2019, na forma do Parecer da Procuradoria desta Agén-
cia, consoante o disposto no art. 3° da Resolugdo AGENERSA n°
004/2011.

Art. 2° - Aplicar a pena de adverténcia a CEG, nos termos do art. 4-A
da Instrugao Normativa CODIR n° 004/2011, da clausula 82 paragrafo
10° e da clausula 10° inciso IV do Contrato de Concess&o, combinado
com o art. 15, | da Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007, em ra-
zao da apresentagao intempestiva da Certidao positiva com efeito de
negativa emitida pela Procuradoria da Divida Ativa do Municipio do
Rio de Janeiro, em desacordo com o disposto no art. 2° da Resolugéo
AGENERSA n° 004/2011 e em descumprimento ao prazo de 30 (trin-
ta) dias determinado pelo Conselho Diretor na 14° Reunido Interna do
ano de 2019.

Art. 3° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.
Rio de Janeiro, 31 de margo de 2022
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro
Id: 2384616

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4404 DE 31 DE MARGO DE 2022

CONCESSIONARIA CEG - COMPROVAGAO
DA REGULARIDADE FISCAL REFERENTE AO
ANO DE 2021.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001026/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG cumpriu o disposto na
Resolugdo AGENERSA n° 004/2011, uma vez que encaminhou toda
documentagdo necessaria, comprovando, assim, sua Regularidade
Fiscal para o ano de 2021.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
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