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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 5/2022/CONS-04/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.435/2019

INTERESSADO: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTO - CEDAE, AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA

Processo n°.: E-22/007.435/2019

IData de

Autuacao: 07/06/2019

IConcessionaria:[CEDAE

Ocorréncia n°® 2019003429 - Reclamagéao de usuario sobre solicitagao de tarifa

Assunto: social sem atendimento ou resposta da CEDAE.
Sessao 1340112022
Regulatéria:

1. Trata-se de processo instaurado em face da CEDAE, a partir de reclamagéoT sobre
demora no atendimento a solicitacdo de usuario de implementacao de beneficio de tarifa
social, a qual o reclamante teria direito e, apesar de diversas solicitagdes, a regulada
seguiria enviando as faturas com a cobranga das faixas tarifarias comuns.

2. Inicialmente, a regulada alegou% que o beneficio da tarifa social s6 poderia ser concedido
apos a apresentacao pelo usuario e verificagcao pela CEDAE das documentagdes
pertinentes, ocasiao em que seria realizada vistoria completa do imével a fim de verificar o
cabimento do pedido.



10.

Em contato da Ouvidoria junto ao reclamante em agosto de 201 QE este informou que
entregou as documentagdes pertinentes na sede da CEDAE em janeiro de 2019, que
retornou uma segunda vez a Companhia e entregou novamente as documentacgdes, tudo
isso sem retorno. Alegou, ainda, que a solicitagdo em questao se desenrola desde 2015 e
apresentou uma série de numeros de protocolos de atendimento, datados de 2015 e 2017.

. ~ . [, . . e ,
. Em nova manifestacéo, a Companhla! informou que o imovel em questao foi efetivamente

enquadrado na tarifa social, por se adequar a categoria de “favelas e areas de interesse

. : (3]
social’, o que foi confirmado pelo reclamante._~

. . . L e . ...
. Encaminhados os autos a Procuradoria para analise e parecer__, o juridico entendeu que a

CEDAE solucionou o problema, mas que nao foi eficiente na conducéo do processo por
conta da demora no atendimento a solicitacdo, em desacordo com os arts. 2°e 3°do

Decreto Estadual n® 45.344/2015.@

Remetido a Camara de Saneamento (CASAN) para analise e parecer@, 0 6rgao técnico
entendeu que a solicitacao foi atendida.

~ N , , : ~ : ,
. Em Razbes Flnalsg, a Companhia ratificou suas manifestagdes anteriores, no sentido de

somente apds a entrega de toda documentagao pertinente e sua respectiva analise pela
CEDAE é possivel efetivar o cadastro do usuario como um dos beneficiarios da tarifa social.
Alegou que o usuario somente entregou as documentagdes pertinentes em 23 de julho de
2019 e que o cadastro foi efetuado em 03 de setembro de 2019, de forma que, com isso, a
regulada teria agido de forma satisfatoria. Requer, ao final, pelo encerramento do processo
sem aplicagao de penalidade.

Preliminarmente, cumpre constatar que, com a inclusdo do reclamante na categoria da tarifa
social, o que foi confirmado pelo proprio usuario, o litigio envolvendo o reclamante e a
regulada foi resolvido, restando pendente apenas a analise de eventual responsabilidade da
CEDAE.

Dessa forma, diante da analise do presente processo, verifica-se que houve falha por parte

da regulada na prestagao adequada do servigo publico, bem como violagéo dos arts. 2°e 3°

, inciso |, do Decreto Estadual n°®45.344/2015 e do art. 6°, capute § 1°,da Lei n° 8.987/95@,

por ter demorado demasiadamente para atender a solicitagado do reclamante de inclusao de
seu cadastro na categoria de tarifa social, s6 o fazendo, inclusive, apds provocacao desta
AGENERSA.

Com efeito, restou incontroverso o direito do reclamante a ser enquadrado como
beneficiario da tarifa social, tanto que, no curso da instrugao deste processo, a CEDAE
efetivou a inclusdo solicitada.



11. Apesar desse direito, o usuario teve de comparecer diversas vezes a sede da CEDAE para
requerer seu enquadramento na tarifacao diferenciada dos servigos publicos de
saneamento, sem que a regulada desse qualquer retorno. Os cinco comprovantes de

protocolo apresentados pelo usuario remontam ao ano de 2015@, 0 que demonstra
diversos comparecimentos do reclamante a sede da regulada e um enorme lapso temporal
entre a solicitacdo e o atendimento do requerimento. Nao deve, assim, prosperar a alegacéao
da CEDAE de que o usuario somente entregou as documentagdes pertinentes em 23 de
julho de 2019.

12. Destaca-se que a efetividade da politica publica da tarifa social é de inegavel importancia no
sentido da universalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico, ja que o prego
destinado a remuneracgao pelo servigco nao pode ser um limitador que impossibilite
determinados setores sociais de ter acesso ao servigo, especialmente por se tratar de
direitos fundamentais como o acesso a agua, ao saneamento basico e, principalmente, do
direito a dignidade da pessoa humana. Dessa forma, devem os prestadores dos servigos
publicos trabalhar efetivamente para que a tarifa social seja efetivamente aplicada.

13. Diante disso, impde-se a aplicagao de penalidade de multa a regulada, com o propdsito de
conferir uma resposta sancionatoria a irregularidade cometida, bem como de procurar evitar
a ocorréncia de semelhantes transtornos e prejuizos aos usuarios dos servigos publicos,
devendo a Companhia trabalhar efetivamente para o cumprimento eficiente do servico por
ela prestado.

14. Ressalta-se, conforme Pedro Rubim Fortes, em seu artigo denominado O fenémeno da
ilicitude lucrativa, no tocante as agéncias reguladoras:

"definir diretrizes, normas e deveres ndo ¢ suficiente. Sem sancionar adequadamente as

irregularidades, [as] agéncias e autoridades testemunhardo o fendomeno da lucrativa ilegalidade: as

. ~ . . . . A n [12]
empresas violardo constantemente a lei se tiverem incentivos econdmicos para fazé-1o."

15. Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004% (quatro

centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da
pratica da infragédo (05/06/2019), pela violagédo dos artigos 2°, caputﬂ e 3° inciso IE do Decreto

n°45.344/15, bem como do art. 6° capute § 1°,da Lei n° 8.987/95@.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda
a lavratura do correspondente Auto de Infragao.



E como voto.

Rafael Penna Franca

Conselheiro Relator

T Fls. 03/05 dos autos fisicos digitalizados.
% Fl. 15 dos autos fisicos digitalizados.

E Fls. 17/26 dos autos fisicos digitalizados.
T Fls. 30/35 dos autos fisicos digitalizados.
@ Fls. 37/38 dos autos fisicos digitalizados.
@ Fls. 53/55 dos autos fisicos digitalizados.

T Art. 2° - Na prestacao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfagao de seus usuarios,
obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

Art. 3°- Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Decreto, a:

| - prestar servico adequado, visando sempre a expandi-lo, utilizando tecnologia apropriada,
considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e
progressivas;

Il - utilizar equipamentos, instalagées e métodos operativos que garantam os melhores niveis de
segurancga, qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo recursos
humanos adequadamente habilitados;

il - atender novos pedidos de fornecimento de servigos aos usuarios, desde que constatada a
viabilidade técnica, assegurada a participagao financeira do usuario no investimento, caso haja
necessidade;

IV - prestar aos usuarios e a AGENERSA esclarecimentos sobre a prestacéo e qualidade dos
Servigos;

V - assegurar 0s meios indispensaveis, gratuitos e eficazes, para as comunicagdes de eventuais
falhas na prestacéo dos servigos ou de eventuais atos ilicitos praticados por seus empregados,
agentes ou prepostos;

VI - realizar as obras ou outras intervengdes necessarias a prestacédo dos servigos, mantendo e
repondo os bens e operando as instalagbes e equipamentos, de modo a assegurar a prestacao
eficiente de servigos;

VIl - manter servigo permanente, gratuito, eficaz e amplamente divulgado para recebimento de
reclamacdes de todos os servigos prestados pela CEDAE, mantendo banco de dados a
disposicao da AGENERSA que contera o registro das denuncias e reclamacgoes;



VIl - realizar programas de treinamento de seus recursos humanos, de modo a assegurar,
permanentemente, melhoria da qualidade e maior eficiéncia na prestacédo do servigo;

IX - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo e da regulagao;

X - permitir o livre acesso dos agentes credenciados da AGENERSA, em horario previamente
comunicado, as obras, equipamentos e instalagdes utilizados na execugao dos servigos pela
CEDAE, observadas as pertinentes normas de seguranga e medicina do trabalho;

Xl - prestar contas a AGENERSA da gestao dos servigos regulados e fundamentar
adequadamente os seus pleitos do ponto de vista técnico e econdmico financeiro;

Xl - divulgar o “Contrato de Adesao”, estabelecendo as regras, obrigacdes e deveres mutuos
entre a CEDAE e seus usuarios, que regulem o fornecimento e os pregos dos servigos;

XIIl - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a adequada prestagao dos
servigcos publicos regulados neste Decreto;

XIV - ressarcir os usuarios pelos danos decorrentes da prestacao de servigcos na forma da lei;
XV - atingir as metas de qualidade e seguranga estipuladas pela AGENERSA,;

XVI - cumprir todas as suas obrigagdes societarias como empresa de capital aberto, cumprindo
as determinagdes da legislacao e regulamentos da CVM, publicando suas demonstragdes
contabeis e balangos, obedecendo a boas praticas de compliance e governanga e dando
transparéncia da gestao da empresa;

XVII- manter a regularidade fiscal e da contabilidade regulatéria, conforme artigo 16 deste
Decreto.

¥ boc. 15257793

@ SEI-20031-902/000128/2021
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!Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacado de servico adequado ao pleno

atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condi¢oes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas.

T Fls. 17/26 dos autos fisicos digitalizados.

E FORTES, Pedro Rubim Borges. O fenémeno da ilicitude lucrativa. In: Revista de Estudos

Institucionais. v. 5. n. 1. Jan./abr. 2019. p. 117.

EArt. 2° - Na prestagao dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus usuarios,

obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

TAr’c. 3°- Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigacées previstas neste

Decreto, a:

| - prestar servico adequado, visando sempre a expandi-lo, utilizando tecnologia apropriada,
considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e
progressivas;



[13] ~ L ~ o .

___Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condi¢gdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/02/2022, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

1
JEI. lil'
assinatura

eletrbnica

__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 31 DE JANEIRO DE 2022.

Ocorréncia n° 2019003429 - CEDAE - Reclamacao de usuario sobre solicitagcao de tarifa social
sem atendimento ou resposta da CEDAE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-22/007.435/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004% (quatro
centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da
pratica da infracdo (05/06/2019), pela violagao dos artigos 2°, caput e 3°, inciso | do Decreto n°
45.344/15, bem como do art. 6° capute § 1°, da Lei n°8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda
a lavratura do correspondente Auto de Infracao.

Art. 3° - Esta deliberagéo entra em vigor na data de sua publicagéo.



Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro Presidente

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello

Conselheiro

Riode J aneiro, 01 fevereiro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/02/2022, as 15:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

ass II"I..]I! IJ! a I“j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro, em
02/02/2022, as 10:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

ass II"I..]I! IJ! a I“j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
02/02/2022, as 17:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

ass II"I..]I! IJ! a I“j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
03/02/2022, as 18:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

ass II"I..]I! IJ! a I“j
eletrbnica

. http //sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
A1 - 28094161 e o codigo CRC 2E6E4A54.
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Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
gao.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

Id: 2373088

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4375 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

CEDAE - OFiCIO MPRJ N° 144/2020 - INQUE-
RITO CIVIL PJDC N° 994/2020 SOBRE CO-
BRANGA POR ESTIMATIVA DE CONSUMO DE
AGUA PELA CEDAE EM ESTABELECIMEN-
TOS COMERCIAIS NO PERIODO DA PANDE-
MIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001007/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por cento) sob
o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infracdo (30/06/2020), pela violagdo do art. 3° da Lei n° 12.527/2011,
dos arts. 6° § 1° e 31, | e IV, ambos da Lei n° 8.987/95 e do art. 2°
do Decreto n® 45.344/2015.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragéo.

Art. 3° - Determinar que a CAPET verifique se a CEDAE restituiu de-
vidamente ao usuario os valores cobrados a maior.

Art. 4° - Determinar a expedicdo de oficio a 12 Promotoria de Justica
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte do Mi-
nistério Publico do Estado do Rio de Janeiro informando a conclusédo
do presente feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2373089

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4376 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

OCORRENCIA 2019001691 - CEDAE - RECLA-
MAGCAO SOBRE A DEMORA NO ATENDIMEN-
TO A SOLICITAGAO DE SEPARACAO DE
ABASTECIMENTO EFETUADA EM  JU-
LHO/2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI E-
22/007.394/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por cento) sob
o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infracéo (07/07/2019), pela violagdo dos artigos 2° e 3°, inciso | do
Decreto n° 45.344/15, art. 3° da Lei n° 12.527/2011, bem como dos
arts. 6°, § 1° e 31, | e IV, ambos da Lei n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragéo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2373090

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4377 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

OFICIO MPRJ N° 1465/PJTCV/20 - CEDAE.
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NO MUNICIPIO DE PATY DO ALFE-
RES.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001971/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE atendeu de forma satisfatéria os
questionamentos desta AGENERSA no presente feito, de modo que
ndo se verifica falha na prestagcdo do servigo publico por parte da re-
gulada, considerando também as especificidades do municipio de Paty
do Alferes.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva que solicite a CEDAE e a
concessiondria que assumira o servigo no municipio em questao o en-
vio a esta Agéncia e a Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, nu-
cleo de Vassouras, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro,
relatério informativo com as medidas que estdo sendo adotadas para
a melhoria do abastecimento de agua no municipio de Paty do Al-
feres, considerando, inclusive, os projetos e estudos ja apresentados
no presente feito.
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Art. 3° - Determinar a expedigdo de oficio a Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva, nucleo de Vassouras, do Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro, acerca da conclusdo e das medidas adotadas no
presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
CONSELHEIRO-RELATOR

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
Id: 2373091

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4378 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

OCORRENCIA N° 2019003429 - CEDAE - RE-
CLAMACAO DE USUARIO SOBRE SOLICITA-
CAO DE TARIFA SOCIAL SEM ATENDIMENTO
OU RESPOSTA DA CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.435/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por cento) sob
o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da
infragdo (05/06/2019), pela violagdo dos artigos 2°, caput e 3°, inciso |
do Decreto n° 45.344/15, bem como do art. 6° caput e § 1°, da Lei
n° 8.987/95.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragéo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
Id: 2373092

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4379 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

CEDAE - OCORRENCIA N° 2018007825 RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.123/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da in-
fragao (23/08/2019), pelo descumprimento dos incisos | e IV do Artigo
39 dos incisos Il e lll do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto
n°® 45.334/2015; e dos incisos | e Il do Artigo 19 da Instrugdo Nor-
mativa n° 066/2016, em razdo do demasiado e recorrente lapso tem-
poral na efetiva solugédo da Ocorréncia n° 2018007825.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa n°® 066/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrard em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
1d: 2373093

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4380 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

CENTRO SUL 1 - PLEITO DE 3 ALTERAGAO
DO CONTRATO SOCIAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/001945/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar a alteragdo do Contrato Social da Concessionaria
Centro Sul 1, na forma requerida.

Art. 2° - Determinar que a Concessiondria Centro Sul 1 comprove, nos
autos, o registro da alteragdo societaria perante a Junta Comercial do
Estado do Rio de Janeiro, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados a
partir do encerramento do tramite junto a Junta Comercial.

Art. 3° - Determinar que a CAPET e a Procuradoria procedam a ava-

liagdo do cumprimento, pela Concessionaria Centro Sul 1, da obriga-

¢do imposta no Artigo 2° da presente Decis&o.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
CONSELHEIRO-RELATOR

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
Id: 2373094

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4381 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

VALE DO CAFE - PLEITO DE 4 ALTERAGAO
DO CONTRATO SOCIAL DA CONCESSIONA-
RIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001946/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar a alteracdo do Contrato Social da Concessionaria
Vale do Café, na forma requerida.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria Vale do Café comprove,
nos autos, o registro da alteragdo societaria perante a Junta Comer-
cial do Estado do Rio de Janeiro, no prazo de até 20 (vinte) dias,
contados a partir do encerramento do tramite junto a Junta Comer-
cial.

Art. 3° - Determinar que a CAPET e a Procuradoria procedam a ava-
liagdo do cumprimento, pela Concessionaria Vale do Café, da obriga-
¢ao imposta no Artigo 2° da presente Deciséo.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
géo.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2373095

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4382 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

NOTICIA VEICULADA NA MIDIA DIARIO DE
PETROPOLIS, DIA 24/09/2020, DE QUE UM
PREDIO NO CENTRO DE PETROPOLIS TERIA
FICADO UMA SEMANA SEM ABASTECIMEN-
TO DE GAS - CEG-RIO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001450/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEG-RIO a penalidade adverténcia,
pelo descumprimento do Anexo Il, Parte 2, item 13, alinea A, do Con-
trato de Concesséo.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2373096

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4383 DE 31 DE JANEIRO DE 2022

COMPROVAGAO DE REGULARIDADE FISCAL
PELA CEG, NOS TERMOS DA RESOLUGCAO
AGENERSA N° 004/2011.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000387/2020, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aprovar a regularidade fiscal da CEG.

Art. 2° - Impor a Concessionaria CEG a adverténcia quanto a intem-
pestividade da apresentagdo dos documentos necessarios para com-
provar sua regularidade fiscal perante a Agéncia, consoante artigos 1°
e 2° § 1° da Resolugdo AGENERSA N° 004/2011.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2022

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2373097

ATOS DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4384
DE 10 DE FEVEREIRO DE 2022

CONCESSIONAR]A CEG - TUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GAS NATURAL E DE GLP A
PARTIR DE 12/02/2022.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000136/2022, por unanimidade,

DELIBERA,
Art. 1° - Homologar o reajuste do valor da tarifa da Concessionaria CEG,

a vigorar a partir de 12/02/2022, conforme calculo apresentado pela Ca-
mara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria - CAPET, abaixo:
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