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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor - Gabinete do Conselheiro Vladimir Paschoal M acedo

Processo n: E-22/007.097/2019

Data de autuacao: 24/01/2019

Regulada: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2018007721 Registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessao Regulatoria: 30 de novembro de 2021.

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio mnstaurado para apurar ocorréncia registrada pela Ouvidoria
desta Agéncia, que versa sobre reclamagdo de usuario que sustentou existéncia de irregularidade em
cobrangas de contas de fornecimento de agua, que remontam ao ano de 2015[i], relativamente a imovel que
habitou no passado.

Inicialmente, pelos Oficios AGENERSA/SECEX SEI n® 92/2019[ii] e n® 74/2019]ii], o
usuario e a Companhia, respectivamente, foram informados acerca da autuacao do presente regulatorio.

Em contnuidade a istrucdo do feito, a Companhia, dirigindo-se & Ouvidoria desta Casa, se
manifestou[iv] nos autos, informando que:
"(...) Infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servi¢os de manutengdo,

em especial, de consertos de vazamentos e reposi¢cdo de pavimento, entre outros tipos de
servico...".

A seguir, a Relatoria do presente feito foi atribuida ao Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro
por decisdo do Conselho-Diretor[v].

Em seguimento, foi viabilizado acesso a integra dos autos a Companhia[vi], de modo que esta
se manifestasse sobre os fatos que deram origem ao presente regulatério, tendo a Companhia requerido a
prorrogacdo do prazo para ofertar manifestacao[vii].

Por decisdo da Relatoria, a Companhia foi novamente notificada para apresentar manifestacao,
no prazo de 10 (dez) dias[viil], o que efetivou[ix], mencionado que “o reclamante compareceu e efetuou o
parcelamento do débito aqui versado...”

Prosseguindo a mstrucdo. os autos foram enviados a Céamara de Residuos Solidos —



CARES[x], para que fosse produzida Nota Técnica, tendo aquela produzido despacho[xi] de envio dos autos
a Ouvidoria, para que o usuario fosse consultado acerca da resolugdo da questdo posta no presente
regulatorio.

A Ouvidoria, apos contato com o usuario, trouxe a manifestagao deste[xii], na qual é¢ explicado
que houve apenas o parcelamento da divida, mas que permanecia a vinculagdo do usudrio a matricula do
imovel que recebe o servico.

A Camara Técnica de Residuos Solidos — CARES, apds minuciosa andlise do feito, emitiu
Nota Técnica, através do Parecer n° 048/2019[xiii], concluindo que:

"(...) Apesar de o assunto ndo ser de cunho técnico, este subscrevente tem o entendimento de que
o problema sera resolvido apos a quita¢do dos débitos, e ndo havendo novos elementos para
manifestag¢do, encerra o presente parecer...”

Ato continuo, os autos foram enviados a Procuradoria[xiv], que, de plano, solicitou que:

"(...)Seja solicitado a Companhia CEDAE a apresenta¢cdo das telas sistémicas com as
solicita¢oes acima indicadas (parcelamento da divida e transferéncia de titularidade) bem
como a documentagdo referente ao Contrato de Confissdo de Divida e Parcelamento em tela,
esclarecendo devidamente quais foram os motivos que impossibilitaram a referida transferéncia
de titularidade”.

Em contmuidade, a Companhia o1 notificada[xv] para que, no prazo de 10 (dez) dias, fossem
prestados os esclarecimentos solicitados pela Procuradoria desta Agéncia, o que fez[xvi], destacando a
efetivacdo do parcelamento da divida e que foi criada nova matricula vinculada ao imével em questdo
atribuindo-se a titularidade ao atual proprietario.

Retornando os autos a Procuradoria[xvii], 0 Orgdo Juridico opinou[xviii] no sentido de que:

"(...) O presente feito deve ser encaminhado a Ouvidoria da AGENERSA, para que seja
diligenciado junto ao usuario, se, de fato, a troca de titularidade foi realizada”.

Acolhendo o parecer juridico, a Relatoria determinou o envio dos autos a Ouvidoria[xix], que
em contato com o usuario[xx], este relatou que o problema persistia.

A seguir, a Relatoria determinou que a Companhia, no prazo de 15 (quinze) dias, se
manifestasse nos autos[xxi.

Em resposta, a CEDAE veio aos autos[xxii] € requereu prorrogacdo do prazo para se
manifestar, o que lhe foi deferido[xxiii], tendo a Companhia assinalado[xxiv] que municiou os autos com a
documentagdo comprobatdria, aduzindo, ainda, que o usudrio desistiu da a¢do judicial, processo n° 0119574-
48.2019.8.19.0001, resultando em sua extingdo sem o julgamento do mérito.

Adiante, os autos foram enviados, novamente, a Ouvidoria[xxv], para que esta efetuasse

contato com o usudrio, para esclarecimentos acerca do asseverado as fls. 54, com relagdo ao parcelamento do
débito.

Em continuidade, a Ouvidoria assinalou[xxvi] o resultado infrutifero das inimeras tentativas de
contato com o usudrio, o que ensejou o envio dos autos a Procuradoria[xxvii] para manifestagdo conclusiva.



Em seu parecer juridico conclusivo[xxviii], apds detida andlise dos autos e relatorio
circunstanciado dos movimentos processuais, a Procuradoria concluiu sua manifestacdo nos seguintes termos:

"(...) Esta Procuradoria entende que, em que pese ter realizado o servi¢o requerido pelo
reclamante, a CEDAE ndo cumpriu com o determinado nos artigos 2° caput e 3°inciso I, do
Decreto 45.344/15, agindo em oposi¢do aos principios da presta¢gdo do servigo publico
adequado e eficiéncia, sugerindo aplica¢do de penalidade como medida de cunho pedagogico,
eis que o intuito ¢ inibir a repeti¢do de condutas semelhantes em casos futuros”.

Ato continuo, os autos foram enviados a Camara Técnica de Saneamento[xxix], haja vista a
revogagdo das atribuicdes temporarias dos assuntos relacionados a fiscalizacdo e regulacio da CEDAE a
CARES[xxx], tendo a CASAN se alinhado[xxxi] aos pareceres dos 6rgios técnico e juridico desta Agéncia.

Por decisao do Conselho-Diretor, os autos foram redistribuidos a minha Relatoriaxxxii].

Em 21 de setembro de 2021, com a digitalizacdo dos autos, efetuou-se o encerramento do
processo fisico n.° E-22/007.97/2019, contendo 84 folhas|[xxxiii].

Com o objetivo de encerramento da instrucao, determmei[xxxiv] a disponibilizacdo de link a
Companhia para que oferecesse suas razoes finais, o que foi efetivado pelo envio de comunicado[xxxv] aquela.

Em suas Razdes Finais[xxxvi], a Companhia, insurgindo-se contra os pareceres técnico e
juridico, dos d6rgaos internos desta Agéncia, requereu o encerramento do feito, sem aplicagdo de penalidade.

Este é o Relatorio.

Vladi schoal Macedo
Conselheiro-Relator

[i] Folhas 04/05: C1 AGENERSA/OUVID n° 40 e Registro da Ocorréncia n° 2018007721.
[ii] Folhas 07: Oficio AGENERSA/SECEX n° 92/2019.

[iii] Folhas 08/09: Oficio AGENERSA/SECEX n°® 74/2019.

[iv] Folhas 11/14: Oficio CEDAE ACP-DP n° 026/2019.

[v] Folhas 16: Despacho de encaminhamento da SECEX.

[vi] Folhas 17: Despacho CODIR-TM.

[vii] Folhas 21: Oficio CEDAE ACP-DP n° 088/2019.



[viii] Folhas 22: Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 049/2019.

[ix] Folhas 24/26: Oficio CEDAE ACP-DP n° 130/2019.

[x] Decisao do Conselho-Diretor: DOERJ 27/06/2018.

[xi] Folhas 27: Despacho do Gerente da CARES.

[xii] Folhas 28/29: Troca de emails entre a Ouvidoria e o reclamante.
[xiii] Folhas 35/36: Parecer conclusivo CARES.

[xiv] Folhas 38: Despacho da Procuradoria.

[xv] Folhas 41: Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 140/2019.

[xvi] Folhas 42/49: Oficio CEDAE ACP-DP n° 331/2019.

[xvii] Folhas 50: Despacho CODIR/TM.

[xviii] Folhas 51/52: Parecer 003/19/MA.

[xix] Folhas 53: Despacho CODIR-TM.

[xx] Folhas 54/55: Troca de mensagens de correio eletronico (emails) entre a Ouvidoria e usuario.
[xxi] Folhas 58: Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 291/2019.

[xxii] Folhas 59: Oficio CEDAE ADPR-37 n° 643/2019.

[xxiii] Folhas 60: Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 340/2019.

[xxiv] Folhas 61/62: Oficio CEDAE ADPR-37 n® 697/2019.

[xxv] Folhas 63: Despacho CODIR-TM.

[xxvi] Folhas 64/66: Diversas tentativas de contato da Ouvidoria com o usuario-reclamante.
[xxvii] Folhas 67: Despacho CODIR-TM.

[xxviii] Folhas 69/73: Parecer EV n° 51/2019.

[xxix] Folhas 74: Despacho CODIR-TM

[xxx] Decisao do CODIR: DOERJ de 25/11/2019.

[xxxi]Folhas 75: Parecer conclusivo CASAN.

[xxxii] Folhas 81: Resolugdo AGENERSA/CODIR n°® 754/2021.
[xxxiii] Doc SEI n® 22441223: Termo de Encerramento de Processo.
[xxxiv] DOC SEI n° 23297401 Link para oferecimento de razdes finais.

[xxxv] DOC SEI n° 23379343: Oficio AGENERSA/SCEXEC SEI N° 948 ¢ DOC SEI n° 23380292 (envio
de email).

[xxxvi] Oficio CEDAE DPR-7 n° 529/2021.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
15/12/2021, as 23:46, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 35/2021/CONS-05/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.97/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BA§ICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS - CEDAE

Processo n: E-22/007.097/2019

Data de autuagao: 24/01/2019

Regulada: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2018007721 Registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessao Regulatoria: 30 de novembro de 2021

VOTO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista a Ocorréncia registrada pela Ouvidoria desta
Agéncia, na qual o usudrio relatou dificuldades para resolver questdo, junto a CEDAE, relativa a cobrangas
indevidas vinculadas a matricula de imével que ja havia desocupado, nas palavras do reclamante, “hd alguns
anos”.

Assim, em breve sintese do feito, porquanto ja pormenorizado no Relatorio, em que pese o
inconformismo do usudrio, pode-se constatar nos autos que este, no curso do presente feito, anuiu ao
parcelamento do débito proposto pela CEDAE, ressalvando a situacao residual de vincula¢ao de seu
nome a matricula do imével.

Diante da atribuicdo temporaria da CARES para andlise de Processos Regulatorios da
Companhia, a Camara Técnica, apds detida analise do processo em tela, entendeu que, ultrapassada a
quitagdo do débito, o caso era passivel de resolugdo sem maiores desdobramentos.

Importante pontuar, também, que o usudrio ajuizou agao civel pelo mesmo fato gerador do
regulatorio em andlise. Em sequéncia, houve noticia, nos autos, de sua desisténcia em prosseguir com o
processo judicial, o qual foi extinto sem o julgamento do mérito.

Visando buscar meios de dar suporte na resolugdo da reclamacio em tela, a Ouvidoria desta
Reguladora, no curso do processo, envidou esfor¢os para contactar o usuario em diversas oportunidades,
porém ndo logrou éxito em confirmar a efetivagdo do parcelamento do débito junto a CEDAE, ja que o
reclamante, procurado reiteradas vezes, nio respondeu as tentativas de contato desta Agéncia.



Apds breve relado do feito, a Procuradoria desta Agéncia, opinou pela aplicacio de
penalidade a Regulada, por considerar que, apesar da Cia ter atendido o pleito do usuirio de
parcelamento do seu débito, demorou sobremaneira para proceder a retirada do seu nome da
matricula do imoével, considerando, portanto, que a atuagdo da Companhia ndo respeitou os principios da
eficiéncia e da prestagdo do servigo publico adequado, principios estes que se traduzem como bases para os
SErvicos essenciais.

Por fim, cabe ressaltar que, em manifestacdo técnica, a CASAN, que retomou a atribuicao
para andlise dos casos da CEDAE, se alinhou aos entendimentos da CARES e da Procuradoria desta
Agéncia no que tange a Ocorréncia em aprego.

Ao analisar o caso, importante se faz pontuar que ha duas situacées faticas, e que a
primeira nio desincumbe a Regulada da segunda. Assim, explicando - no que tange ao primeiro dado - ¢
notério o fato que o usuario desocupou o imével sem ter requerido, a época, que a Companhia
realizasse a interrupcio do fornecimento do seu servi¢o, bem como a respectiva baixa cadastral, de
modo a viabilizar a desvinculagdo de seus dados pessoais da matricula do imoével junto a CEDAE.

Como se sabe, no periodo em que se utilizava do imével, o reclamante se encontrava obrigado
a contraprestacao pelo fornecimento do servico de saneamento basico, em decorréncia de sua posse sobre o
imével, conforme leciona, majoritariamente, a doutrina juridicam. Logo, por inferéncia logica, certo € que se o
usuario nio procedeu a baixa de seu cadastro na época que saiu do imovel, ndo haveria como a
Delegataria direcionar as cobrancas regulares a quem efetivamente lhe sucedeu, na condicio de
destinatario atual do servigo, por desconhecimento do fato.

No entanto, - agora, no que tange ao segundo dado - cabe a esta Reguladora analisar se, no
curso da solicitagdo do usuario, de baixa da matricula, a Companhia se descuidou de seus deveres como
delegataria de servigo ptblico de natureza essencial, devido a morosidade de suas agoes. E, sob este prisma, o
caso deve ser analisado do momento da solicitacio do usuario até a efetiva baixa cadastral pela
CEDAE.

Assim, da simples andlise dos autos, pode-se constatar que o lapso temporal existente
desde o primeiro contato do usuiario com a CEDAE (em 03/10/2018) até a efetiva resolucao da

ocorréncia pela Cia (em 28/05/2019)@, transcorreram 237 (duzentos e trinta e sete) dias.

Logo, ¢ pacifico o entendimento de quea Companhia extrapolou os limites da
razoabilidade, ao atuar com extrema morosidade até a efetiva resolucio da demanda, de baixa
complexidade técnica ou administrativa, esperada pelo usuario. Outro ponto que merece destaque, ¢ a
constatacdo, no curso deste regulatorio, que a CEDAE somente prestou os esclarecimentos necessarios ao

reclamantellil que deveriam ter sido prestados de inicio, a partir do protocolo da reclamagdo. Ficando,
portanto, evidente que a Companhia faltou com o dever de cuidado - em diversas ocasides - no tratamento
da reclamagao em aprego, especialmente no que se refere as informagdes que deveriam ter sido prestadas.

Nesse passo, importante observar a cronologia dos fatos. Veja-se:

- 03/10/2018: Usuario protocolou, junto 8 CEDAE, sua solicitacdo;

-27/11/2018: Ultimo contato do usuario com a Ouvidoria da CEDAE;
-27/01/2019: Usuario protocolou manifestagao junto a Ouvidoria da AGENERSA;
- 28/05/2019: A CEDAE efetivou as solicitacdes do usuario.



Desse modo, oportuno se faz ressaltar que a atuacdo da CEDAE se submete aos ditames

advindos do Decreto n° 45.344/2015, pelo qual, por meio dos Artigos 2° € 301Vl g30 estabelecidas vérias das
suas obrigacdes, notadamente as que guardam relagdo direta com principios de elevado valor, eis que
conectados a busca permanente da satisfacio dos usuarios através da melhoria crescente da
eficiéncia e qualidade do servico publico prestado.

A proposito, por sua relevancia no caso em tela, trago o conceito de servico adequado,
definido pela Lei n° 8.987/1995, norma legal que regulamenta as condicdes para a prestagao dos servigos
publicos sob o regime de concessdao ou permissao, que no paragrafo primeiro do Artigo 6°, o estabelece como
sendo “o que satisfaz as condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas”. No mesmo sentido, os incisos [ ¢ IV
do Artigo 31 da referida norma legal, sdo absolutamente claros no sentido de assegurar a prestacio
adequada do servico concedido.

Dessa forma, a conduta da CEDAE, na excessiva morosidade para solucionar demanda
administrativa tao simples, possui dissonancia com as normativas que disciplinam o servigo essencial e vai
além, pois afasta-se do nicleo dos principios que regem a relacdo entre Delegataria de servigos publicos e
usuarios, razio pela qual deve ser repelida de maneira veemente, mediante a aplicacdo de penalidade que
demonstre, efetivamente, o seu carater pedagogico.

Para tanto, entendo que a penalidade de multa, no importe de 0,0002% (dois décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento, nos Ultimos 12 (doze) meses, anteriores a pratica da infragdo
(03/10/2018), pelo descumprimento do paragrafo primeiro, do Artigo 6° ¢ do Artigo 31, ambos da Lei
8.987/1995 c/c o Artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015 e o Artigo 15, inciso II, da Instrugdo Normativa n°
066/2016, ¢ medida que se impde, de modo a resguardar a itegridade do carater pedagodgico das
penalidades praticadas por esta Reguladora, objetivando a permanente melhoria da qualidade do servico
publico prestado.

Pelo exposto, em sintonia com os pareceres técnico e juridico desta Reguladora, sugiro ao
Conselho Diretor:

1. Aplicar penalidade de multa 8 CEDAE, no valor correspondente a 0,0002% (dois
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento, nos ultimos 12 (doze) meses,
anteriores a pratica da mfracao (03/10/2018), pelo descumprimento do paragrafo
primeiro do Artigo 6° e do Artigo 31, ambos da Lei 8.987/95 c/c o Artigo 2° do
Decreto n® 45.344/2015 e o Artigo 15, inciso II, da Instru¢do Normativa
AGENERSA 1n° 066/2016;

2. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA n° 066/2016;

3. Determmar que a Ouvidoria da AGENERSA mnforme ao usudrio o teor da
presente Decisdo, bem como proceda o envio do seu inteiro teor via correio
eletronico (e-mail).



E como Voto.

Vladi schoal Macedo
Conselheiro-Relator

[i] “Obrigagdo propter rem é a que recai sobre uma pessoa, por for¢a de determinado direito real. So

existe em razdo da situac¢do juridica do obrigado, de titular do dominio ou de detentor de determinada
coisa”. (GONCALVES, 2011, p.28)

[ii] Folhas 49: DOC SEI n° 22440690.
[iii] Folhas 24/26: Oficio CEDAE ACP-DP n° 130/2019.

[iv] “Art. 2° - Na prestagdo dos servicos a CEDAE procurard sempre a satisfa¢do de seus usuarios,
obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade,
generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.

Art. 3°- Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigacoes previstas neste Decreto, a:

I - prestar servico adequado, visando sempre a expandi-lo, utilizando tecnologia apropriada,
considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogdo de solugoes graduais e progressivas;

Il - utilizar equipamentos, instalagoes e métodos operativos que garantam os melhores niveis de
seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade do servigco, bem como mantendo recursos humanos
adequadamente habilitados;

Il - atender novos pedidos de fornecimento de servigos aos usudrios, desde que constatada a
viabilidade técnica, assegurada a participagdo financeira do usudrio no investimento, caso haja
necessidade,

1V - prestar aos usuadrios e a AGENERSA esclarecimentos sobre a prestagdo e qualidade dos servigos;

()

VI - realizar as obras ou outras intervengoes necessarias a presta¢do dos servigos, mantendo e repondo
os bens e operando as instalagoes e equipamentos, de modo a assegurar a prestagdo eficiente de
Servicos,

()

XV - atingir as metas de qualidade e seguranga estipuladas pela AGENERSA (...)”

[v] “Art. 31. Incumbe a concessiondria:

1 - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

()

1V - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da concessdo”.
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Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
15/12/2021, as 23:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

Referéncia: Processo n? E-22/007.97/2019 SEl n2 25950803
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSAN°. | DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021

CEDAE — Ocorréncia n’
2018007721 Registrada na Ouvidoria
da AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-22/007.097/20190111, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar penalidade de multa & CEDAE, no valor correspondente a 0,0002% (dois décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento, nos tultimos 12 (doze) meses, anteriores a pratica da infracao
(03/10/2018), pelo descumprimento do paragrafo primeiro do Artigo 6° ¢ do Artigo 31, ambos da Lei
8.987/95 c/c o Artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015 e o Artigo 15, inciso II, da Instrucdo Normativa
AGENERSA 1n° 066/2016;

Art. 2°. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 066/2016;

Art. 3° Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usuario o teor da presente Decisdo, bem
como proceda o envio do seu inteiro teor via correio eletronico (e-mail);,

Art. 4°. Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente



Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro

Riode J aneiro, 30 de novembro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
10/12/2021, as 10:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat IJ! a L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcos Cipriano de Oliveira Mello, Conselheiro, em
14/12/2021, as 15:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Carvalho de Menezes, Conselheiro, em
14/12/2021, as 16:31, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
15/12/2021, as 15:57, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4337
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021

CEDAE - OCORRENCIA N° 2018007721 RE-

GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.097/2019, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar penalidade de multa a CEDAE, no valor correspon-
dente a 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento, nos ultimos 12 (doze) meses, anteriores a pratica da infra-
¢ao (03/10/2018), pelo descumprimento do paragrafo primeiro do Ar-
tigo 6° e do Artigo 31, ambos da Lei 8.987/95 c/c o Artigo 2° do De-
creto n° 45.344/2015 e o Artigo 15, inciso Il, da Instrugao Normativa
AGENERSA n° 066/2016;
Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 066/2016;
Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio o teor da presente Decisdo, bem como proceda o envio do seu
inteiro teor via correio eletrénico (e-mail);
Art. 4° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
Id: 2362189

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4338
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021

SOLICITAGAO DE APOIO E ENCAMINHAMEN-
TO DE DOSSIE, PELA VIVA COSME VELHO,
SOBRE PROBLEMAS DE INFRAESTRUTURA
DE SANEAMENTO DE PARTE DA ZONA SUL
DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - ESTACAO
ELEVATORIA PARAFUSO/INTERCEPTOR
OCEANICO, NO POSTO 5 DE_ COPACABANA,
COM REFLEXOS NA POLUICAO DA BAIA DE
GUANABARA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000274/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento do processo sem aplicagdo de
penalidade a CEDAE, tendo em vista que ndo foi verificada falha na
prestacdo de servico, bem como que a Concessionaria esclareceu, de
forma satisfatéria, as sugestbes apresentadas pela Fundagdo Rio-
Aguas.

Art. 2° - Encaminhar oficio as entidades interessadas no presente in-
formando a conclusdo do feito.

Art. 3° - Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
Id: 2362190

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4339
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021

CEDAE - REGULAMENTAGAO PELA AGE-

NERSA DA LEI ESTADUAL N° 7.810/2017 E

DECRETO N° 47.208/2020.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/001150/2020, por unanimidade,

CONSIDERANDO:

- a promulgacédo do Decreto Estadual n® 47.208/2020, que regulamen-
ta a Lei Estadual n° 7.810/2017, que trata da cobranga de Tarifa So-
cial pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE aos Gré-
mios Recreativos Escolas de Samba - GRES;

- a edicdo da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 81/2020, que re-
gulamenta, no ambito da Agéncia Reguladora de Energia e Sanea-
mento Basico do Estado do Rio de Janeiro, a aplicagdo do Decreto n°
47.208/2020;

- que, até o presente momento, ndo houve a concessdo do beneficio
tarifario aos GRES, ou seja, os efeitos do Decreto ndo alcangaram
nenhuma agremiagdo que apoie programas de contrapartida social;

- as manifestagdes da CEDAE quanto a possiveis pluralidades de me-
todologias de faturamento, advindas da interpretagdo dos comandos
da Instrugdo Normativa n® 81/2020 e as dificuldades observadas
quando da implementagdo do Decreto e da norma regulatéria;

- que ndo ha necessidade de alteragdo no Decreto Estadual n°
47.208/2020 para sua efetiva aplicagdo, ja que o referido Decreto ja
alcancaria as Concessionarias sucessoras da CEDAE;

- a Lei Nacional de Saneamento, Lei n° 11.445/2007, alterada pela Lei
n°® 14.026/2020, em seu Artigo 23, no qual dispde sobre a concessao
de beneficio tarifario pelas Agéncias Reguladoras;

- a necessidade de preservagao do equilibrio econdmico-financeiro da
concessao;

- o0 cunho social da legislagcdo, que visa fomentar o acesso a iniciagéo
da pratica esportiva gratuita, na forma de contrapartida social, e a di-
vulgagéo do esporte-educagédo na formacgdo das pessoas e caminho
para o exercicio pleno da cidadania;

- que a eficacia da aplicacdo do Decreto tende a alcancar inumeras
familias que, atualmente, vivem em condicdo de pobreza, através dos
programas sociais beneficiados pelo desconto tarifario;

- as crises econdmicas e sociais que atingem toda a sociedade, agra-
vadas pela pandemia do coronavirus:

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar a edigdo de Instrugdo Normativa a fim de alterar
o paragrafo unico do Artigo 1°, passando a constar '§ 1° e para in-
cluir o '§ 2°° no mesmo Artigo da Instrucdo Normativa AGENERSA n°
81/2020, passando a constar nova redagdo, nos seguintes termos:

"Art. 10 - (...)

§ 1° - Considera-se Tarifa Social, para os efeitos desta Ins-
trugdo Normativa, o beneficio, na forma de desconto, com
base na tarifa domiciliar, conta minima, constante do quadro
tarifario da CEDAE e/ou das Concessionarias que vierem a
sucedé-la, nas modalidades tarifa 'A' e tarifa 'B', na conta de
agua e esgoto.

L : documento
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RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

§ 2° - O percentual de desconto, a ser aplicado em cada fai-
xa tarifaria, sera estimado a pamr do valor da tarifa social,
instituida pelo Decreto 25.438/1999, em complemento da Pro-
gressividade Tarifaria, considerando o valor para cada unida-
de de consumo dividido pelo volume mensal de &gua, esti-
mado em 6 m? por unidade".
Art. 2° - Homologar os percentuais do beneficio tarifario, na forma de
desconto, a incidir nas Tarifas dos Grémios Recreativos Escola de
Samba - GRES, para fins de determinagdo da Tarifa Social GRES,
conforme célculos elaborados com base na metodologia ora aprovada,
conforme quadro tarifario, atualizado pela CAPET, a seguir:

Art. 3° - Determinar que a CEDAE e/ou as Concessionarias que vie-
rem a sucedé-la, sem prejuizo dos prazos estabelecidos na Instrugdo
Normativa AGENERSA n° 81/2020, comprove, no prazo de 25 (vinte e
cinco) dias, sua adequacdo quanto ao disposto no Artigo 7° e no pa-
ragrafo Unico do Artigo 9° da referida normativa.
Art. 4° - Determinar que a CEDAE e/ou as Concessiondrias que vie-
rem a sucedé-la, apresente, durante o periodo de 01 (hum) ano, a
contar da publicagdo da presente Deliberagdo, Relatérios Trimestrais
contendo lista dos GRES que solicitaram o beneficio da Tarifa Social
junto a empresa e sua motivacdo para o aceite ou negativa do pe-
dido. No caso de concessdo do beneficio, informar, no minimo, quais
GRES estdo sendo beneficiados, a area de incidéncia da tarifa ('A' ou
'B'), os volumes mensais consumidos e os respectivos valores fatu-
rados, a fim de se avaliar o efetivo cumprimento do Decreto e a ob-
tengdo de dados para reequilibrio econémico-financeiro.
Art. 5° - Determinar que a CEDAE e/ou as Concessiondrias que vie-
rem a sucedé-la, efetue a inclusdo, nos balancetes mensais, na clas-
se de Receitas, da rubrica "Tarifa Social".
Art. 6° - Determinar que possiveis recomposigdes do equilibrio eco-
némico-financeiro da concesséo, decorrentes da aplicagdo da Tarifa
Social aos Grémios Recreativos Escolas de Samba, sejam realizadas
na proxima Revisdo Quinquenal da CEDAE e/ou das Concessionarias
que vierem a sucedé-la.
Art. 7° - Determinar que a Secex envie Oficio a LIESA, informando
acerca do inteiro teor da presente Decisdo, bem como solicite, no bo-
jo do Oficio, que a Liga Independente informe as Escolas de Samba
sobre a possibilidade de concessédo do beneficio tarifario.
Art. 8° - Determinar que a Secex envie Oficio ao Poder Concedente,
informando acerca do inteiro teor da presente Decisdo.
Art. 9° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
. Conselheiro .
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

(Voto manifestado na Sessdo Regulatéria de 28 de outubro de 2021)
Id: 2362191

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4440
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021
INQUERITO CIVIL PJDC N° 227/2020 - CE-
DAE. SUPOSTA AUSENCIA DE FORNECIMEN-
TO REGULAR DE AGUA NA RUA ARTUR
SANTOS, N° 594, BAIRRO DE CAMPO GRAN-
DE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001294/2020 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por cento) sob
o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da
infracdo (14/01/2020), pela violaggo do art. 3° da Lei n°
12.527/201104, dos arts. 6°, § 1° e 31, | e IV, ambos da Lei n°
8.987/95['%1 e do art. 2° do Decreto n°® 45.344/2015[16],
Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de
Infragéo.
Art. 3° - Determinar a expedigéo de oficio 4% Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro.
Art. 4° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
1d: 2362192

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4441
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021
CEDAE - OFICIO CEDAE DPR N.° 204/2021.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/003233/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Ratificar a homologagdo do valor de R$ 1,87 ( um real e
oitenta e sete centavos ), como remuneragdo pelo fornecimento de
agua a ser pago a CEDAE pelas Concessionarias detentoras dos blo-
cos.
Art. 2° -
Art. 3° -
blicacéo.

Encerrar o presente processo.
A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente-Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
1d: 2362193
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4442
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021
CONCESSIONARIA CEG - FISCALIZAGAO

TECNICA DA EXECUGAO DOS PROJETOS
DE OBRA E INSTALAGOES DA CEG PARA O
ANO DE 2018.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.182/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG comprovou, perante a
AGENERSA, os investimentos fisicos e financeiros realizados no ano
de 2018.

Id: 2362188

Art. 2° - Considerar que as metas econdmico-financeiras dos inves-
timentos aprovados para o ano de 2018, conforme Artigo 3° da De-
liberagdo AGENERSA n° 3.303/2017, foram cumpridas pela Conces-
sionaria CEG.
Art. 3° - Determinar que o presente processo seja remetido para a IV
Revisdo Quinquenal da Concessionaria CEG, que se encontra em fa-
se de Embargos nesta AGENERSA.
Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
1d: 2362194

DELIBERACAO AGENERSA N° 4444
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021

OCORRENCIA N° 2020009507 - COBRANGCA
INDEVIDA DE SERVICOS DO "PLANO DE AS-
SISTENCIA A GAS", NUNCA CONTRATADOS
PELO CLIENTE - POSSIVEL DESCUMPRIMEN-
TO DA DELIBERACAO AGENERSA N°
3.849/2019, QUE VEDA A COBRANGCA DE
"SERVICOS TERCEIROS" NAS FATURAS DAS
CONCESSIONARIAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000959/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de multa, no va-
lor correspondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por
cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da
pratica da infragdo (01/08/2019), pela violagdo da Clausula Primeira, §
3°, do Contrato de Concesséo, do art. 5° da Deliberago AGENERSA
n° 3.795/2019, e do art. 39, Ill, do CDC.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAE-
NE e CAPET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de In-
fragao.

Art. 3° - Determinar instauragdo de processo regulatério para averi-

guar o devido cumprimento do art. 5° da Deliberagdo AGENERSA n°
3.795/2019 e do art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n° 3.849/2019 pe-
las concessionarias CEG e CEG-RIO, considerando a cobranca inde-
vida do “Plano de Assisténcia de Gas” no presente caso, a fim de
averiguar se o servico vem sendo indevidamente cobrado também a
outros clientes.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
Id: 2362196

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4445
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021
CONSULTA DA CEG E DA CEG-RIO QUANTO
A POSSIBILIDADE DE PARCELAMENTO DOS
DEBITOS DOS USUARIOS, DEVIDO AOS IM-
PACTOS DA PANDEMIA NAS FAMILIAS E EM-
PRESAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001322/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento da presente consulta, por néo

haver 6bice no parcelamento dos créditos dos usuarios pela Conces-

sionaria, e ndo cabendo a esta agéncia obstaculizar tal iniciativa.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

Conselheiro
Id: 2362197

DELIBERACAO AGENERSA N° 4446
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2021
IRREGULARIDADES EM OBRAS DA CEG VE-
RIFICADAS PELA CAENE. RELATORIO DE
FISCALIZACAO P-028/2020 E TERMO DE NO-
TIFICAGAO N° 008/2020.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001346/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Impor a Concessionaria CEG-RIO a penalidade de advertén-

cia quanto as irregularidades verificadas no Relatério de Fiscalizagdo

CAENE E-028/20 e Termo de Notificagdo TN-008/20, no sentido de

que eventual reincidéncia podera ensejar em sangao mais rigorosa do

que a presente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva e a CAENE que promo-

vam o levantamento de casos similares, para andlise e orientagéo

deste Conselho Diretor.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2021

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro Presidente

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro

Id: 2362198
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