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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor - Gabinete do Conselheiro Vladimir Paschoal Macedo

Processo n°: E-12/003.100235/2018
Data de autuagdo: 29/11/2018
Regulada: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n® 2018006136 - CEDAE
Sessao Regulatoria: 26 de agosto de 2021
RELATORIO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado para apuracdo de reclamagﬁom da usuaria Maria
Anggélica da Silva, registrada pela Ouvidoria desta Agéncia, em 25/09/2018, versando sobre vazamento de
agua na tubulacdo da Companhia, na rua Umbuzeiro, no bairro de Ricardo de Albuquerque, Rio de Janeiro.

A usuériallll ¢ a CEDAEM foram devidamente informadas acerca da instauracao do presente
Regulatorio.

A Ouvidoria salientou, ainda, que ja havia decorrido mais de 30 (trinta) dias do registro da
Ocorréncia em tela no seu sistema e que a Regulada, mesmo ciente da solicitacdo de aten¢do ao caso, ndo
havia respondido até a presente data.

Em seguimento, foi anexada aos autos nova manifestaciol™ da Reclamante dando por
solucionado o problema. A Ouvidoria destacou, ainda, que a abertura do presente Regulatorio teria se dado

por descumprimento do disposto no artigo 2°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa n° 019/201104,

Registre-se que a Relatoria do presente processo foi atribuida ao Conselheiro Tiago Mohamed
Monteirol¥,

A AGENERSA disponibilizou [link, de forma a viabilizar amplo acesso dos autos a
Companhia[m], dando-lhe ciéncia do prazo de 10 (dez) dias para apresentacao de manifestagaolVill,

Em nova manifestagdo, a Ouvidoria desta Reguladora, informou, mediante relato da CEDAE,
que “o reparo de vazamento de agua na rua Umbuzeiro, n° 209, em Ricardo de Albuquerque” havia sido
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executado.

Ato continuo, a Regulada, em nova manifestac;éo[_z], requereu a prorrogagdo do seu prazo por
20 (vinte) dias, “tendo em vista a necessidade de comunicagdo de diversos setores técnicos competentes para

prestagdo das informagoes solicitadas” e, em complemento[l], trouxe aos autos midia eletronica com as
informacdes solicitadas.

Em 07 de janeiro de 2019121 a CEDAE trouxe sua resposta acerca dos fatos que deram origem
ao presente feito. Inicialmente, a Companhia admitiu que houve “demora para a execugdo dos seus servigos
de manutengdo, em especial, de consertos de vazamentos e reposi¢do de pavimento, entre outros tipos de
servigo”. Afirmou, ainda, que a auséncia de realizacdo de concursos publicos, teria culminado na necessidade
de contratagdo de empresas terceirizadas, mas que por exigéncias de alteragdo no edital, determinadas pelo
TCE-RJ, bem como intercorréncias com a empresa vencedora do certame, teriam ocorrido novos atrasos e
demoras no atendimento de diversas demandas dos usudrios. Por conta do exposto, finalizou sua
manifestagdo, requerendo a esta Agéncia que “sua responsabilidade deve ser atenuada ao mdaximo em virtude
da adogdo de todas as medidas administrativas tomadas pela mesma contra a contratada, inclusive
encontrando-se em fase de rescisdo contratual” (...).

Em seu parecer[ﬂ], a Camara Técnica de Residuos Solidos — CARES, que na ocasido possuia
competéncia para analisar casos como o presente, conforme transcri¢ao parcial, assinalou que:

“(...) A CEDAE reconhece a demora na execugdo dos servicos de manutengdo e solicita que eventuais
penalidades aplicadas pela AGENERSA, embora devidas, sejam atenuadas em virtude da adog¢do das
medidas operacionais e administrativas em andamento. Diante do exposto, opino para que CEDAE
mantenha a AGENERSA informada em relagdo a regularizag¢do das rotinas operacionais na drea em
questdo e que a Ouvidoria da AGENERSA se mantenha em contato com o requerente, no sentido de
verificar sobre os procedimentos adotados futuramente pela CEDAE”.

Em continuidade, os autos foram enviados a Ouvidoria desta Agénciam, para que a
Reclamante fosse instada a confirmar a resolucdo da reclamacgdo, havendo manifestacdo positiva neste
sentidoX¥],

Prosseguindo a instrug¢do, os autos foram enviados a Procuradoria desta Agéncia[ﬂ], que
opinou® conforme transcrevo, em parte:

“(...) Verifica-se, que a usudria, informa se tratar de suposto vazamento no imovel vizinho ao seu, pois
existe a constante presenca de dgua em sua cal¢ada (fls. 04), o que dificulta a passagem das pessoas que
acessam o referido imovel, ndo sendo verificado a abertura de protocolo junto a Companhia para fins de
registro formal da solicitagdo do usudrio. Contudo, podemos constatar que no dia 04.12.2018, a
Ouvidoria Agenersa, pela CI AGENERSA/OUVID N° 173, a usuaria Sra. Maria Angélica, informou que
“0 vazamento jd foi resolvido” conforme folha 08. Sendo assim, nos parece, que a CEDAE ndo foi clara
em suas manifestagbes no presente processo quanto a referida ocorréncia, no entanto, foi possivel
constatar que a mesma procedeu com a resolu¢do do vazamento em questdo, solucionando a ocorréncia
que ensejou a abertura do presente processo regulatorio. Sendo assim, com base nas informagoes dos
autos, esta Procuradoria, opina por considerar solucionada a referida Ocorréncia n° 2018006136,
sugerindo que o presente feito possui condigdes para o seu devido arquivamento”.

A Camara Técnica de Saneamento — CASAN, por seu turno, ratiﬁcou[&ii], integralmente, a
Nota Técnica da CARES, as fls. 27/28, concordando, ainda, com a opinido da Procuradoria de fls. 34/35.

Os autos registraram a redistribuicao da Relatoria a este Gabinete[Xviill,
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Concluindo a instru¢do do presente regulatorio, foi assinado prazo de 10 (dez) diasxix] para
que a CEDAE se manifestasse em razoes finais.

Em resposta ao Oficiol® enviado por esta Agéncia, a Companhia, em suas razdes finaislXxil,
apoiando-se nos pareceres técnico e juridico desta Agéncia, requereu o encerramento do presente processo.

FE o relatorio.

Vladi schoal Macedo
Conselheiro-Relator

[1] CI AGENERSA/OUVID n° 164: Folhas 03/04.

[ii] Oficio AGENERSA/SECEX n° 751/2018: Folhas 06.
[iii] Oficio AGENERSA/SECEX n° 747/2018: Folhas 07.
[iv] CI AGENERSA/OUVID n° 173: Folhas 08/09.

[v] Paragrafo 2° do artigo 2° da IN 019/2011:

“As ocorréncias com mais de 30 dias sem resposta por parte das Concessionarias, bem como as pendentes de
solugdo ou com solugdo insatisfatoria, deverdo ser tratadas por meio de Processo Regulatorio.”

[vi] Resolucdo AGENERSA/CODIR n° 660/2018: Folhas 10.

[vii] Despacho CODIR TM e disponibilizacao de /ink pela SECEX: Folhas 12/13.
[viii] Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 154/2018.

[ix] Oficio CEDAE ACP-DP n° 005/2019: Folhas 18.

[x] Oficio CEDAE ACP-DP n° 023/2019: Folhas 19/20.

[xi] Oficio CEDAE ACP-DP n° 11/2019: Folhas 21/25.

[xii] Parecer técnico CARES: Folhas 27/28.

[xiii] Despacho CODIR/TM: Folhas 29.

[xiv] Despacho da Ouvidoria: Folhas 30/32.

[xv] Despacho CODIR/TM: Folhas 33.

[xvi] Parecer n° 022/2019-RLC/AGENERSA/PROCURADORIA: Folhas 34/35.
[xvii] Parecer técnico CASAN: Folhas 37.

[xviii] Resolugdo AGENERSA/CODIR n° 754/2021: Folhas 39/43.
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[xix] Despacho CODIR/VM: Folhas 44.

[xx] Oficio AGENERSA/SCEXEN SEI n° 736: Folhas 45/46.
[xxi] Razdes Finais: Folhas 48/51.

Rio de Janeiro, 26 agosto de 2021.

EiI _ Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 02/09/2021, as
.ﬂ.mmﬂ 7| 1 11:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de
9 de agosto de 2019.

eletrbnica

o .L:F' o (=l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

P e el 3 http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

o _:_E_'.! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 21536617 € o
g-L) codigo CRC C93996CB.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/002683/2021 SEI n2 21536617

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-9720
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VOTO N° 17/2021/CONS-05/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/002683/2021
INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

Processo n°: E-12/003.100235/2018

Data de autuagao: 29/11/2018

Regulada: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2018006136 - CEDAE.

Sessao Regulatoria: 26 de agosto de 2021.

VOTO

Trata-se de processo regulatdrio iniciado a partir de registro de reclamagéom, pela Ouvidoria
desta Agéncia, da usudria Maria Angélica da Silva, em que reportou vazamento de dgua na tubulacdo da
Companhia em frente a sua Clinica, situada na rua Umbuzeiro, bairro Ricardo de Albuquerque, no Rio de
Janeiro.

A Ouvidoria desta Agéncia informou que enviou a CEDAE, em 25/09/2018, o teor da
manifestagdo da usudria solicitando providéncias e que, naquela ocasido - 28/11/2018, mais de 1 (um) més
depois do envio - a Regulada ainda niao havia respondido, fato este que, ao seu sentir, teria atraido a
aplicag@o do disposto no paragrafo 2° do Artigo 1° da Instru¢do Normativa n° 019/2011, que estabelece o que
segue:

“As ocorréncias com mais de 30 dias sem resposta por parte das Concessiondrias, bem como as
pendentes de solu¢do ou com solugdo insatisfatoria, deverdo ser tratadas por meio de Processo
Regulatorio.”

Iniciada a instrugao, sobreveio manifestagao da usuaria, em 04/12/2018, noticiando a resolucao
do problema pela CEDAE, conforme consta no e-mail enviado pela usudria a esta Agéncia. A Ouvidoria, em
segmento, recebeu e-mail da CEDAE, somente no dia 20/12/2018, confirmando o reparo do vazamento.

A Regulada, em manifestacdo acerca dos fatos, elencou uma série de motivos de natureza
operacional e admitiu que, de fato, ocorreu demora na execucao de servigos de manutengdo solicitados pelos
usudrios. Diante de tal fato, a Companhia requereu que esta Agéncia atenuasse eventual puni¢do, tendo em
vista a adogdo, pela Regulada, de providéncias que reputou como necessarias no ambito administrativo,
inclusive constituindo uma “forga tarefa” para alcancar a normalizacdo dos servicos.

Por seu turno, a Camara Técnica de Residuos Solidos — CARES, destacou que a Companhia
admitiu a demora na realizacdo dos reparos, recomendando que “a CEDAE mantenha a AGENERSA
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informada em relagdo a regularizacdo das rotinas operacionais da drea em questdo e que a Ouvidoria da
AGENERSA se mantenha em contato com o requerente, no sentido de verificar os procedimentos adotados
futuramente pela CEDAE ™.

Em resposta ao e-mail enviado pela Ouvidoria desta Reguladora, a usuéria confirmou, em
13/03/2019, a realizacdo do reparo pela Companhia, sanando, assim, o problema que deu origem a sua
reclamagao.

Em seguimento, a Procuradoria desta Agéncia, apds andlise dos autos, opinou no seguinte
sentido:

“(...) Foi possivel constar que a [CEDAE] procedeu com a resolu¢do do vazamento em questdo,
solucionando a Ocorréncia que ensejou a abertura do presente regulatorio. Sendo assim, com base nas
informagées dos autos, esta Procuradoria opina por considerar solucionada a referida Ocorréncia (...)".

A CASAN foi instada a se manifestar nos autos e anuiu com os pareceres técnico e juridico
emitidos no presente processo.

Da analise dos autos, pacificamente se conclui que a demanda da usuaria foi atendida, tendo em
vista a realizag¢do de reparo do vazamento, fato gerador do presente Regulatorio.

No entanto, salta aos olhos o lapso temporal de 86 (oitenta e seis) dias decorrido entre a
solicitacdo de informacdes pela Ouvidoria desta Agéncia, em 25/09/2018, e a efetiva resposta da
CEDAE, que somente se deu em 20/12/2018, conforme demonstra a sequéncia de e-mails trocados entre a
Ouvidoria e a Companhia.

Assim, conforme bem pontuado pela Ouvidoria desta Reguladora, deve ser instaurado Processo
Regulatério quando as Ocorréncias se encontrarem sem a devida resposta ou atendimento satisfatdrio no
prazo de 30 (trinta) dias, na esteira do determinado pelo paragrafo 2° do Artigo 1° da Instrugdo Normativa n°
019/2011.

Logo, ndo se pode perder de vista que a 4gua é um recurso natural considerado bem social
publico, de uso comum e essencial a sobrevivéncia, portanto o seu desperdicio deve ser combatido.

Certo ¢ que a Companhia, ao deixar fluir quase 3 (trés) meses para responder a solicitacdo desta
Agéncia atraiu a incidéncia de penalidade, na medida em que atuou em desacordo com os principios basilares
da regulagdo e do saneamento, notadamente os mencionados pela Lei que estabelece as diretrizes nacionais

para o saneamento basicolll, atualizada pelo Novo Marco Legal[m], que prevé “seguranca, qualidade,
regularidade e continuidade” na prestacdo dos servigos, primando sempre pela “reducdo e controle das
perdas de agua”.

Desse modo, a conduta da CEDAE possui dissonancia com as normativas que disciplinam o
servigo essencial e a fiscalizacdo e vai além, pois afasta-se do nicleo dos principios que regem a relagdo entre
Delegataria de servigos publicos e usuarios, razao pela qual deve ser repelida de maneira veemente.

Para tanto, entendo que a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004% (quatro
centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infracdo (25/09/2018), com fundamento nos incisos I e IV do Artigo 3° nos incisos II e III do paragrafo
primeiro do Artigo 17 do Decreto n°® 45.334/2015; e nos incisos I e III do Artigo 19 da Instrugao Normativa
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CODIR n° 066/2016, ¢ medida que resguarda a integridade do carater pedagogico das penalidades praticadas
por esta Agéncia.

Pelo exposto, adotando parcialmente os pareceres dos 6rgaos técnico e juridico desta Agéncia,
sugiro ao Conselho-Diretor:

1. Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004% (quatro
centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos tltimos 12 (doze) meses anteriores
a pratica da infracdo (25/09/2018), pelo descumprimento dos incisos I e IV do Artigo 3°; dos
incisos II e III do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto n° 45.334/2015; e dos incisos |
e [II do Artigo 19 da Instru¢do Normativa CODIR n°® 066/2016;

2. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa CODIR n°

066/2016.

E como voto.

Vladi schoal Macedo
Conselheiro-Relator

[1] CI AGENERSA/OUVID n° 164: Folhas 03/04.
[ii] Lei Federal n® 11.445/2007:

Art. 7° A Lein® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 , passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

()

XI - seguranca, qualidade, regularidade e continuidade;

()

XIII - redugcdo e controle das perdas de dagua, inclusive na distribui¢cdo de dagua tratada, estimulo a

racionaliza¢do de seu consumo pelos usuarios e fomento a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes
sanitarios e ao aproveitamento de aguas de chuva...)

[1ii] Lei n® 14.026/2020 - Novo Marco Legal do Saneamento Basico.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 02/09/2021, as
11:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de
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ass II"l.?I! ura L‘j
eletrénica

>~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http //se| fazenda.rj.gov. br/sel/controlador externo. php?
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor da AGENERSA

DELIBERACAO AGENERSA N°. | DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CEDAE — Ocorréncia n® 2018006136 - CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003.100235/2018, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00004% (quatro centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao
(25/09/2018), pelo descumprimento dos incisos I e IV do Artigo 3°; dos incisos II e III do paradgrafo primeiro
do Artigo 17 do Decreto n® 45.334/2015; e dos incisos I e III do Artigo 19 da Instrugdo Normativa CODIR n°
066/2016;

Art. 2°. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infrag@o, nos termos da Instru¢do Normativa CODIR n°® 066/2016;

Art. 3°. Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro-Presidente

José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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Rio de Janeiro, 26 agosto de 2021.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 30/08/2021, as
2 - flly 16:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de

assinatura

,1 eletrénica 9 de agosto de 2019.

—
eil Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em 30/08/2021,
;g'imm; L‘z‘y as 20:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730,

| eletrénica de 9 de agosto de 2019.

-
Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em 02/09/2021,

r
I
JEI- flly as 15:40, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730,

assinatura

,1 eletrénica de 9 de agosto de 2019.

= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 21537210 e o
* c6digo CRC 5F95C2FO.
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DIARIOOFICIAL

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO PRESIDENTE 03.09.2021

TORNA SEM EFEITO o Ato do Conselheiro Presidente de 26 de julho
de 2021, publicado no DOERJ de 28 de julho de 2021, que nomeia o
servidor RODRIGO ROCCASECCA SAMPAIO, para o cargo em co-
missdo de Assistente, simbolo DAS-6, e nomea-lo no cargo em co-
missdo de Assessor Chefe, simbolo DG, na vaga anteriormente ocu-
pada por Nilsa Lopes de Oliveira, ID Funcional 19439024, tudo com
validade a contar de 23 de julho de 2021, da mesma Agéncia Re-
guladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Ja-
neiro - AGENERSA. Processo n° SEI-220007/000410/2020.

Id: 2339816

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
N ENERGIA E RELACOES INTERNACIONAIS )
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4280 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- TABELA REFERENTE A IRREGULARIDADES
E MULTAS. APRESENTAGAO DE RELATO-
RIOS TRIMESTRAIS INFORMANDO A CON-
CESSAO DE ISENGOES AO PAGAMENTO
DAS PENALIDADES.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/265/2017 ( em apenso, Processo n° SEI-E-12/003/099/2018 ),
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer o cumprimento da Deliberacdo AGENERSA n°
3.119 / 2017, com relagdo aos meses de agosto a dezembro de 2017
e ao ano de 2018.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - A presente Deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2339678

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4281 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA.
PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES -
2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000827/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade
de adverténcia, com base no artigo 14, |, da Instrucdo Normativa
AGENERSA n° 007/2009, combinado com a Clausula 19, § 1°, ali-

neas "a" e "g" e § 2° alinea "a", tendo em vista que n&do houve o

cumprimento satisfatério dos resultados obtidos no Combate a Frau-
des para o ano de 2020;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragcdo, nos termos da Instrugéo
Normativa CODIR n.° 007/2009;

Art. 3° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2339679

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4282 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CEDAE. OCORRENCIA N° 2018006598 - RE-
CURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/100237/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber o recurso, eis que tempestivo, para, no mérito, ne-
gar-lhe provimento, mantendo integralmente a Deliberacdo AGENER-
SA n° 3.774 / 2019.

Art. 2° - A presente Deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
Id: 2339680
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4283 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS. EMISSAO E
ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DE
DECLARAGCAO DE QUITAGAO ANUAL DE DE-
BITOS - LEI FEDERAL N° 12.007/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.14/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Prolagos cumpriu o dispos-
to na Lei Federal n.° 12.007/2009 e na Instrugdo Normativa n°
71/2018, para o ano base de 2019/ ano de comprovagdo de 2020.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD

Vogal
1d: 2339681

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4284 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - RELAGAO
ATUALIZADA DOS CONTRATOS DE DEMAN-
DA DE GRANDES USUARIOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000882/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Prolagos cumpriu o dispos-
to na Clausula Décima Terceira, do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato
de Concessao.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
géo.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD

Vogal
Id: 2339682

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4285 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA N° 2017006992.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.422/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° -
3450/2018.

Considerar cumprido o artigo 1° da Deliberagdo n°

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 3° - A presente Deliberacéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
Id: 2339683

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4286 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CEDAE - OCORRENCIA N° 2018006136 - CE-
DAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.100235/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-
pondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por cento) sob
o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo (25/09/2018), pelo descumprimento dos incisos | e IV do ar-
tigo 3°% dos incisos Il e Ill do § 1° do artigo 17 do Decreto n°
45.334/2015; e dos incisos | e lll, do artigo 19 da Instrucdo Normativa
CODIR n° 066/2016.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n°® 066/2016.

Art. 3°. Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
céo.
Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro-Relator
Id: 2339684

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4287 DE 26 DE AGOSTO DE 2021
CEDAE. OCORRENCIA N° 2020013879 - CE-
DAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001598/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar a Companhia CEDAE, que a partir da publicagéo
da presente decisdo, realize a compensagdo do valor de R$ 54,11
(cinquenta e quatro reais e onze centavos) através de crédito nas pro-
ximas faturas do reclamante, apresentando em seguida a sua docu-
mentagcdo comprobatéria nestes autos.

Art. 2° - Apds a apresentacdo da documentagdo comprobatdria acima,
determinar a remessa do feito @ Camara de Saneamento (CASAN),
para que ateste o seu cumprimento.

Art. 3° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto ao reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da deciséo
alcqngada nestes autos, lhe encaminhando Relatério, Voto e Delibe-
ragéo.

Art. 4° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2339685

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4288 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - RELATORIO DE
FISCALIZAGAO CAENE N° P-009/18 E TN -
TERMO DE NOTIFICAGAO N° TN - 005/18.
RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.100025/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG
contra a Deliberaggo AGENERSA n° 4.114/2020, porque tempestivo,
para, no mérito, negar-lhe provimento.

Aj‘t. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

Id: 2339686

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4289 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - IRREGULARIDA-
DES EM OBRAS VERIFICADAS PELA CAENE.
RELATORIO DE FISCALIZAGAO P-0107/2019
E TERMO DE NOTIFICAGAO N° 066/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.733/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Impor a Concessionaria CEG a adverténcia quanto a irre-
gularidade verificada no Relatério de Fiscalizagdo CAENE P-107/2019
e Termo de Notificagdo n° 066/2019, no sentido de que eventual rein-
cidéncia podera ensejar em sancdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° - A presente Deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicag&o.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENA FRANCA
Conselheiro Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2339687

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4290 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - IRREGULARIDA-
DES EM OBRAS VERIFICADAS PELA CAENE.
RELATORIO DE FISCALIZACAO P-108/2019 E
TERMO DE NOTIFICAGAO N° 067/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.732/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Impor a Concessionaria CEG a adverténcia quanto a irre-
gularidade verificada no Relatério de Fiscalizagdo CAENE P-108/2019
e Termo de Notificagdo n° 067/2019, no sentido de que eventual rein-
cidéncia podera ensejar em sangdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° - A presente Deliberagédo entrara em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
1d: 2339688
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