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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Processo n’.: E-12/003/265/2017 ( apenso: E-12/003/099/2018 )

Concessionaria: | AGUAS DE JUTURNAIBA

Tabela referentes a irregularidades e multas. Apresentagdo de relatdrios trimestrais

Assunto: informando a concessdo de isengdes ao pagamento das penalidades.

Sessao: 26/08/2021.

O presente processo foi inaugurado em cumprimento ao artigo 5°, da Deliberagado AGENERSA n.° 3.119 /
2017[1].

Através da Resolugdo AGENERSA CODIR n.° 601 /2017, o presente processo foi distribuido a Relatoria
do Conselheiro José Bismarck ( fls. 10 ).

A Concessionaria, por meio da carta CAJ — 842/17, encaminhou em meio digital planilha contendo relatorio
das isengdes referentes aos pagamentos de penalidades no periodo de 15 de agosto de 2017 a 30 de
novembro de 2017 (fls 16-17).

O processo foi remetido a CASAN ( fls. 12 ), que por sua vez o encaminhou a CAPET ( fls. 18 ), “para
ciéncia e manifestagdo referente ao relatorio trimestral de isengoes ao pagamento das penalidades da
Concessionaria Aguas de Juturnaiba”.

Em despacho datado de 05 de janeiro de 2018 ( fls. 19-25 ), a CAPET pontuou que:

“Atendendo ao Despacho de folhas 18, em cumprimento a Deliberagdao n® 3119/17, de 30/05/17,
informamos que a listagem fornecida pela Concessionaria Aguas de Juturnaba, através da
correspondéncia CAJ — N° 842/17 de 14/12/17, as folhas 16, do presente, contém o registro de
immplementagao das multas, que comentaremos na sequéncia:

1) Ao analisarmos a planilha, fornecida pela concessionaria, verificamos que a coluna “Tipo de
rrregularidade” ndo obedece a um padrao homogéneo, pois lista infracdes vinculadas aos codigos
constantes do padrao contratual, mas, igualmente, ndo vinculadas;

2) Ao apreciarmos as informagoes financeiras, constatamos que a delegatéria informou o valor




exato da commacdo aplicada, a quantidade de parcelas e seus valores. Entretanto, entendemos
que faltou o atendimento pleno aos artigos 3° € 5°, combinados, da deliberacao 3119/17;

2.1. ) A delegataria ndo descreveu, na planilha eletronica, os descontos das faixas de consumo
(art. 3°). Por analogia, valendo-nos dos meios matematicos a disposi¢ao, realizamos calculos
retroativos para localizar o valor total das punicdes e chegarmos aos descontos eventualmente
praticados. Concluimos que os valores apresentados incorporam os descontos, estando corretos,
salvo uma unica exce¢do que discriminaremos;

2.2. ) Emconsequéncia, ndo ha qualquer informacao sobre concessao de isengdes, quantitativos
e fundamentagdes (art. 5°);

3) Verificamos que, nas infragdes aplicadas aos clientes de n° 817483668, 817495691,
817504217 ¢ 817485879, houve concessao de, apenas, uma parcela, contrariando o Artigo 4° da
Deliberacao n® 3119/17, que prevé o parcelamento em, no minimo 3 (trés) vezes, a critério do
usuario, independente do seu enquadramento nas faixas de consumo. Nao ha qualquer informagao
a respeito de acordos diretos com os clientes;

4) Verificamos que, quanto ao cliente de n® 817481266, o valor apresentado foi de R$
104,56, quando, de acordo com nossos calculos, deveria ser de R$ 116,73. Entendemos ter
havido favorecimento ao cliente;

5) Quanto ao cliente n° 813593853, o valor apresentado foi de R$ 875,55, quando, de
acordo com nossos calculos, deveria ter sido de R$ 233,48. Efetuamos tentativa de calculo
através de eventuais nimeros de economias, que também nio permitiram fechar com o valor
apresentado;

Segue, em anexo, a listagem completa de todos os clientes discriminados pela Delegataria.”

Novamente remetido a CASAN pela Relatoria ( fls. 26 ), retornou com despacho de ciéncia e sugestao de
manifestagao pela Concessionaria ( fls. 27 ).

Ap6s intimada, a Concessionaria, através da carta CAJ — 35/18 (fls. 31-37 ), mformou que:

“Em resposta ao oficio em epigrafe, a Concessionria Aguas de Juturnaiba, tendo em vista o
despacho de fls. 72, se manifesta da forma abaixo:

1. Informamos que a coluna “Tipo de Irregularidade”, foi colocada no padrao homogéneo.
2. Informamos a adequacdo dos itens 2.1 e 2.2, conforme relato abaixo:

2.1 — Incluido no relatério as faixas de consumo e os descontos aplicados conforme
deliberagao N° 3119.

2.2 —Emanexo segue a relacdo das isengdes e suas fundamentacdes.



3. Analisado as ligagdes apontadas, estando abaixo as justificativas e corregdes necessarias:

817483668 — Feito alteracao de titularidade a pedido do proprietario do imével e a antecipagao
das 06 parcelas de R$ 38.91, conforme nota fiscal 11050137 em anexo. Retificado a quantidade
de parcelas no relatorio.

817495691 — Feito alteragdo de titularidade a pedido do proprietario do imével e a antecipacao
das 04 parcelas de R$ 29.18, conforme nota fiscal 11078799 em anexo. Retificado a quantidade
de parcelas o relatdrio.

817504217 — Feito alteragdo de titularidade a pedido do proprietario do imével e a antecipagao
das 04 parcelas de RS 29.18, conforme nota fiscal 11144985 em anexo. Retificado a quantidade
de parcelas no relatorio.

817485879 — Cliente solicitou o lancamento do auto de infracdo no valor de R$116.72 em 01
parcela.

4. Emrelagdo a ligacdo 817481266, houve um erro de digitagdo acarretando a cobranga do valor
mferior ao que deveria ter sido cobrado.

5. Na ligagao 813593853, informamos que o valor da infragdo faturada foi de R$ 233,48
parcelada em 6x e ndo R$ 875,55. Estamos efetuando a retificagdo do relatorio, pois houve um
erro de digitacdo. Em anexo, segue fatura com a demonstragao do valor cobrado.”

A CAPET, em novo despacho técnico, declarou que “a Delegatdria readequou, de forma correta, as
informagoes prestadas, atendendo todas as ocorréncias e sugestoes emanadas do Despacho CAPET de
05/01/2018, as folhas 31 e 327 (fls. 39 ). ACASAN e a Procuradoria corroboraram com tal entendimento
as fls. 41 e 43, respectivamente.

Em 24 de maio de 2018, a CAPET mformou que foram maugurados dois outros processos, n.° E-
12/003/368/2017 e n.° E-12/003/099/2018, sobre o mesmo tema, sendo que o primeiro cuida do mesmo
periodo que o presente processo € o segundo cuida do trimestre de dezembro de 2018 a fevereiro de 2018.
Declarou a desnecessidade de mauguragdao de novos processos a cada trimestre, bem como de reavaliacao de
dados em outro feito, e sugeriu o encerramento do processo n.° E-12/003/368/2017 e o apensamento do
processo n.° E-12/003/099/2018 ( fls. 50 ).

As fls. 54 foi autuada a carta CAJ-355/18, através da qual a Concessionaria corrobora com o pareceres
exarado pela Procuradoria, considerando o cumprimento do artigo 5°, da Deliberacio AGENERSA n.° 3.119
/2017.

O processo foi encaminhado a Procuradoria, para analise da sugestdo formulada pela CAPET as fls. 50, de
encerramento e apensagao de processos com semelhantes objetos ( fls. 56 ).

Como resposta, a Procuradoria, através do Parecer 033/2018 — LMS — Procuradoria da AGENERSA ( fls.
57-60 ), apos tecer breve relato dos fatos, a Procuradoria reafirmou seu posicionamento com relagao ao
cumprimento do artigo 5°, da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.119 / 2017, por parte da Concessionaria,



consoante tecnicamente constatado pela CAPET.

Sobre os demais processos maugurados no ambito da Agenersa, em aten¢do ao Principio da Seguranca
Juridica, sugeriu acatar, em parte, a sugestdo da CAPET, promovendo o apensamento do processo regulatorio
n.° E-12/003/099/2018, mas promover o enfrentamento do mérito no ambito do processo regulatério n.° E-

12/003/368/2017.

Ao final, opinou “no sentido de que seja sanada a questio dos diversos processos em tramite nesta
Autarquia com o mesmo objeto” e sugeriu a determinagdo de lapso temporal para tratar dos relatdrios, em
respeito aos Principios da Economia e Celeridade Processuais.

Com o encerramento do mandato do Conselheiro José Bismarck, o processo foi encaminhado a SECEX ( fls.
61 ), que por sua vez o encaminhou a esta Relatoria para apensamento ao processo n.° E-12/003/099/2018 (
fls. 64 ). Todavia, no bojo do processo n.° E-12/003/099/2018, em ato assinado por todos os membros do
Conselho Diretor em 22 de julho de 2019, restou decidido o apensamento daquele ao presente processo, bem
como restou determinado que os processos futuros fossem anualmente instaurados, sempre no primeiro més,
compreendendo apuragdo referente aos meses de janeiro a dezembro de cada ano, € que os trimestres sejam
contabilizados a partir de janeiro.

A decis@o referente ao apensamento foi executada em 15 de agosto de 2019 (fls. 67) e a relatoria foi
redistribuida ao Conselheiro José Carlos dos Santos Aratjo, conforme consta na ata da Reunido Interna
ocorrida em 12 de agosto de 2019 (fls. 72 ).

O processo foi novamente encaminhado a CAPET para manifestagdo ( fls. 70 ) e a Concessionaria
encaminhou relatério das isengdes referentes aos pagamentos das penalidades no periodo compreendido entre
setembro de 2018 e novembro de 2018, inclusive, pela carta CAJ-762/19 ( copia juntada as fls. 74-85 e
original juntado as fls. 92-104 ).

A CAPET, em 03 de dezembro de 2019, proferiu o seguinte despacho:

“l. Atendendo ao Despacho de folhas 70, em cumprimento a Deliberagdo n° 3119/17, de
30/05/17, efetuamos a andlise através das listagens fornecidas pela Concessiondria Aguas de
Juturnaiba, através das correspondéncias mencionadas no quadro abaixo:

Periodo Folhas Processo
Dez/17 a Few/18 12 E-12/003/095/2018
Mar/18 a Maif18 21 E-12/003/095/2018
Jun/18 a Ago/1s 25 E-12/003/095/2018
Set/18 a Mow/18 74 E-12/003/265/2017
Dez/18 a Fevw19 33 E-12/003/095/2018

2.Ao analisarmos as planilhas das irregularidades do periodo acima envidas pela Delegataria,
fizemos o cotejamento pela tabela correspondente a Deliberacdo acima e verificamos algumas
inconsisténcias expostas no quadro abaixo:
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2.1. Verificamos que nos autos do Processo E-22/007/64/2019, que trata do mesmo assunto do
presente, porem do exercicio 2019, ha a Carta CAJ n° 428/19, de 06/06/19 (fls.32), informando
que tal missiva estd substituindo a Carta n° 223/19, periodo dezembro de 2018 a fevereiro de
2019, e também alterando o periodo para janero de 2019 a marco de 2019. Por
conservadorismo, esta CAPET estd considerando a Carta 223/19 apenas no més de dezembro de
2018, por ndo haver, no documento sucedaneco, quaisquer referéncias aos apontamentos
anteriores ao periodo determinado;

2.2 De acordo com o quadro acima, pedimos que a CAJ seja instada a verificar as inconsisténcias
acima e, caso estejam corretas, efetuar o ressarcimento aos clientes prejudicados;

2.3. Os demais artigos da Delibera¢ao 3119/17, foram cumpridos;
2.4. Informamos que para o Exercicio de 2019, foi aberto o Processo E-22/007/64/2019.”
A Concessionéria foi oportunizada manifestagio antes os termos do despacho técnico supra ( fls. 106 ).

Como resposta, pela carta CAJ-881/19, a Concessiondria esclareceu que identificaram a seguinte
inconsisténcia em relagdo a ligacdo n.° 0805978568: “apurado erro de langamento do valor, onde foi
cobrado RS 320,46 e o correto seria R$ 311,31. Necessario devolver ao cliente R$ 9,15 . Apontou como
corretos os demais casos analisados, consoante descrigdo constante no campo “observacdo”, incluido na
planilha que apresentou como anexo ( fls. 108-115).

Tendo em vista a juntada de nova documentagdo, o processo retornou a camara técnica, que por sua vez
elaborou despachou em 30 de janeiro de 2020 ( fls. 117 ), repisando os acontecimentos e pontuando que:

“Diante do exposto equivoco na manifestacdo anterior desta CAPET. Por este Despacho,
retificamos nosso Pronunciamento de folhas 86-87, considerando que a contraprestacdo da CAJ
esta correta, podendo ser encerrado o presente feito.”



Remetido a Procuradoria, por meio da Promocao 003/2020-WLSM-Procuradoria ( fls. 119-120 ), o 6rgao
juridico entendeu pelo cumprimento do artigo 5°, da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.119 / 2017, com relagao
aos anos de 2017 e 2018, e sugeriu que os novos processos tenham periodicidade trienal.

A Concessionaria, apresentando suas alegacdes finais por meio da carta CAJ-137/21, limitou-se a concordar
com a sugestdo da procuradoria de reconhecer o cumprimento do artigo 5°, da Deliberagio AGENERSA n.°
3.119/2017 e determinar o arquivamento do presente processo ( fls. 124-125).

O processo n.° E-12/003/099/2018 ( apenso ) foi inaugurado a partir do REQ AGENERSA/SECEX N.°
92/2018, para tratar da apresentagcdo dos relatdrios trimestrais informando a concessao de isengdes e valores
efetivamente pagos a titulo de penalidades, em cumprimento a Deliberagio AGENERSA n.° 3.119/2017.

Foi distribuido a relatoria do Conselheiro José Carlos dos Santos Aragjo por meio da Resolugdo
AGENERSA CODIR n.° 622 /2018 ( fls. 07-08).

A Concessionaria encaminhou, em meio digital (CD), planilha com relatério das isencdes referentes aos
pagamentos das penalidades no periodo de dezembro de 2017 a fevereiro de 2018 por meio da carta CAJ —
179/18 (fls. 12/13).

No despacho de 24 de maio de 2018, a CAPET informou que os dados inseridos no processo em tela sdo
sequenciais aos relativos ao Processo E-12/003/265/2017, que também trata do cumprimento do art. 5°, da
Deliberagado AGENERSA n° 3.119/2017. Entendeu pela desnecessidade de abertura de processo a cada
trimestre, sugerindo o encerramento do presente feito e o seu apensamento ao de n° E-12/003/265/2017, para

fins de andlise de seu contetdo, “de forma a guardar a evolugdo dos fatos e prestacoes de contas
devidas” (fls. 14).

As fls. 15-18, foram juntadas copias dos despachos exarados no bojo do processo n.° E-12/003/265/2017,
datados de 05 de janeiro de 2018 e 06 de fevereiro de 2018, destacando-se neste ultimo que o periodo
analisado foide 15 de agosto de 2107 a 15 de novembro 2017.

A Concessionaria, através das cartas CAJ - 430/2018 (fls. 21-22 ) e CAJ - 659/18 ( fls. 26-26 ), apresentou
relatorio das isengdes referentes aos pagamentos das penalidades no periodo de margco de 2018 a maio de
2018 e de junho de 2018 a agostos de 2018, respectivamente.

As fls. 28, em 29 de janeiro de 2019, respondendo a indagagdes formuladas por esta Relatoria, a CAPET
mformou que “o primeiro relatorio, trabalhado no processo E-12/003/265/2017, abrange o periodo de
15/08 a 30/11/2017”, bem como que “ndo houve tratamento aos dados do periodo de margo a
agosto/2018 em qualquer outro processo”.

Na mesma data, esta Relatoria questionou ( 1) quais foram todos os meses tratados no processo n.° E-
12/003/265/2017, e ( 1) em qual / quais processos se encontram os relatorios correspondentes aos meses de
janeiro, fevereiro, setembro, outubro, novembro de dezembro de 2018 ( fls. 29 ).

Como resposta, a CAPET esclareceu que no processo n.° E-12/003/265/2017 s6 foram tratados os meses de
agosto a novembro de 2017 e que os meses de setembro, outubro, novembro ¢ dezembro de 2018 ainda nao
haviam sido remetidos pela Concessionaria ( fls. 30 ).



Por meio da carta CAJ —223/19 (fls. 33 e 34 ), a Concessionaria encaminhou, por meio de CD, planilha com
relatério das isengdes referentes aos pagamentos das penalidades no periodo de dezembro de 2018 a
fevereiro de 2019.

Tendo em vista os esclarecimentos prestados pela CAPET, bem como a sugestio de apensamento ao
processo n.° E-12/003/265/2017 formulada pela mesma camara técnica, em 22 de julho de 2019 foi sugerido
por esta Relatoria e aprovado pelo Conselho Diretor o apensamento do processo n.° E-12/003/099/2018 ao
processo n.° E-12/003/265/2017, bem como que os proximos processos fossem mnstaurados anualmente,
sempre no primeiro més, compreendendo os meses de janeiro a dezembro de cada ano, e que os trimestres
tivessem contagem iniciada em janeiro ( fls. 35-37).

E o relatério.

José Carlos dos Santos Aratjo

Conselheiro

[1] DELIBERACAO AGENERSA N.° 3119 DE 30 DE MAIO DE 2017.

CONCESSIONARIAS PROLAGOS E AGUAS DE JUTURNAIBA - TABELA DE
IRREGULARIDADE X MULTA DAS CONCESSIONARIAS CAJ E CPR, VISANDO CUMPRIR
O QUE DETERMINA O ART. 122 DO DECRETO 22.872/96.

O CONSELHO DIREITOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003.090/20135, por unanimidade,

DELIBERA

Art. 1° - Aprovar a tabela de Irregularidade x Multas apresentada pela CASAN (fls. 141/142 — em anexo) a
ser praticada pelas Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba;

Art. 2° - Determinar que as Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba, 30 (trinta) dias antes de iniciar a
cobranga das penalidades, publique a tabela de Irregularidade x Multa nos jornais de grande circulagao das
regides onde prestam servico, disponibilize-as nos seus respectivos sitios eletronicos e encaminhe copia
comprobatoria a esta AGENERSA.

Art. 3° - Determinar que as Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba concedam descontos no valor
das penalidades aplicadas aos consumidores apenados, levando em conta a faixa de enquadramento do
usuario da categoria residencial, conforme quadro abaixo:

Faixas de Consumo entre 0 n?* e 25 n¥(primeira, segunda e terceira faixas) | 40%

Faixa de Consumo de 26 n?® até 35 n?® (quarta faixa) 20%

Art. 4° - Determinar que as Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba disponibilizem o parcelamento do
débito relativo a aplicacao da penalidade em, no minimo, 3 (trés) vezes, a critério do usudrio, independente de
seu enquadramento nas faixas de consumo.

Art. 5° - Determinar que as Concessionarias Prolagos ¢ Aguas de Juturnaiba encaminhe a esta AGENERSA
relatorios trimestrais informando a concessao de isengdes ao pagamento das penalidades, que deverdo conter,

além do numero de isencdes concedidas — se concedidas —, a fundamentagdo para tal concessao e a faixa de
consumo do usuario beneficiado.

Art. 6° - A presente deliberacdo entrard em vigor na data da sua publicacdo.
Rio de Janeiro, 30 de maio de 2017

José Bismarck Vianna de Souza



Conselheiro Presidente Relator

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro Relator

ITEM | TIPO DE IRREGULARIDADE 1\(6‘11:1%)
1 Intgryqngﬁo de qualquer modo nas instalagdes do servigo publico de agua ou de esgoto
sanitario;

600,00
2 ligagao de qualquer canalizagdo as redes publicas de agua ou esgoto sanitario;
2.1 12" 121,61
22 3/4" 182,41
23 " 304,02
24 112" 456,03
2.5 2" ou mais 608,04
3 Violagao ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo;
3.1 12" 60,80
3.2 3/4" 121,61
3.3 " 304,02
3.4 112" 456,03
3.5 2" ou mais 608,04
4 Derivag¢ao de uma instalagdo predial para suprimento de outro imével ou economia;
4.1 12" 30,40
4.2 3/4" 45,60
4.3 " 60,81
4.4 112" 76,01
4.5 2" ou mais 91,21




mtercalacdo de dispositivo no alimentador predial para suprimento de outro imével ou

> economia;
5.1 12" 60,80
52 3/4" 121,60
5.3 " 182,41
54 112" 243,21
5.5 2" ou mais 304,02
6 mtervencao no ramal predial ou no coletor predial
6.1 12" 121,61
6.2 3/4" 182,41
6.3 " 304,02
6.4 112" 608,04
6.5 2" ou mais 608,04
7 violacdo de selo nos casos de mterrup¢ao do fornecimento de agua
7.1 12" 60,80
7.2 3/4" 121,61
7.3 " 304,02
7.4 112" 456,03
7.5 2" ou mais 608,04
Inicio de obra e de servigos de instalagSes de dgua ou de esgoto sanitario em loteamento
8 ou grupamento de edificagdo, sem autorizagdo da CONCESSIONARIA ou
PERMISSIONARIA;
608,04
9 Inicio' de obra e de servicos de instalagdo predial de agua e de esgoto sanitario, sem
autorizacdo da CONCESSIONARIA ou PERMISSIONARIA,;
608,04
10 Emprego nas instalagdes de dgua e esgoto sanitario de materiais, pegas e dispositivos que
ndo sejam aprovados pela CONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA;
304,02
1 Desobediéncia as instrugdes da CONCESSIONARIA ou PERMISSIONARIA na

execugdo de obras e servigos de instalagdes de agua ou de esgotamento sanitario;




608,04

NOTAS ESPECIAIS

Dentre os tipos de violagdes no hidrometro estdo incluidos: perfuragdo da relojoaria, entrodugdo de

item arame (fios), violagao do selo inmetro (lacre), inversao do hidrometro retirada do hidrémetro do
cavalete e suas variagoes;
Itens , , . , .
las Além do valor da multa o responsavel ainda terd que arcar com os custos do consumo retroativo;
Itens | Para efeito de aplicagdo da multa o diametro considerado serd o do cavalete/hidrometro por estar
1 a7 | continuamente sendo avaliado e ser dimensionado de acordo com o consumo de cada cliente;
Além do valor da multa o responsavel ainda tera que arcar com os custos para reparagdo completa
OBS: | do dano ao patriménio ptblico que serd calculado com base em tabelas de custo e orcamentos

oficiais;

CONSUMO RETROATIVO - DEFINICAO DE CONCEITO E FORMULA DE
CALCULO

O consumo retroativo ¢ uma penalizagdo complementar prevista no Art. 103 do Decreto 22.872 e
estendida a todos os casos onde for comprovada e registrada uma ocorréncia de irregularidade no
sistema de agua ou esgoto.

A cobranca do Consumo Retroativo ¢ aplicada todas as vezes que a irregularidade tiver afetado a
medi¢do do consumo de um consumidor que fez uso dos servigos por um determinado periodo.
Quando ndo for possivel determinar o periodo de duracdao da wregularidade, o Consumo Retroativo
sera calculado considerando 12 (doze) meses de consumo.

Para o célculo do Consumo Retroativo serdo feitas 2 (duas) leituras consecutivas, depois de retirada
e corrigida a rrregularidade. O volume consumido regular sera determmado entdo pela diferenga entre
estas duas leituras e, com base nele, sera determinado o volume que nio foi cobrado do consumidor
e finalmente serd realizado a cobranga do Consumo Retroativo que levara em consideragdo a
categoria comercial € o nimero de economias da edificacao.

Decreto 22.872 Art. 103 — Na inscricdo de economia abastecidas ou esgotadas a revelia das
CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS devera ser cobrada a tarifa relativa a 12 (doze)
meses, quando ndo puder ser verificada a data da ligacdo a rede, além da multa prevista no Artigo
123, a critério das CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS.




Rio de Janeiro, 20 agosto de 2021

'I . Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
SEL [ﬂ 20/08/2021, as 14:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

eletrénica Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

s _: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

.'.'I;EF-{ http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i ...,ﬁ'_‘_:ﬁ';;“"l acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
BEERE 21236650 e 0 codigo CRC 3DEGAGSC.
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s IR
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 79/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000752/2021
INTERESSADO: CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA SA

Processo n°.: E-12/003/265/2017 ( apenso: E-12/003/099/2018 )

Concessionaria: | AGUAS DE JUTURNAIBA

Tabela referentes a wregularidades e multas. Apresentacdo de relatorios trimestrais

Assunto: . ~ . ~ .
informando a concessao de isengdes ao pagamento das penalidades.

Sessio: 26/08/2021.

VOTO

Cuida-se de processo instaurado para apurar o cumprimento ao artigo 5°, da Deliberacio AGENERSA n.°
3.119 / 2017[1], que determina a apresentacdo de relatorios trimestrais por parte da Concessionaria,
nformando a concessdo de isencdes de pagamento das penalidades previstas no anexo da referida
deliberagdo. O dispositivo também determina que os relatdrios contenham o nimero de isengdes concedidas, a
fundamentagdo para cada isengdo e a faixa de consumo que o usudrio beneficiario esta enquadrado.

Consoante informado no relatorio, disponibilizado dentro do prazo regimental, em principio este processo
apenas albergou o relatorio referente ao periodo compreendido entre 15 de agosto de 2017 a 30 de
novembro de 2017, inclusive, apresentado pela carta CAJ-842/17, em 14 de dezembro de 2017.

O processo havia sido sorteado a relatoria do Conselheiro Jos¢ Bismarck, através da Resolugcdo AGENERSA
CODIR n.° 601 /2017.

Encaminhado a apreciacdo pelas camaras técnicas, micialmente retornou com algumas ponderagdes tecidas
pela CAPET, apontando para irregularidades no relatdrio, tais como: auséncia de padrdo homogéneo na
coluna “tipo de wregularidade”, auséncia de descricdo dos descontos das faixas de consumo, auséncia de
informagdes sobre isengdes, equivocos nas cobrangas de dois clientes ( clientes n.° 817481266 e n.°
813593853 ), concessdao de desconto em descumprimento ao artigo 4°, da AGENERSA n.° 3.119 / 2017,
que determinou o parcelamento em, no minimo, trés vezes.

Contudo, a Concessionaria, através da carta CAJ-35/18, mformou que:

1) Informamos que a coluna “Tipo de Irregularidade”, foi colocada no padrao homogéneo.




2) Informamos a adequagao dos itens 2.1 e 2.2, conforme relato abaixo:

2.1 — Incluido no relatério as faixas de consumo e os descontos aplicados conforme
deliberagao N° 3119.
2.2 —Emanexo segue a relacdo das isengdes e suas fundamentacdes.

3) Analisado as ligagdes apontadas, estando abaixo as justificativas € corre¢des necessarias:

817483688 — Feito alteracao de titularidade a pedido do proprietario do imével e a antecipagao
das 06 parcelas de R$ 38.91, conforme nota fiscal 11050137 em anexo. Retificado a quantidade
de parcelas no relatorio.

817495691 — Feito alteragdo de titularidade a pedido do proprietario do imovel e a antecipagao
das 04 parcelas de R$ 29.18, conforme nota fiscal 11078799 em anexo. Retificado a quantidade
de parcelas o relatdrio.

817504217 — Feito alteragdo de titularidade a pedido do proprietario do imével ¢ a antecipagao
das 04 parcelas de R$ 29.18, conforme nota fiscal 11144985 em anexo. Retificado a quantidade
de parcelas no relatorio.

817485879 — Cliente solicitou o lancamento do auto de infracdo no valor de R$116.72 em 01
parcela.

4) Em relacdo a ligacdo 817481266, houve um erro de digitagdo acarretando a cobranga do valor
mferior ao que deveria ter sido cobrado.

5) Na ligagao 813593853, informamos que o valor da infragdo faturada foi de R$ 233,48
parcelada em 6x e ndo R$ 875,55. Estamos efetuando a retificagdo do relatorio, pois houve um
erro de digitacdo. Em anexo, segue fatura com a demonstragao do valor cobrado.”

Ante tais esclarecimentos e alteragdes, a CAPET, em novo despacho técnico, declarou que a Concessionaria
readequou as informagdes prestadas no relatéorio de forma correta. Tal entendimento foi adotado pela
CASAN e pela Procuradoria, que considerou cumprido o artigo 5°, da Deliberacio AGENERSA n.° 3.119 /
2017.

Em 24 de maio de 2018, porém, a CAPET informou que foram maugurados dois outros processos, n.° E-
12/003/368/2017 e n.° E-12/003/099/2018, sobre o mesmo tema, sendo que o primeiro cuida do mesmo
periodo que o presente processo € o segundo cuida do trimestre de dezembro de 2018 a fevereiro de 2018.
Declarou a desnecessidade de mauguragdao de novos processos a cada trimestre, bem como de reavaliacio de
dados em outro feito, e sugeriu o encerramento do processo n.° E-12/003/368/2017 e o apensamento do
processo n.° E-12/003/099/2018.

O processo foi encaminhado a Procuradoria e retornou ao Relator original com parecer que, além de reafirmar
entendimento de cumprimento do artigo 5°, da Deliberacio AGENERSA n.° 3.119 / 2017 por parte da
Concessionaria, consoante tecnicamente constatado pela CAPET, sugeru que fosse promovido o
apensamento do processo regulatério n.° E-12/003/099/2018, mas ocorresse o enfrentamento do mérito no



ambito do processo regulatorio n.° E-12/003/368/2017. Além disso, no mtuito de evitar tramitagdo de
diversos processos tratando do mesmo objeto, sugeriu a determinacdo de lapso temporal para tratar dos
relatorios, em respeito aos Principios da Economia e Celeridade Processuais.

Com o encerramento do mandato do Conselheiro Jos¢ Bismarck, o processo foi encaminhado a SECEX e,
em sequéncia, procedeu-se com o apensamento do processo n.° E-12/003/099/2018 ao presente, em
cumprimento a determinagdo adotada em 22 de julho de 2019, através de ato assinado por todos os membros
do Conselho Diretor, no &mbito do processo apenso.

No referido ato também restou decidido que os processos futuros passariam a ser instaurados em
periodicidade anual, sempre no primeiro més de cada ano, compreendendo apuragdo referente aos meses de
janeiro a dezembro, e que os trimestres passariam a ser contabilizados a partir de janeiro.

O processo n.° E-12/003/099/2018 ( apenso ) foi inaugurado para tratar da apresentacdo dos relatorios
trimestrais, informando sobre a concessao de isengdes e valores efetivamente pagos a titulo de penalidades, em
cumprimento a Deliberagdo AGENERSA n.° 3.119/2017.

Foi distribuido a minha relatoria por meio da Resolugdo AGENERSA CODIR n.° 622 /2018.

A Concessionaria, através das cartas CAJ — 179/18, CAJ - 430/2018 ¢ CAJ - 659/18, apresentou relatorio
das isengdes referentes aos pagamentos das penalidades no periodo de dezembro de 2017 a fevereiro de
2018, de mar¢o de 2018 a maio de 2018 e de junho de 2018 a agosto de 2018, respectivamente.

Em despacho datado de 24 de maio de 2018, a CAPET informou que os dados inseridos no processo em tela
sdo sequenciais aos tratados no bojo do Processo n.° E-12/003/265/2017, que tem o mesmo objeto, motivo
porque entendeu pela desnecessidade de abertura de processo a cada trimestre, sugerindo o encerramento do
presente feito e o seu apensamento ao de n® E-12/003/265/2017, para fins de andlise de seu conteudo, “de
forma a guardar a evolugdo dos fatos e prestagoes de contas devidas”.

Com o propésito de identificar se os dados eram referentes a periodo sequencial, € ndo idéntico, que seria
hipétese de litispendéncia, impondo outro tipo de condugdo processual, esta Relatoria solicitou
esclarecimentos adicionais a CAPET, que, em resposta, informou que ( 1 ) no processo n.° E-
12/003/265/2017 s6 foram tratados os meses de agosto a novembro de 2017; (1) “ndo houve tratamento
aos dados do periodo de marg¢o a agosto/2018 em qualquer outro processo”; e ( ii ) os meses de
setembro, outubro, novembro e dezembro de 2018 ainda ndo haviam sido remetidos pela Concessionaria.

Por meio da carta CAJ — 223/19, a Concessionaria encaminhou, em CD, planilha com relatério das isencdes
referentes aos pagamentos das penalidades no periodo de dezembro de 2018 a fevereiro de 2019.

Tendo em vista os esclarecimentos prestados pela CAPET, bem como a sugestdo de apensamento ao
processo n.° E-12/003/265/2017 formulada pela mesma camara técnica, em 22 de julho de 2019 foi sugerido
por esta Relatoria e aprovado pelo Conselho Diretor o apensamento do processo n.° E-12/003/099/2018 ao
processo n.° E-12/003/265/2017, bem como que os proximos processos fossem instaurados anualmente,
sempre no primeiro més, compreendendo os meses de janeiro a dezembro de cada ano, € que os trimestres
tivessem contagem iniciada em janeiro.

Ap0s o0 apensamento, o presente processo foi redistribuido a minha relatoria, tudo conforme consta na ata da
Reunido Interna ocorrida em 12 de agosto de 2019.



A Concessionaria encaminhou relatorio das isengdes referentes aos pagamentos das penalidades referente ao
periodo compreendido entre setembro de 2018 e novembro de 2018, inclusive, pela carta CAJ-762/19.

A CAPET, em 03 de dezembro de 2019, proferu o despacho informando que, naquele momento, estava
analisando os relatdrios apresentados para o periodo de dezembro de 2017 a fevereiro de 2019. A partir da
andlise de tais relatorios, apontou as seguintes inconsisténcias:
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Explicou que considerou a carta CAJ 223/19 apenas com relacdo ao més de dezembro de 2018 e que o ano
de 2019 esté sendo tratado no ambito do processo n.° E-22/007/64/2019.

Solicitou esclarecimentos da Concessiondria sobre as inconformidades apontadas na tabela acima e, caso
estejam corretas, defendeu o ressarcimento aos clientes prejudicados.

Por fim, declarou que os demais artigos da Deliberagio AGENERSA n.° 3.119 /2017 foram cumpridos.

A Concessionaria, por seu turno, esclareceu que identificaram a seguinte inconsisténcia em relagao a ligagao n.°
0805978568: “apurado erro de lancamento do valor, onde foi cobrado RS 320,46 e o correto seria RS
311,31. Necessario devolver ao cliente R$ 9,15”. No que concerne aos demais casos analisados, entendeu
como corretos, consoante descricdo constante no campo “observagdo”, incluido na planilha que apresentou
COMO anexo.

O processo retornou a CAPET em razio da juntada da documentacdo supra e, em nova andlise, referida
camara técnica pontuou que:

“Diante do exposto, entendemos que houve equivoco na manifestagao anterior desta CAPET. Por
este Despacho, retificamos nosso Pronunciamento de folhas 86-87, considerando que a
contraprestagdo da CAlJ esta correta, podendo ser encerrado o presente feito.”



A Procuradoria entendeu pelo cumprimento do artigo 5°, da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.119 /2017, com
relacdo aos anos de 2017 e 2018, e sugeriu que 0s novos processos tenham periodicidade trienal.

Em razdes finais, a Concessionaria somente concordou com a sugestdo da Procuradoria da Agenersa, que
reconheceu o cumprimento do artigo 5°, da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.119 / 2017 e opinou pelo
arquivamento do presente processo.

Consoante relatado, o presente processo foi maugurado para apurar o cumprimento do artigo 5°, da
Deliberagado AGENERSA n.° 3.119 /2017, cujo comando ¢ claro: determina que a Concessiondria apresente
relatorios trimestrais, informando sobre a concessao de isengdes ao pagamento das penalidades. Os relatdrios
deverdo conter o nimero de isengdes concedidas, a fundamentagdo para tal concessao e a faixa de consumo
do usudrio beneficiado.

Na deliberagdo em apreco ndo foi definido periodo de apuracao, mas a questdo doi sanada por este Conselho
Diretor, em 22 de julho de 2019, que determinou que os processos inaugurados para tratar deste tema serdo
instaurados anualmente.

Como este € o primeiro processo inaugurado para acompanhar o cumprimento da Deliberagado AGENERSA
n.° 3.119 / 2017, albergou os relatorios apresentados desde agosto de 2017 até dezembro de 2018,
extrapolando o ano calendario.

Consoante se depreende do relato dos fatos, os relatdrios foram devidamente apresentados e tanto a CAPET
quanto a Procuradoria reconheceram a conformidade dos relatorios e atestaram o cumprimento da
Deliberagado AGENERSA n.° 3.119 / 2017, consoante se observa nas manifestagoes acostadas as fls. 39 e
117, pela CAPET, e fls. 43, 119-120, pela Procuradoria.

Quanto a sugestdo de mauguracdo de processos trienais formulada pela Procuradoria em sua manifestagao,
deixo de acatar por entender que de forma diversa este Conselho Diretor ja decidiu, definindo periodicidade
anual ( vide fls. 35-37, do processo em apenso ).

Pelo exposto, com base nos pareceres técnico e juridico desta Agenersa, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Reconhecer o cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.119 /2017, com relagdo aos meses de
agosto a dezembro de 2017 e ao ano de 2018;

2. Encerrar o presente processo.

José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro

[1] DELIBERACAO AGENERSA N.° 3119 DE 30 DE MAIO DE 2017.
CONCESSIONARIAS PROLAGOS E AGUAS DE JUTURNAIBA - TABELA DE



IRREGULARIDADE X MULTA DAS CONCESSIONARIAS CAJ E CPR, VISANDO CUMPRIR
O QUE DETERMINA O ART. 122 DO DECRETO 22.872/96.

O CONSELHO DIREITOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003.090/2015, por unanimidade,

DELIBERA

Art. 1° - Aprovar a tabela de Irregularidade x Multas apresentada pela CASAN (fls. 141/142 — em anexo) a
ser praticada pelas Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba;

Art. 2° - Determinar que as Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba, 30 (trinta) dias antes de iniciar a
cobranga das penalidades, publique a tabela de Irregularidade x Multa nos jornais de grande circulagdo das
regioes onde prestam servico, disponibilize-as nos seus respectivos sitios eletronicos e encaminhe copia
comprobatoria a esta AGENERSA.

Art. 3° - Determinar que as Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba concedam descontos no valor
das penalidades aplicadas aos consumidores apenados, levando em conta a faixa de enquadramento do
usuario da categoria residencial, conforme quadro abaixo:

Faixas de Consumo entre 0 n?* e 25 m?(primeira, segunda e terceira faixas) | 40%

Faixa de Consumo de 26 m?® até 35 m?® (quarta faixa) 20%

Art. 4° - Determinar que as Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba disponibilizem o parcelamento do
débito relativo a aplicagdo da penalidade em, no minimo, 3 (trés) vezes, a critério do usudrio, independente de
seu enquadramento nas faixas de consumo.

Art. 5° - Determinar que as Concessiondrias Prolagos e Aguas de Juturnaiba encaminhe a esta AGENERSA
relatorios trimestrais informando a concessao de isengdes ao pagamento das penalidades, que deverdo conter,
além do nimero de isengdes concedidas — se concedidas —, a fundamentagdo para tal concessao e a faixa de
consumo do usudrio beneficiado.

Art. 6° - A presente deliberacao entrara em vigor na data da sua publicagao.
Rio de Janeiro, 30 de maio de 2017

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro Presidente Relator

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro Relator

ITEM | TIPO DE IRREGULARIDADE 1(\6‘;1%)
1 Intqryqng:éo de qualquer modo nas instalagdes do servigo publico de agua ou de esgoto
sanitario;
600,00
2 ligagao de qualquer canalizagdo as redes publicas de agua ou esgoto sanitario;




2.1 12" 121,61
22 3/4" 182,41
2.3 " 304,02
24 112" 456,03
2.5 2" ou mais 608,04
3 Violagdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo;
3.1 12" 60,80
3.2 3/4" 121,61
33 1" 304,02
3.4 112" 456,03
3.5 2" ou mais 608,04
4 Derivagdo de uma instalacao predial para suprimento de outro imével ou economia;
4.1 12" 30,40
4.2 3/4" 45,60
4.3 1" 60,81
4.4 112" 76,01
4.5 2" ou mais 91,21
5 mtercaquﬁo de dispositivo no alimentador predial para suprimento de outro imével ou
economia;
5.1 12" 60,80
52 3/4" 121,60
5.3 " 182,41
5.4 112" 243,21
5.5 2" ou mais 304,02
6 mtervengdo no ramal predial ou no coletor predial
6.1 12" 121,61
6.2 3/4" 182,41
6.3 1" 304,02
6.4 112" 608,04




6.5

2" ou mais 608,04

7 violacdo de selo nos casos de mterrup¢ao do fornecimento de agua
7.1 12" 60,80
7.2 3/4" 121,61
7.3 1" 304,02
7.4 112" 456,03
7.5 2" ou mais 608,04
Inicio de obra e de servigos de instalagSes de dgua ou de esgoto sanitario em loteamento
8 ou grupamento de edificagdo, sem autorizagdo da CONCESSIONARIA ou
PERMISSIONARIA;
608,04
9 Inicio de obra ¢ de servigos dq mstalagdo predial de agua e de esgoto sanitario, sem
autorizacdo da CONCESSIONARIA ou PERMISSIONARIA,;
608,04
10 Emprego nas instalagdes de agua e esgoto sanitario de materiais, pegas e dispositivos que
ndo sejam aprovados pela CONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA;
304,02
1 Desobediéncia as instrugdes da CONCESSIONARIA ou PERMISSIONARIA na
execugdo de obras e servigos de instalagdes de agua ou de esgotamento sanitario;
608,04
NOTAS ESPECIAIS
ltem Dentre os tipos de violagdes no hidrometro estdo incluidos: perfuragdo da relojoaria, entrodugao de
4 arame (fios), violagdo do selo mmetro (lacre), inversao do hidrometro retirada do hidrometro do
cavalete e suas variagoes;
Ilteztlnz Além do valor da multa o responsavel ainda tera que arcar com os custos do consumo retroativo;
Itens | Para efeito de aplicacdo da multa o didmetro considerado serd o do cavalete/hidrometro por estar
1 a7 | continuamente sendo avaliado e ser dimensionado de acordo com o consumo de cada cliente;




Além do valor da multa o responsavel ainda terd que arcar com os custos para reparacdo completa
OBS: | do dano ao patrimdnio publico que serd célculado com base em tabelas de custo e orcamentos
oficiais;

CONSUMO RETROATIVO - DEFINICAO DE CONCEITO E FORMULA DE
CALCULO

O consumo retroativo ¢ uma penalizagdo complementar prevista no Art. 103 do Decreto 22.872 ¢
estendida a todos os casos onde for comprovada e registrada uma ocorréncia de irregularidade no
sistema de agua ou esgoto.

A cobranga do Consumo Retroativo ¢ aplicada todas as vezes que a irregularidade tiver afetado a
medicdo do consumo de um consumidor que fez uso dos servigos por um determinado periodo.
Quando ndo for possivel determinar o periodo de duragdo da wrregularidade, o Consumo Retroativo
sera calculado considerando 12 (doze) meses de consumo.

Para o célculo do Consumo Retroativo serdo feitas 2 (duas) leituras consecutivas, depois de retirada
e corrigida a irregularidade. O volume consumido regular serd determinado entdo pela diferenga entre
estas duas leituras e, com base nele, sera determinado o volume que ndo foi cobrado do consumidor
e finalmente serd realizado a cobranca do Consumo Retroativo que levard em consideragdo a
categoria comercial e o nimero de economias da edificagao.

Decreto 22.872 Art. 103 — Na inscricdo de economia abastecidas ou esgotadas a revelia das
CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS devera ser cobrada a tarifa relativa a 12 (doze)
meses, quando ndo puder ser verificada a data da ligacdo a rede, além da multa prevista no Artigo
123, a critério das CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS.

'I . Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
Sgl. @ 26/08/2021, as 19:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
assnatlura
eletrénica Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n? SEI-220007/000752/2021 SEl n2 21478017
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 26 DE AGOSTO DE 2021.

CONCESSIONARIA
AGUAS DE
JUTURNAIBA —
Tabela referentes a
irregularidades e
multas. Apresentacio
de relatorios trimestrais
informando a concessao
de isenc¢des ao
pagamento das
penalidades.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/265/2017 ( em apenso,

processo n.° E-12/003/099/2018 ), por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer o cumprimento da Deliberagado AGENERSA n.° 3.119 / 2017, com relacdo aos meses

de agosto a dezembro de 2017 e ao ano de 2018.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - A presente deliberacao entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021.

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro Relator



Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Adriana Miguel Saad
Vogal

Rio de Janeiro, 26 agosto de 2021

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em
26/08/2021, as 19:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

e

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em
30/08/2021, as 16:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.

e

Documento assinado eletronicamente por adriana miguel saad, Usudrio Externo, em
01/09/2021, as 20:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

e

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
02/09/2021, as 15:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n?46.730, de 9 de agosto de 2019.

e

= !,'-,1 _. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
‘i"i.- : .,L http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: ;&Iﬁ{f:'ﬁ"-"l acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
] I8N 21478419 e 0 cdigo CRC 7DSBFASB.

= T

Referéncia: Processo n? SEI-220007/000752/2021 SEI n2 21478419

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6497
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PODER EXECUTIVO

0 _ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO PRESIDENTE 03.09.2021

TORNA SEM EFEITO o Ato do Conselheiro Presidente de 26 de julho
de 2021, publicado no DOERJ de 28 de julho de 2021, que nomeia o
servidor RODRIGO ROCCASECCA SAMPAIO, para o cargo em co-
missdo de Assistente, simbolo DAS-6, e nomea-lo no cargo em co-
missdo de Assessor Chefe simbolo DG na vaga anteriormente ocu-
pada por Nilsa Lopes de Oliveira, ID Funcional 19439024, tudo com
validade a contar de 23 de julho de 2021, da mesma Agéncia Re-
guladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Ja-
neiro - AGENERSA. Processo n° SEI-220007/000410/2020.

Id: 2339816

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
_ ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS )
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4280 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- TABELA REFERENTE A IRREGULARIDADES
E MULTAS. APRESENTAGAO DE RELATO-
RIOS TRIMESTRAIS INFORMANDO A CON-
CESSAO DE ISENQGES AO PAGAMENTO
DAS PENALIDADES.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
12/003/265/2017 ( em apenso, Processo n° SEI-E-12/003/099/2018 ),
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer o cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n°
3.119 / 2017, com relagdo aos meses de agosto a dezembro de 2017
e ao ano de 2018.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° -
blicacéo.

A presente Deliberagao entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2339678

DELIBERACAO AGENERSA N° 4281 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA.
PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES -
2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vis que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000827/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade
de adverténcia, com base no artigo 14, I, da Instrugdo Normativa
AGENERSA n° 007/2009, combinado com a Clausula 19, § 1°, ali-
neas "a" e "g" e § 2° alinea "a", tendo em vista que ndo houve o
cumprimento satisfatério dos resultados obtidos no Combate a Frau-
des para o ano de 2020;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo
Normativa CODIR n.° 007/2009;

Art. 3° -
blicagéo.

A presente Deliberagao entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2339679

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4282 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CEDAE. OCORRENCIA N° 2018006598 - RE-
CURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
12/003/100237/2018, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Receber o recurso, eis que tempestivo, para, no mérito, ne-
gar-lhe provimento, mantendo integralmente a Deliberagdo AGENER-

SA n° 3.774 / 2019.

Art. 2° -
blicagéo.

A presente Deliberagao entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2339680

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4283 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS. EMISSAO E

ENCAMINHAMENT AO CONSUMIDOR DE
RAGAO DE QUITAGAO ANUAL DE DE-

BITOS LEI FEDERAL N° 12.007/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.14/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Prolagos cumpriu o dispos-
to na Lei Federal n.° 12.007/2009 e na Instrugdo Normativa n°
71/2018, para o ano base de 2019/ ano de comprovagao de 2020.
Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° -
blicagao.

A presente Deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2339681

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4284 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - RELAGAO
ATUALIZADA DOS CONTRATOS DE DEMAN-
DA DE GRANDES USUARIOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000882/2021 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Prolagos cumpriu o dispos-

to na Clausula Décima Terceira, do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato
de Concesséo.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2339682

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4285 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA N° 2017006992.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 422/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o artigo 1° da Deliberagdo n°
3450/2018.
Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 3° -
blicagéo.

A presente Deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
1d: 2339683

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4286 DE 26 DE AGOSTO DE 2021
CEDAE - OCORRENCIA N° 2018006136 - CE-
DAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 100235/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor corres-

pondente a 0,00004% (quatro centésimos de milésimo por cento) sob
o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragao (25/09/2018), pelo descumprimento dos incisos | e IV do ar-
tigo 3% dos incisos Il e Il do § 1° do artigo 17 do Decreto n°
45.; 334/2015 e dos incisos | e Ill, do amgo 19 da Instrugdo Normativa
CODIR n° 066/2016.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 066/2016.

Art. 3° Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-
cao.
Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
1d: 2339684

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4287 DE 26 DE AGOSTO DE 2021
CEDAE. OCORRENCIA N° 2020013879 - CE-
DAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001598/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar a Companhia CEDAE, que a partir da publicagdo
da presente decisdo, realize a compensacdo do valor de R$ 54,11
(cinquenta e quatro reais e onze centavos) através de crédito nas pré-
ximas faturas do reclamante, apresentando em seguida a sua docu-
mentagdo comprobatéria nestes autos.

Art. 2° - Apds a apresentagdo da documentagdo comprobatéria acima,
determinar a remessa do feito a Camara de Saneamento (CASAN),
para que ateste o seu cumprimento.

Art. 3° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto ao reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada nestes autos, Ihe encaminhando Relatério, Voto e Delibe-
ragao.
Art. 4° - A presente Deliberagao entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2339685

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4288 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - RELATORIO DE
FISCALIZAGAO CAENE N° P-009/18 E TN -
TERMO DE NOTIFICAGAO N° TN - 005/18.
RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
12/003.100025/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG
contra a Deliberagdo AGENERSA n° 4.114/2020, porque tempestivo,
para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° -
Gao.

Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

Id: 2339686

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4289 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - IRREGULARIDA-
DES EM OBRAS VERIFICADAS PELA CAENE.
RELATORIO DE FISCALIZAGAO P-0107/2019
E TERMO DE NOTIFICAGAO N° 066/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.733/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Impor a Concessionaria CEG a adverténcia quanto a irre-
gularidade verificada no Relatério de Fiscalizagdo CAENE P-107/2019
e Termo de Notificagdo n° 066/2019, no sentido de que eventual rein-
cidéncia podera ensejar em sancdo mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° -
blicagéo.

A presente Deliberagao entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENA FRANCA
Conselheiro Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2339687

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4290 DE 26 DE AGOSTO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - IRREGULARIDA-
DES EM OBRAS VERIFICADAS PELA CAENE.

RELATORIO DE FISCALIZAGAO P-108/2019 E

TERMO DE NOTIFICAGAO N° 067/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.732/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Impor & Concessionaria CEG a adverténcia quanto & irre-
gularidade verificada no Relatério de Fiscalizagao CAENE P-108/2019
e Termo de Notificagdo n° 067/2019, no sentido de que eventual rein-
cidéncia podera ensejar em sang@o mais rigorosa do que a presente.

Art. 2° -
blicag&o.

A presente Deliberagao entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
Id: 2339688



