29/07/2021 SEI/ERJ - 19922334 - Relatdfio SERWQO PUBL'CO ESTADUAL
Processo: E-12/003/162/2017
Data: 15/03/2017 Fls. 9%
Rubrica: N ID. 5023824-8
{ * }
RO
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Conselho Diretor
Processo n°.: E-12/003/162/2017
|Concessiondria: CEG
A i Ocorréncia registrada na Ouvidoria da Agenersa n.”
PRy 2017001109.
Sessdo: 28/07/2021.

RELATORIO

Cuida-se de processo inaugurado a partir da CI AGENERSA/OUVID n.? 027, de 08 de margo de 2017 ( fls. 04-09 ). enviada pela
Ouvidoria a SECEX, solicitando orientagdes sobre como proceder com relagdo a reclamagio registrada sob o n.° 2017001109,
que tratava de cobrangas, consideradas indevidas pela reclamante, de servigos prestado pela empresa GNS ( Gas Natural Servigos
) nas faturas de consumo emitidas pela Concessionaria.

Segundo relatos da Ouvidoria, ao ser indagada a respeito da ocorréncia, em 14 de fevereiro de 2017, a Concessionéria respondeu
destacando, inicialmente, que a GNS ¢ empresa privada e independente e sua relagdo ¢ direta com o usudrio. Informa que
responde as indagagdes formuladas pela Agenersa, com relagdo a esta empresa, apenas em deferéncia ao usuario e a Agenersa,
mas que pode ndo ter a informagdo completa sobre todas as operagdes da empresa, porque ela “atua de forma independente ¢
amparada no principio da livre iniciativa”.

~Em sequéncia, a Concessiondria esclarece que, conforme laudo de escuta. a atendente do Call Center apresenta o plano e informa
que o valor mensal ¢ de RS 21,90 ( vinte e um reais e noventa centavos ), a ser cobrado na conta de consumo de gis do cliente,
sem fidelidade. A cliente aderiu ao plano apds a confirmagdo dos dados e, em seguida, a atendente informou a validade,
incidéncia da renovagdo automatica, periodo de caréncia de 3 ( trés ) meses e coberturas excluidas.

Entéo, segundo a Concessiondria, a reclamante contratou o plano completo em 03 de junho de 2016, cancelou o plano em 07 de

novembro de 2016, mas, em razdo do abono concedido, as primeiras cobrangas ocorreram nas contas dos meses de outubro e
novembro de 2016.

Como resposta, a cliente, em 16 de fevereiro de 2017, afirma que pode ser observado na gravacio “a inconsisténcia da cliente em
aceitar o Plano da GNS" ¢ a insisténcia da atendente em “fechar o negécio™ e ressaltou ndo ter obrigagio de aceitar qualquer
plano ofertado, mesmo sem fidelidade.

Em 24 de fevereiro de 2017, em réplica, a Concessiondria repisou os fatos jé narrados ¢ ratificou que “no decorrer da gravagio
ouvimos da cliente ‘eu confirmo e depois eu vejo. Se der tudo certo eu continuo', logo a cobranga é devida" ¢ informou que essa
¢ uma transcrigdo a qual ndo tem acesso por se tratar da empresa GNS.

Ao final, a Ouvidoria salientou que ( i ) os questionamentos apresentados pela reclamante ndo foram esclarecidos corretamente
em razdo da divergéncia de alegagbes entre GNS e cliente; e ( ii ) a GNS se nega a encaminhar a agéncia as gravacdes dos
atendimentos, quando solicitadas, o que impede uma andlise correta do caso. Também, anexa a Correspondéncia Interna
supracitada, a Ouvidoria encaminhou cépia do histérico da ocorréncia.
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A Concessiondria foi notificada a respeito da instauragdo do presente processo através do Of. AGENERSA/SECEX n.° 200 /
2017 ( fls. 11-12).

Através da Resolugio AGENERSA CODIR n.° 585 / 2017, o processo foi inicialmente distribuido ao Conselheiro Moacyr
Fonseca.

A Concessionaria foi concedida oportunidade de manifestacio por meio do Of. AGENERSA/CODIR/MF n.® 29 /2017 ( fls. 23-
24,

Pela DIJUR-E-0353/17, a Concessionaria novamente esclareceu que intermedia o contato entre Agenersa e GNS. Acrescentou
que, segundo as informacGes recebidas da GNS, a reclamante contratou o plano “SERV COMPLET C/ ABONO™, havendo
cobranga somente nos meses de outubro de novembro de 2016, porque os trés meses anteriores foram contemplados pelo abono.
Explicou que a cobranga no més de novembro é devida, porque a fatura fechou em 23 de outubro de 2016, que, em razio disso, o
cliente foi orientado a agendar uma visita técnica e que lhe foi ofertada uma oferta de migragao, mas tais ofertas foram recusadas
( fls. 25-26).

O processo foi encaminhado 8 CAENE que, por sua vez, novamente oficiou a Concessiondria para que apresentasse manifestagio
sobre o caso ( fls. 28-29 ). Como resposta, pela DIJUR-E-515/17 ( fls. 32, 34-35 ), a Concessionaria informou que nada mais tem
a acrescentar, em especial por se tratar de uma empresa particular.

Pelo Of AGENERSA/CAENE n.° 054 / 2017, a CAENE abriu prazo de 3 ( trés ) dias lteis para que a Concessiondria
encaminhasse copia das faturas referentes aos meses de outubro de novembro, ambos do ano de 2016 ( fls. 36-37 ), o que foi
cumprido pela Concessiondria através da DIJUR-E-758/17 ( fls. 39-41 ).

As fls. 42, a CAENE apresentou parecer técnico pontuando, em sintese, que os servigos prestados pela GNS néo sio regulados
pela Agenersa, “salvo quando a mesma esta prestando servigos as Concessionarias, o que ndo é o caso abordado no presente
processo” e que a Concessiondria ndo pode “vincular o pagamento de um plano contratado com a GNS ao pagamento da fatura
mensal de gds natural”. Assim, estando comprovada a vinculagio dos pagamentos, a CAENE entendeu pelo descumprimento da
Clausula Primeira, §3°, do Contrato de Concessio.

Em 18 de setembro de 2017, pela DIJUR-E-0915/17 ( fls. 54-55 ), a Concessiondria rebateu o parecer técnico, alegando que nio
ocorre vinculagdo, “uma vez que ndo realiza a interrup¢do do fornecimento de gas quando ha inadimpléncia por parte do cliente

10 que tange ao pagamento dos servi¢os prestados pela GNS™ ¢ que € uma seguranga ¢ uma facilidade de pagamento ao cliente a
cobranga dos servigos de terceiros na fatura. Informou, ainda, que “caso haja quaisquer divergéncias de informacées na
contrata¢do do cliente com a GNS, a CEG estorna da sua fatura o valor do débito relativo a essa suposia relagio”.

Por fim, ressaltando que a cobranga na fatura ¢ uma mera facilidade concedida ao cliente, nio gerando prejuizos ou transtornos
aos usuérios, defendeu que ndo houve descumprimento contratual, requerendo o arquivamento do feito, sem a aplicagio de
penalidades.

Ante a conclusdo do mandato do Conselheiro Moacyr Fonseca, o processo foi redistribuido 4 Relatoria do Conselheiro José
Carlos dos Santos Araujo.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da Agenersa, pelo Parecer n.° 11 / 2018 — RRMJ — PROC/AGENERSA ( fls. 63-71 ),
entendeu auséncia de responsabilidade da Concessionaria pela contratagdo de plano de assisténcia pela reclamante, junto a
empresa GNS, porque nao houve participa¢io da Concessionaria.

No que tange a possibilidade de promover cobranga de outros servigos, diferentes ao efetivo consumo de gds pelo usudrio, nas

contas de consumo, a Procuradoria apresentou manifestagio propria exarada no bojo do processo regulatério n.® E-
12/003.191/2017 e concluiu entendendo que:

“Noutro giro, em face das alegagdes feitas pela reclamante sobre a “vinculagdo das cobrangas da empresa GNS
inseridas nos boletos da CEG”, esta Procuradoria entende ndo ser o meio “mais trasparente™ para a cobranga das
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servigos prestados pela empresa contratada. contudo, por ainda ndo haver Norma Legal que regulamente de
forma diversa, compreendemos estar em conformidade com o Contrato de Concessdo e as Regas que norteiam
essa AGENERSA, uma vez que, a propria CEG expressa que ndo havera interrupgdo do fornecimento em caso
de pagamento apenas do valor referente ao consumo de gis. Para tanto, compete esta Autarquia fiscalizar
apenas as Concessiondrias de servico publico através de Contrato de Concessio.”

Ao final, opinou pelo prosseguimento do feito, sem aplicagio de penalidade a Concessionaria, ante a auséncia de
descumprimento contratual.

Pelo Of. AGENERSA/JCSA n.” 06/2019, a Concessionaria foi indagada se permanecia acrescentando cobrangas relacionadas a
servigos prestados por terceiros, ou outro tipo de servigo que ndo relacionado ao fornecimento e consumo de gas natural, nas
contas de consumo emitidas aos clientes ( fls. 74 ).

Apesar de ter solicitado dilacdo de prazo, dilagdo esta que foi concedida, a Concessiondria ndo apresentou resposta ( fls. 75-78 ).

~Reenviado & Procuradoria para manifestagdo, ante a alteragdo de entendimento do Conselho Diretor, por ocasido do julgamento
do processo regulatorio n.® E-12/003.214/2018, retornou com a sugestdo de sobrestamento, porquanto decisio inovadora nio
havia transitado em julgado, podendo sofrer alteragdes. ja que o citado processo estava em fase recursal, ainda carecendo de
julgamento ( fls. 82).

Com o advento da pandemia causada pela Covid-19, em respeito e observancia aos Decretos editados pelo Governador do Estado
do Rio de Janeiro, que decretou emergéncia em saude publica, foram suspensos os prazos processuais, a tramitagdo e o acesso aos
autos de todos os processos fisicos no periodo de 13 de margo de 2020 a 20 de agosto de 2020, inclusive, o que restou consignado
no presente processo as fls. 84.

Com o retorno da tramitagdo, o processo foi novamente encaminhado a Procuradoria que, por sua vez, através da PROMOCAO
EV n.° 11/2021 - PROCURADORIA DA AGENERSA, apds tecer breve relato dos fatos, apresentou o seguinte entendimento (
fls. 85-86 ):

“Destarte, considerando o0 posicionamento desta Agéncia Reguladora quanto a matéria em debate,
consubstanciado na Deliberagdo n°® 3.795/2019, entendemos que a usudria faz jus a devolugdo dos valores
reclamados, referentes a servigo sob responsabilidade da empresa GNS e cobrado nas faturas da CEG, conforme
fls. 40/41.”

A Concessiondria, em sede de razdes finais ( fls. 90-91 ), defendeu que nido houve descumprimento do Contrato de Concessio.
Entendeu que o parecer apresentado pela CAENE ndo passa de uma inferéncia, porque a Concessiondria nio interrompe a
prestagdo do servico quando ha inadimpléncia com relagdo aos servigos prestados pela Naturgy Solugdes. Reiterou que a
possibilidade da cobranga em fatura de consumo era uma comodidade oferecida aos clientes, a qual foi deixou de ser ofertada
apds decisdo da Agenersa proibindo tal pritica. Destacou que ja houve a devolugdo dos valores correspondente a relagdo
reclamada.

Com relagdo a decisdo adotada no bojo do processo regulatorio n.® E-12/003/214/2018, defendeu se tratar de decisio posterior a

contratagdo ocorrida, ou seja, antes da proibicdo, pela Agenersa, da cobranca de valores referentes a prestagdo de servigos por
terceiros.

A luz dos argumentos mencionado, a Concessiondria encerra defendendo o descabimento da determinagao de devolucdo dos
valores ou qualquer aplicagio de penalidade a Concessionaria, mas se propde a, subsidiariamente ¢ de forma deliberada. devolver
a cliente os valores questionados, porém rechaga a possibilidade de aplicagio de penalidade.

E o relatério.

José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro
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Rio de Janeiro, 21 julho de 2021 -

5 Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Arautjo, Conselheiro, em 21/07/2021, as 19:50, conforme
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horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VOTO N° 68/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N’ SEI-220007/000752/2021
INTERESSADO: @INTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAIUSCULAS@

Processo n“.: E-12/003/162/2017

_Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da Agenersa n.” 2017001109.
Sessio: 28/07/2021.

VOTO

Trata-se de processo inaugurado em razdo de reclamacdo registrada na Ouvidoria da Agenersa, a respeito de cobrangas nas
faturas de consumo emitidas pela Concessiondria, consideradas indevidas pela usudria, de servigos prestado pela empresa Gas
Natural Servicos, doravante somente chamada GNS.

Numa primeira manifestagdo sobre a reclamagio, a Concessiondria, de inicio, respondeu que a GNS ¢ empresa privada ¢
independente e sua relagdo ¢ direta com o usudrio, sendo certo que a Concessiondria pode ndo ter a informagiao completa sobre
todas as operagdes da empresa, porque ela “atua de forma independente e amparada no principio da livre iniciativa”. Informa,
ainda, que responde as indagagdes formuladas pela Agenersa, com relagdo a GNS, apenas em deferéncia ao usudrio e a Agenersa.

Explica a Concessiondria que, conforme transcri¢do da gravacdo, a atendente do Call Center apresenta o plano e informa que o

—valor mensal ¢ de R$ 21,90 ( vinte e um reais e noventa centavos ), a ser cobrado na conta de consumo de gas do cliente, sem
.idelidade. A cliente aderiu ao plano ap6s a confirmagao dos dados e, em seguida, a atendente informou a validade, incidéncia da
renovagao automatica, periodo de caréncia de 3 ( trés ) meses e coberturas excluidas. Contudo, pela leitura da transcri¢do
apresentada pela Ouvidoria, a Concessionaria apenas encaminhou descri¢ao apresentada pela GNS, ndo procedendo com analise
do dudio.

Segundo a Concessiondria, a Reclamante contratou o plano completo em 03 de junho de 2016, cancelou o plano em 07 de
novembro de 2016, mas, em razdo do abono concedido, as primeiras cobrangas ocorreram nas contas dos meses de outubro e
novembro de 2016.

A cliente, em 16 de fevereiro de 2017, contradizendo as alegagdes da Concessiondria, afirma que pode ser observado na gravagio
“a inconsisténcia da cliente em aceitar o Plano da GNS" e a insisténcia da atendente em “fechar o negécio” ¢ ressaltou ndo ter
obrigagdo de aceitar qualquer plano ofertado, mesmo sem fidelidade.

Em 24 de fevereiro de 2017, a Concessiondria repisou os fatos ja narrados e ratificou que “no decorrer da gravagdo ouvimos da
cliente ‘eu confirmo e depois eu vejo. Se der tudo certo eu continuo', logo a cobranga é devida” e informou que essa ¢ uma
transcrigdo a qual ndo tem acesso por se tratar da empresa GNS.

A Ouvidoria salientou a divergéncia de alegagdes entre GNS e cliente e informou que a GNS se nega a encaminhar a agéncia as
gravagoes dos atendimentos, quando solicitadas, o que impede uma andlise correta do caso.
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Na primeira manifestagdo apos a inauguragdo do presente processo, a Concessiondria argumentou que somente intermedia o
contato entre Agenersa e GNS. Esclareceu que a Reclamante contratou o plano “SERV COMPLET C/ ABONO", com trés meses
de caréncia, motivo porque houve cobranga somente nos meses de outubro de novembro de 2016. Explicou que a cobranga no
més de novembro € devida, porque a fatura ja estava fechada quando ela solicitou o cancelamento do plano, mas informou que
Ihe foi ofertado 0 agendamento de uma visita técnica e uma oferta de migragdo, mas ambas ofertas foram recusadas.

A Concessiondria, atendendo as solicitagbes da CAENE, apresentou copia das faturas referentes aos meses de outubro e
novembro, do ano de 2016.

Ato continuo, a CAENE apresentou parecer técnico pontuando, em sintese, que os servigos prestados pela GNS ndo sio
regulados pela Agenersa, “salvo quando a mesma esta prestando servigos as Concessionarias, o que ndo é o caso abordado no
presente processo” e que a Concessiondria ndo pode “vincular o pagamento de um plano contratado com a GNS ao pagamento
da fatura mensal de gas natural’. Assim, estando comprovada a vinculagdo dos pagamentos. a CAENE entendeu pelo
descumprimento da Clausula Primeira, §3°, do Contrato de Concesséo.

Sobre o parecer técnico. a Concessiondria alegou que ndo ocorreu vinculagdo., “uma vez que ndo realiza a interrupcdo do

~ fornecimento de gas quando ha inadimpléncia por parte do cliente no que tange ao pagamento dos servigos prestados pela
GNS" ¢ que a cobranga dos servigos prestados por terceiros na fatura ¢ mera facilidade concedida ao cliente, ndo gerando
prejuizos ou transtornos aos usuarios.

Na mesma oportunidade, a Concessiondria também argumentou que estorna os valores controversos constantes na fatura de
cobranga, na hipotese de existir divergéncia nas informagdes da contratagio entre o cliente e a GNS.

Através do Parecer n.® 11 / 2018 — RRMJ — PROC/AGENERSA, a Procuradoria desta Casa entendeu auséncia de
responsabilidade da Concessiondria pela contratacio de plano de assisténcia pela reclamante, junto a empresa GNS, porque nio
houve participagdo da Concessionaria.

No que tange a possibilidade de promover cobranga de outros servigos, diferentes ao efetivo consumo de gas pelo usudrio, nas
contas de consumo, a Procuradoria, apresentando parecer proprio exarado em outro processo, defendeu ndo ser o meio “mais
transparente” para a cobranga de servigos prestados por terceiros, mas afirma inexistir norma especifica que regulamenta de
forma diversa. Entendeu que a conduta esta em conformidade com normativa aplicavel, porque a Concessiondria declara que nio
havera interrupcdo de fornecimento em caso de pagamento somente do valor correspondente ao consumo de gés, cabendo a
Agenersa fiscalizar o Contrato de Concessao, e ao final concluiu pela auséncia de descumprimento contratual.

Ante a alteragdo de entendimento do Conselho Diretor, por ocasido do julgamento do processo regulatério n.® E-
12/003.214/2018, através da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.795 / 2019[1], o processo em apreco foi reencaminhado a
Procuradoria para manifestagdo juridica. Num primeiro momento, a Procuradoria sugeriu seu sobrestamento, porquanto decisio
inovadora nao havia transitado em julgado, podendo sofrer alteragdes, ja que o citado processo estava em fase recursal.

Novamente encaminhado a Procuradoria, retornou com a PROMOCAO EV n.° 11/2021 - PROCURADORIA DA AGENERSA.
contendo o seguinte entendimento:

“Destarte, considerando o posicionamento desta Agéncia Reguladora quanto 4 matéria em debate,
consubstanciado na Deliberagdo n® 3.795/2019, entendemos que a usudria faz jus a devolucio dos valores

reclamados, referentes a servigo sob responsabilidade da empresa GNS e cobrado nas faturas da CEG. conforme
fls. 40/41.”

Em sede de razdes finais, a Concessiondria defendeu a inexisténcia de descumprimento contratual, argumentando que o parecer
apresentado pela CAENE nido passa de uma inferéncia, porque a Concessionaria nio interrompe a prestagio do servico quando ha
inadimpléncia com relagdo aos servigos prestados pela Naturgy Solugdes.

Sobre a possibilidade da cobranga em fatura de consumo, aduziu ser uma comodidade oferecida aos clientes, a qual foi deixou de
ser ofertada apos decisdo da Agenersa proibindo tal prética e informou que jé promoveu a devolugdo dos valores correspondente
a relagdo reclamada.
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Especificamente no que concerne a decisdo adotada no bojo do processo regulatorio n.® E-12/003/214/2018. defendeu se tratar de
decisdo posterior a contratagdio ocorrida, ou seja, antes da proibigdo, pela Agenersa, da cobranga de valores referentes a prestagio
de servigos por terceiros.

Ao fim, concluiu a Concessiondria:

“Nesse sentido, entendemos que ndo € cabivel a devolugio dos valores e nem qualquer tipo de penalidade a
Naturgy.

Caso esta AGENERSA assim ndo entenda, o que se diz por respeito a argumentagio, efetuaremos a devolugio
de valores constantes nas contas de fls. 40/41, referentes aos servigos da Naturgy Solugdes. Ainda que tal
decisdo venha a ser deliberada, entende a Naturgy que nio deve ser aplicada qualquer tipo de penalidade.

Aguarda a Naturgy a decisdio da AGENERSA e reitera o pedido de encerramento do feito, sem aplicagdo de
penalidade.”

De fato, o evento apurado no presente processo ocorreu sob a égide da Deliberacio AGENERSA n.° 2.223 / 2014[2], que, ao
alterar a Clausula Décima, das Condi¢des Gerais de Fornecimento da Concessiondria, permitiu a utilizagio da conta de consumo
para cobranga de servigos prestados por terceiros.

Tal situagdo somente foi alterada em 2019, em 30 de abril, por ocasido do julgamento do processo regulatério n* E-
12/003/214/2018, que culminou na edigdo da Deliberagio AGENERSA n.° 3.795 / 2019, alterando o entendimento desta Casa.
que passou a vedar, expressamente, a inser¢do nas contas de consumo dos usudrios de valores estranhos a prestagio do proprio
servigo de fornecimento de géas natural ou outro de prestagdo obrigatoria e propria da Concessionaria, submetido a regulagio da
AGENERSA.

Isso porque, este Conselho Diretor enxergou abusividade na conduta da Concessionaria, que, na tentativa de dominio de mercado
sem se submeter a fiscalizagdo da Agenersa, o grupo econdémico controlador da Ceg e Ceg Rio criou a GNS, empresa privada e
ndo regulada, com a qual passou a compartilhar estruturas e informagdes pessoais de usuarios ( obtidas no ambito da prestagio de
servigo publico de distribui¢do de gés natural ) e favoreceu em outros aspectos, tornando-a mais atraente e, por conseguinte,
desenvolvendo prética que extrapola os limites da concorréncia saudavel e autorizada pela legislagio patria.

- Para fins de melhor elucidar as justificativas que impuseram a mencionada alteragdo de entendimento da Agenersa, reproduzo
trecho do voto prolatado no primeiro julgamento do processo n.® E-12/003/214/2018, que originou a Deliberagio AGENERSA
n.”3.795 /2019:

“Nesse contexto, torna-se notdrio o quio abusiva tem sido a conduta das concessiondrias, que se aproveitam da
vantagem de possuir um mercado cativo (para o fornecimento do servigo de gés) ¢ o compartilham com uma
empresa do mesmo grupo econdmico, mas que presta um servigo de deveria ser de livre concorréncia no
mercado.

A medida em que as concessiondrias permitem que a GNS utilize suas dependéncias ou ferramentas para
divulgacdo e oferecimento de seus servigos, assim como autorizam seus prepostos ou empregados a indicarem a
GNS como a empresa para executar determinados servigos — de ampla concorréncia no mercado — e permitem a
cobranga dos servigos que foram efetivamente prestados pela GNS nas contas de consumo, as delegatarias estio
se valendo de uma posicao privilegiada para, em detrimentos dos demais concorrentes, favorecer empresa do
Seu mesmo grupo econdmico.

Esse tipo de pratica abusiva em face da livre concorréncia e da ordem econdmica ndo pode mais ser tolerada por
esta Casa. Caso contrdrio, estariamos, aqui, sancionando conduta cujo objetivo é dominagdo ou prevaléncia no
mercado, redugdo ou eliminagdo da concorréncia e aumento de lucros.

Desta forma, ndo merecem prosperar os argumentos trazidos pelas concessionarias na defesa da cobranga dos
servigos prestados pela GNS nas contas de consumo, por traduzir conforto e comodidade ao usuario. Na
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verdade, este tipo de conduta esta a infringir o suscitado principio constitucional da livre concorréncia. Ao
favorecer uma unica empresa, dentre as demais disponiveis no mercado, permitindo que somente ela promova a
cobranga dos seus honordrios na conta de gas (sem que o usudrio tenha que disponibilizar outro meio de
pagamento) e, ainda, de maneira parcelada, esta-se a utilizar medidas ou subterfigios que tornam um fornecedor
mais atraente que os demais disponiveis no mercado, caracterizando empecilho a livre concorréncia.”

Apesar da decisdo supra ndo ser aplicada ao caso em comento, conforme bem aventado pela CAENE, segundo entendimento ja
pacificado nesta Casa a época da ocorréncia, a Concessionaria ndo poderia vincular o pagamento de plano contratado com a GNS
ao pagamento do consumo efetivo do gas natural. Apesar disso, a vinculagio restou demonstrada através da copia das faturas da
Reclamante, encaminhadas pela Concessionéria. Nas palavras da camara técnica;

“Assim, fica comprovado que a Concessiondria mais uma vez vinculou o pagamento dos servigos prestados pela
GNS a sua fatura de gas. Descumprindo assim, a Clausula 1%, Paragrafo 3°, do Contrato de Concessio.”

Ainda que a Concessiondria argumente que ndo ha a interrupgdo do servigo pela auséncia de pagamento dos valores
correspondentes a prestagdo de servigos pela GNS, o mero envio de ambos os valores na mesma fatura gera a presuncio de
obrigatoriedade do pagamento conjunto, induzindo o usudrio a erro, em especial porque na conta encaminhada ndo consta
qualquer informagao que denote a possibilidade de cisdo entre os tipos de cobranga, Ao contrario, ao indicar como valor final a
ser pago o valor cheio, sem sequer deixar a lacuna em branco para permitir que o consumidor escolha o valor que ira pagar, a
Concessiondria faz supor obrigatoriedade de pagamento conjunto.

No direito, a Teoria da Aparéncia dd conta de explicar a situagdo que aqui se apresenta. Na prote¢do da boa-fé e da confianga,
considera-se como realidade uma situagao que apenas aparenta ser verdadeira. Ou seja, apesar da Concessiondria argumentar que
inexista a vinculagdo do pagamento dos valores correspondentes a servigos prestados pela GNS, criou uma situa¢io onde conduz
o consumidor a acreditar que esse dever existe. Tal conduta merece ser sancionada.

Sobre os valores incluidos nas contas de consumo da Reclamante, nos meses de outubro e novembro de 2016, em aos SErvigos
supostamente contratados junto a GNS, hid uma confusdo, uma vez que na mesma manifestagdo a Concessiondria informou que
devolveu a Reclamante, mas, ao final, colocou-se a disposi¢do para restituir os valores.

Diante do exposto, com base no parecer técnico desta Agenersa, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Nao aplicar qualquer penalidade a Concessionaria, no que diz respeito as cobrancas dos servicos prestados pela GNS nas
contas de consumo, por estarem amparadas em decisdes tomadas por esta Casa, como na Deliberacio AGENERSA n.°
2.223/2014;

2. Aplicar & Concessionaria penalidade de multa de 0,001% ( um milésimo por cento ) sobre o faturamento do ano anterior a
data da ocorréncia, considerada como outubro / 2017, com fulcro na Clausula Dez, inciso IV. do Contrato de Concessdo.
em razdo da vinculagdo do pagamento dos servigos prestados pela GNS ao pagamento do efetivo consumo de gas natural,
descumprindo a Cldusula Primeira, §3°, do Contrato de Concessao:

3. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET, procedam com a lavratura do competente Auto de
Infragdo, em consonancia com a Instrugdo Normativa AGENERSA n.° 001 / 2007;

4. Determinar que a Concessionaria promova a devolugdo dos valores indevidamente cobrados em conta de consumo 2 cliente

dentro do prazo de 10 ( dez ) dias, a contar do trénsito em julgado desta decisdo, ou demonstrar que ja o fez, dentro do
mesmo prazo;

5. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE, proceda com o acompanhamento do cumprimento da determinagio
do item 4;
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6. Determinar que Ouvidoria comunique a4 Reclamante a respeito da decisdo adotada no bojo do presente processo.

José Carlos dos Santos Araijo
Conselheiro

[1] DELIBERACAO AGENERSA N.° 3795 DE 30 DE ABRIL DE 2019.

CONCESSIONARIAS CEG E CGE RIO - Para apurar a divulgacao e o oferecimento dos servigos da GNS dentro das
dependéncias das concessionirias CEG e CEG RIO, analisando, inclusive, quanto a cobranga dos servigos e produtos da
terceirizada nas contas dos usudrios.

O CONSELHO DIREITOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, ¢ tendo em vista 0 que consta no
Processo Regulatorio n.® E-12/003/214/2018, por unanimidade,

DELIBERA

Art. 1° - Deixar de aplicar penalidade as concessiondrias, sob pena de configuragio de “bis in idem”, em razio do
compartilhamento de suas dependéncias com a empresa GNS para divulgagdo ou oferecimento de produtos e servigos ja haver
sido tratado nos autos do processo E-12/003/023/2017;

Art. 2° - Nio aplicar qualquer penalidade as concessiondrias CEG e CEG RIO, no que diz respeito as cobrangas dos servigos
prestados pela GNS nas contas de consumo, por estarem amparadas em decisdes tomadas por esta Casa, como na Deliberagio
AGENERSA n.® 2.223/2014;

Art. 3° - Determinar que as concessiondrias CEG ¢ CEG RIO se abstenham de permitir a utilizagio de suas dependéncias ou
instrumentos por empresas terceirizadas, independente da finalidade;

Art, 4° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO estdo proibidas de divulgar ou fornecer produtos ou servicos de
uma tinica ou de um grupo seleto de empresas terceirizadas, em detrimento das demais constantes no mercado e que fornegam os
Mesmos Servigos;

Art. 5° - Determinar que as concessiondrias CEG e CEG RIO ndo mais acrescentem cobrangas nas contas de consumo dos
usudrios, seja a qual titulo for, de valores estranhos a presta¢do do préprio servigo de fornecimento de gis natural ou outro de
prestagdo obrigatoéria e propria, que esteja submetido a regulagdo da AGENERSA;

Art. 6° - Determinar a exclusdo do inciso Il, da Clausula 10°, das Condigdes Gerais de Fornecimento de Gés das concessionarias
CEG e CEG RIO:;

Art. 7° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 30 de abril de 2019.
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro Presidente ( ausente )
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira
Conselheiro

Tiago Mohamed

Conselheiro

José Carlos dos Santos Araiijo

Conselheiro Relator

[2] DELIBERACAO AGENERSA N° 2223, DE 30 DE OUTUBRO DE 2014
Concessiondria CEG — Execucio de servigo de assisténcia téenica prestado pela Gns.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n® E-12/020/327/2012 (Processos apensados: E-12/020/365/2011; E-12/020/531/2011; E-12/020/530/2011:
E-12/020/197/2012; E-12/020/461/2012; E-12/020/523/2011; E-12/020/350/2012; E-12/020/228/2012; E-12/003/454/2013: E-
12/003/736/2013: E-12/003/695/2013; E-12/003/130/2014; E-12/003/453/2013 e E-12/003/733/2013), por unanimidade,
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DELIBERA:

Art. 1° - Considerar a Concessiondria CEG responsavel pelos servigos prestados por terceiros, quando o usudrio busca
diretamente a Delegatdria e é redirecionado, independente de serem, os servigos, classificados como obrigatorios ou opcionais
pelo Contrato de Concessio, conforme sintetizado nas seguintes hipoteses:

Primeira hip6tese - o usudrio busca a Concessionaria CEG para realizagdo de servigos previstos no Contrato de Concessio como
obrigatorios ¢ ¢ encaminhado a terceiro. Importante lembrar que, por tratar-se de servigos obrigatérios, a Concessiondria detém o
monopdlio no Estado € ndo pode repassé-lo a terceiros, ainda que empresa do mesmo grupo econémico."

Segunda hipdtese - "...o usudrio busca servigos opcionais junto a CEG, e esta, novamente, indica terceiro para a realizagio dos
servi¢os. Nesse sentido, por tratar-se de servigos opcionais, estes sdo condicionados a aceitagdo pelo usudrio e podem ser
realizados por outros prestadores presentes no mercado."

Art. 2° - Determinar abertura de processo especifico para apurar se os valores pagos pela GNS a CEG por conta da utilizagio de
espago na conta de cobranga e uso da estrutura atuam em favor da concessio, bem como se os valores acordados nos contratos de
cooperagdo e de cessdo de direitos e outras avengas estdo de acordo com os praticados no mercado, de modo que tragam
beneficio para a presta¢do do servigo publico e modicidade tariféria.

Art. 3° - Alterar o item II da Clausula Décima do termo de Condigdes Gerais de Fornecimento da Concessionaria CEG, que
passara a ter a seguinte redagio:

"Clausula 10 - Disposigdes Gerais: (i) Nao sera permitida a utiliza¢do de gés em botijdes ou cilindros, nas edificacdes dotadas de
instalagdes internas situadas em ruas servidas por gas canalizado (art. 144 do coscip); (ii) O cliente autoriza 4 CEG utilizar a
conta de gds para cobranga de servigos prestados por empresas parceiras; (iii) O objeto deste contrato, no que couber, condiciona-
se a obtencdo das licencas devidas e da anilise de viabilidade técnica e econdmica do projeto; (iv) Quaisquer alteragées nos
ambientes internos da residéncia ou do estabelecimento comercial do cliente, entre a data da assinatura do presente e a execucio
dos servigos, tornard este contrato invélido; (v) Quaisquer alteragdes nas instalagdes e equipamentos de medicdo de gas
solicitados pelo cliente serdo realizadas ap6s aprovagao da CEG, sendo tais despesas suportadas pelo cliente; (vi) A participagdo
do cliente nas despesas de implantagdo e instalagdo do ramal externo ndo daré direito a este de pleitear qualquer titularidade desta
rede, a qual serd da CEG:; (vii) os direitos e obrigagdes. entre a CEG e o cliente, serdo regidos por este instrumento e pela
legislagdo em vigor."

Art. 4° - Por conta do entendimento firmado no corpo do voto, em consondncia com os pareceres técnico e juridico:
L - Em relacdo ao processo E-12/020.365/2011;

La - Determinar que a SECEX, procedendo o seu desentranhamento, apure se hd processos regulatérios especificos para cada
ocorréncia mencionada nos autos e, caso nio exista, que realize a abertura de um processo para contempla-las.

I1- Em relagdo ao | -12/ 1/2011;

[La - Aplicar a Concessiondria CEG penalidade de adverténcia por conta do ndo cumprimento dos prazos previstos para envio de
resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18, inciso I da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 c/c
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 19/2011, com base na Cléusula Décima do Contrato de Concessio.

'Lb - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

L1 - Em relagdo ao processo E-12/020.530/2011;
[Ml.a - Aplicar a Concessiondria CEG penalidade de adverténcia por conta do nao cumprimento dos prazos previstos para envio de

resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18, inciso 1 da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 c/c
[nstrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio.

[1.b - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

IV - Em relagdo ao. =12/ 12012;

IV.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia, tendo em vista o repasse do usudrio a empresa parceira para
realizagdo de servigo considerado opcional pelo Contrato de Concessio.

[V.b - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracio,
nos termos da Instru¢ao Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

V - Em rela¢do a0 processo E-12/020.461/2012;

V.a - Aplicar a Concessiondria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sobre o seu
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, tendo em vista o repasse do usudrio a empresa
parceira para realizagdo de servi¢o considerado opcional pelo Contrato de Concessio.

V.b - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econdmica e Tarifiria e Camara de Energia. a
lavratura do correspondente Auto de Infracio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugcdo
Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

VI - Em relagio a0 processo E-12/020.523/2011;
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VlLa - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia por conta do ndo cumprimento dos prazos previstos para envio
de resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18, inciso I da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 c/c
Instrugao Normativa AGENERSA/CD n.® 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao.

VLb - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 ¢ da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.°
014/2010.

VILc - Aplicar a Concessioniria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sobre o seu
faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, tendo em vista o repasse do usudrio a empresa
parceira para realizagao de servigo considerado obrigatério pelo Contrato de Concessio.

VI.d - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econdmica e Tarifiria e Cimara de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

VI - Em relagdo ao processo E-12/020.350/2012;
ViLa - Revogar a Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 1.444/13 para que a Deliberagio AGENERSA 1.262/12 retome 0s seus
efeitos.

VILb - Aplicar a Concessiondria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sobre o seu
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infracdo, tendo em vista o repasse do usuario a empresa
parceira para realizacao de servigo considerado opcional pelo Contrato de Concessio.

VIL.c - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica Econdmica ¢ Tariféria e Camara de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrucdo
Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

VIII - Em relacdo ao processo E-12/020.228/2012;

VIIlLa - Aplicar a Concessiondria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sobre o seu
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da prética da infragdo, tendo em vista o repasse do usudrio a empresa
parceira para realizacdo de servigo considerado opcional pelo Contrato de Concessio.

VIILb - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica Econdmica e Tarifiria e Cimara de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

IX - Em rela¢do ao processo E-12/003.736/2013:
IX.a - Aplicar a Concessiondria CEG penalidade de adverténcia por conta do ndo cumprimento dos prazos previstos para envio

de resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18, inciso I da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 c/c
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio.

IX.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 ¢ da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.°
014/2010.

IX.c - Considerar a Concessionaria CEG isenta de responsabilidade, tendo em vista que o usudrio buscou diretamente a prestacio
de servigo de assisténcia técnica junto a empresa privada.

X - Em relagdo a0 processo E-12/003.130/2014;
X.a - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de adverténcia por conta do nio cumprimento dos prazos previstos para envio de

resposta a Ouvidoria desta Agéncia, conforme art. 18, inciso I da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 c/c
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 19/2011, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio.

X.b - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.,

X.c - Considerar a Concessiondria CEG isenta de responsabilidade, tendo em vista que o usudrio buscou diretamente a prestacio
de servigo de assisténcia técnica junto a empresa privada.

X1- Em relacdo ao processo E-12/003.453/2013;

XLa - Considerar a Concessiondria CEG isenta de responsabilidade, tendo em vista que o usuério buscou diretamente a prestagio
de servigo de assisténcia técnica junto a empresa privada.

XL.b - Encerrar o presente processo.

XII - Em relacdio ao processo E-12/003.733/2013;

XIlLa - Aplicar a Concessionaria CEG penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sobre o seu

faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica da infragdo, tendo em vista o repasse do usudrio a empresa
parceira para realizagdo de servigo considerado opcional pelo Contrato de Concessio.
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XILb - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econdmica e Tarifiria e Camara de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragao, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n,° 001/2007 ¢ da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 5% - Determinar que a Concessiondria CEG, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, apresente a esta AGENERSA estudo
referente a novo modelo de fatura de consumo de gés que possibilite o consumidor efetuar pagamento dos servigos prestados por
empresas parceiras nas cobrangas expedidas pela CEG de forma separada do consumo de gés.

Art. 6° - Determinar a abertura de processo especifico para revisar o termo de Condigdes Gerais de Fornecimento da
Concessiondria CEG, em especial, a Clausula Sétima, a qual contraria o disposto no Anexo 11, Parte 2, item 13-B, do Contrato de
Concessao.

Art. 7° - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio.
Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente-Relator

ID 44089767

LUIGI EDUARDO TROISI

“onselheiro

1D 44299605

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ID 43568076

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro

1D 44082940

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

ID 39234738

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aradjo, Conselheiro, em 29/07/2021, as 09:52, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

=4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador externo.php?
P acao=documento_conferir&id_orgac_acesso_externo=6, informando o codigo verificador 20220122 e o codigo CRC
2AAEDGE2.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000752/2021 SEI n® 20220122
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 28 DE JULHO DE 2021.

CONCESSIONARIA  CEG -
Ocorréncia registrada na Ouvidoria
da Agenersa n.” 2017001109.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o0 que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/162/2017, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Nao aplicar qualquer penalidade a Concessiondria, no que diz respeito as cobrancas dos Servigos
prestados pela GNS nas contas de consumo, por estarem amparadas em decisdes tomadas por esta Casa,
como na Delibera¢ao AGENERSA n.° 2.223/2014

Art. 2% - Aplicar & Concessiondria penalidade de multa de 0,001% ( um milésimo por cento ) sobre o
faturamento do ano anterior a data da ocorréncia, considerada como outubro / 2017, com fulero na
Clausula Dez, inciso IV, do Contrato de Concessdo, em razio da vinculagdo do pagamento dos servicos
prestados pela GNS ao pagamento do efetivo consumo de gés natural, descumprindo a Clausula Primeira,
§3° do Contrato de Concessao.

Art. 3° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET, procedam com a lavratura do
competente Auto de Infragdo, em consonancia com a Instru¢ao Normativa AGENERSA n.° 001 / 2007.

Art. 4° - Determinar que a Concessionaria promova a devolugio dos valores indevidamente cobrados em
conta de consumo a cliente dentro do prazo de 10 ( dez ) dias, a contar do trinsito em julgado desta
decisao, ou demonstrar que ja o fez, dentro do mesmo prazo.

Art. 5° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE, proceda com o acompanhamento do
cumprimento da determinagdo do item 4.

Art. 6° - Determinar que Ouvidoria comunique 4 Reclamante a respeito da decisdo adotada no bojo do
presente processo.

https:/isei.fazenda.rj ,gnv.br!seUcontroladnr.php?acao=dccumento_imprimir_web&acao_origem=awore_visuaIizar&id_documento=226721 25&infr... 112
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Art. 7° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publici'i_qﬁp,.q co Pitblico Fstadual

Rio:de Janeiro; 28 de julho:de 2021, § ' 10eEss0 4 E&A—M’ —
o A_/03 /201 Fis: .&_L..

Rafael Augusto Penna Franca { e %‘—H}Q S@O(‘f

Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Araiijo
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rio de Janeiro, 28 julho de 2021

e" Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratijo, Conselheiro, em
D 5 29/07/2021, as 09:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

| assinalura

| eletrdnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019,

ei' Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 29/07/2021,
ST d as 13:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n®

assinaluray *

{ eletronica al 46.730, de 9 de agosto de 2019.

¥
Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em

l
_ a—zg!‘_‘ j 10/08/2021, as 12:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 22¢do
{ eletrénica ecretg n? 46.730, de 9 dg gg osto de 2019.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

P
+L http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

o=do nto_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 20219727
e o codigo CRC FAFB49A9.

Referéncia: Processo ne SEI-220007/000752/2021 SEl n® 20219727

Av. Treze de Maio n® 23, 23" andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6497

https:ﬁsei,fazenda.rj.gov.br!sei!controlador.php?acao=documsnto_impﬁmir_web&acao_origem=awore_visualizar&id_dacumento=228?2 1258infr... 2/2
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D0 ESTADO DE &llm

10

copia da
nlunuunﬂnnl'ﬂmmlnmaummaannhmaaﬂe-
do

1
%

prusa

fesa do Pitlico do Es-
Mﬂﬂnﬂlﬂdlim

Art. 4° - Encemar te procassa

mﬁ‘ Ennemmuenwlunwwnldmdemlp\ﬂu

R0 da Janeiro, 28 0
JOSE CARLOS DOS
Consalheirn

uiho 2021
ARAUJO
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselhoio-Prasidento
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Consalhoiro-Rolator
o 2308
DELIBERAGAD AGENERSA N* 4270 DE 28 DE JULHO DE 2021

COMPANHIA CEDAE - cowmn;m DE
REGULARIDADE FISCAL
0 CONSELHO-DIRETO! AG!RCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E EAMENTO TADOD DO RIO E JANE.IRD -
mA. no uso de m

logais o
um visls O _gue consta  no P\mmm R 'wlono
220007/000303/2020, por unanimidade,

DELIBERA:
Art, 1° -
POI-DumDI'!NuGEDAE m.ommmma

:.l;l' Enundmwemmim na cata de sua publica-

n* 00472011

Rio do Janeiro. 28 de julho de 2021
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Consaltro-Preskdenta

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALJO
Conseiheirn-Relalor

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
Id: aaasdd
DELIBERAGAD AGENERSA N* 4271 DE 28 DE JULHO DE 2021

COMCESSIONARIA CEG. ATUAL DE
TARIFAS DE GLP G!NGIA A m DE

01/08/2020). RECUI g
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO GOBDE!T.IDCIDDMDEJ!NERD-

menzm numdemlmbbﬂw is,
qﬂﬂﬂ Processo Rwul-ll)ﬂo [ SEJ
zaonomoln?m , por ullmlﬂﬂlm.
DELIBERA:

pela C

Fio de Janeiro, 28 da juiho de 2021
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Consalheiro- o =
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselhowo

DELIBERAGAO AGENERSA N* 4272 DE 28 DE JULHO DE 2021
CONCESSIONARIA Iﬂg'
DE TARIFAS DE IELP“§¥J Nﬂil A PA \'R
DE 01/08/2020).

D CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EMER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD -
mn nnumneuull wmmawm.m
consla Processo  Regulatdno o®  SEl-

zauwrmtnrmm, por Ilﬂll!lnm.
DELIBERA:
Art. 1" .l

pela C
Procasso,
racho entrank em vigor na data de sua publica.

Rio do Jangiro, 28 de jho do 2021
RAFAEL ALIGSJB'I’O PENNA FRANCA
onte
JOSE CARLOS DOS W‘I‘N ARAUJO
Conselheiro-Reta
VLADIMIR PASCHOAL MM
Consalher
I 2333506
DELIBERAGCAD AGENERSA N* 4271 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - DCORRENCIA RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA
N* 2017001108,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

Art. 6 - Doterminar que Ouvidona comunique a Reclamanie @ res-
peito da decisBo adotada no bojo do prasenta prOCOSSO.

g?‘-amwmanmmumnﬂummwmwm

Rio de Janeiro, 26 de juiho de 2021
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidents

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALJO
Conselhairo-Retator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Consalhoin
i 2333307

DELIBERAGCAD AGENERSA N* 4274 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N*
547476 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO MGD Do ESE‘QDODOMDEJ!NEINO-

mum neulo :m imentais. tendo
Processo ngdl n* BELE-

mrrm:zm wunmm

2:“1' Miml com ful-

dnca &

mnncmmllbn mwwm{:mmdacmm anlrazh

da ingbsarviincla da Cliusula Prmaira, ga‘dommomml

Art, 2* - mm-us&csx om conpunto com a CAENE, quepm

mmamwmﬁwwmw

CONSIDERANDO:

-3 i o F de Gas Na-
tural no Campo Mexihio Pelrobris que pederd ocassonar
m«gm-mmhdewlmumm 2 sendo esla
AGEN s.loa!gloraml dpou @ fiscahza
¢ho dos Contratos Concessio CEG e CEG RIQ

das C CEG » CEG
Campo de Moxihdo Petrobris ocor-
1, de 20 de abnl de 2021; GE-
abwil do 2021; GEREG-248/2020, do

04 ge maio deo 2021, GEREG-249/2020, de 04 do mmo do
zﬂﬁénzﬁEﬂEﬂ—mzt e 2032021, ambos de 24 da maio
de 5

- @ urghncia da situacho. pois @ nocossdno quo este Ene
‘Reguiador tenha nuuMnnﬂl:ln astipula G‘;:g“!e
para

pela CEG & Cl
anfranamento di nwim faita de gas, l.llllm mais do 900
mil usudnos direlos o 4 milhdes de pessoas;

- a decisho do Consolho-Dirotor proforids om Sessdo Rogu-
latdria de 28/07/2021, lando em wisia o nleresse publico. a
luﬂna o bam lunclonamenta do servigo poblico

RESOLVE:

At 1% - As ias CEG e CEG RID deverdo in-
lomar em alé 30 minutos do ocomdo a0 Ente Regulador, de
qualguer | de Fomecmenio de Gas parte da
Potrobrds. em fungho da parads ocomida no Maxi-

A 2° - MWWMMICEGHCEGRDmn
WOABENERSaanBM contingdncia

mmﬂlﬁmﬂnwwml.mm L

- Em razo do baixo de lesividade dos alos praticados.

mmmpammnwcammmmmmm An 3 - Mcmmnamsceeocsskno m::w::
ol b el b e "‘“*"m“ Goverda as

figif a0 Reclamante. togorias para Pubzau'na poct arcam
nl.n. 4'-Dehunmlocasniwm » omssho do laudo b Wﬁl Excotas, Précios ke enie

Concas:
d. novas pandéncias, o

Hesente processo.
agho enirard om vigor na data do sua publica-

oo do Janeiro, 28 do piho de 2021
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
m-Presidente
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
~ Cansal Relator
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Consolhairo
. 1333588
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4275 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO. PLANO
DE CONTINGENCIA A VIGORAR PARA OS

ANOS DE 2021 E 2022,
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas

lell o 6° Tdrmicas.

A 4" - As Concessionarias CEG o CEG RIO deverdo m:
formar a todos 08 consumidores, alraves de veiculos do co-
mul SeMpre que a oU intarrup:

dores afetarem o consumidor t000S 08 @
i ra mantor a eficéncia, modicidade lﬂlﬂnﬂ
INI Servico em especial o

ounbuonnln 3 acima

Art. 5° - Qualguer aliaragio no final a0 consumidar de-
o ¥ no fomecimento, ndo se-

mn menio automdlico de lanfas, devendo
ser ldo em conta grafica para aproci da sua roke:
vhncia o i Hando a tarifdria, a
sef apreciada na proxima Revisdo Ouinguenal das Conces.
siondnas nosts .

A §° - Publicar esla decisho no Diano Oficial do Estado do
mmmm.mmmmrmdmﬂammv

= Dotormenar a aphcagdo do to na nova redagio da Re-
uiuehMENERBk CODIR n* 542& oM caso b reducho do GN
“""9‘-" \ o do da alguns

nnu o6 projetos ot

Eun?u
Dﬂl!mhlt 4 SECEX que ofie o Poder Concedente acerca
sz‘:ndsh alcangada no presente feilo. Me encaminhando Relaldno.

logais o tendo
om vsla o que consta no Processo Regulatdno n* SEl

22 {apanso n®* SEI. . POr anank-
midade,
DELIBERA:
Art. 1% - que as CEG o CEG RIO apre-
mnmmﬂmuaecomw.muamwmltuzuzz
prazo
Du‘lbuw.h " 3,585/2018, i pala MiE

NERSA ne 360412019, Wm m

An. 2 - que as Ci CEGECEGRICIM&—

sentem junio a esia
qmmmnmﬂsmda?ﬂﬂa?ﬂ@!aummnwwmo
exposto, deniro do pazo de 3 (nda) dias comdos, 4 contar da. pu-
Mmdnmmmm mmmmmlcnﬁn‘e

|- a0 i de realizar contin-
gbnuhmd:mln quurdahmsmmddwpvmmm
inclusive quanto as
jparte de seu fomecedar, mmmmﬁmunmuu«h
necimento quo vonham @ IMpaciar seus usudrios, deverdo as Conces-
siondrias. em um pmzo madmo de 30 (Finla mineios) 8 conlar do
recobimento desta nocessidade, realizar

"- a0 Poder C
oimmc&ENE uamwmmums
gQuais as lomadas oo posicho ji ostho sendo implomeniadas:

bem como lnk com cépia integral do gresente pro-
mln-Emmmmnnmwpmﬂuwwupm-

Rio e Janewo, 26 go juiho oe 2021
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Prosidents
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Consatheiro
i 2333308
DELIBERACAO AGENERSA N* 4276 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - DENUNCIA RECE-
BIDA DE RISCO DE EXPLOSAD

O CONSELHO-DIR! DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E smmmmn DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
mmMmmumaMMa regimentais, endo
om  vista © que consta Procasso ﬂ.qullwno o SEl
zmnrmummm por unanwlﬂ.

]
An. 1° - quaiguer penalidade & Concessionana, au-
séncia do elemanto mobveo, J que a Concessiondn lnaﬂumm

s0U dovar de apurer as nnguhlmuu de gue Iomou conhecmento,

W - manior relatong a0 Plano de

de 12 em 12 horas. nmwaAGENERs&mmPounmco-
dante.

Arl. 3 - Considerar @ aprovagio dos de CoNlNgaNCa nos mok-
dos pelas CEG o CEG RIO no prosen.
I8 processo, i serom uliizados, caso o faga necessdno, pars o pe-
riodo om questdo, condicionada a0 fato de que as Concessiondnas no
prazo de 3 (wés) das comidos, a contar da pubicaclio da presente
Delboracho, adequom seus refondos planos em conformidade com a
proposta no corpo desta decisfdio, apresentando A sua devida compro-
vagho, com posienor remessa do prosents processo & CAENE;

JArt. 4° - Ratificar o disposto no art. n’uuumamn‘umm&

pela " 3
At. 5* - Considerar que no Processo n° SE1-220007/0014452021, as
mmcﬁsecse RID om um brave pericdo apos serom

Ase«m&mmummwunmml.m
do &m wisla o que consta no Processo Regulaionio n® SEIE-
1210031622017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1* - Nio aplicar qualquer penalidade 4 Concessiondna, no quo
diz rospeilo as cobrangas dos servigos prestacos pela GNS nas con-
15 0 consumo, por estamm amparadas om decisdos lomadas por
esta Casa. como na Delberagio AGENERSA n* 2.223/2014,

Art. 2 - Aplicar & Concessiondna penaiidade de multa e 0,001%
immmwmeMulﬂmumamlm
da como 7. com fulcra na Cléu-
sula Dez, wciso IV, do Conlrato de Concessho, em razdo da vincu-
lagho do pagamenio dos senvigos

do eletive consumo do gis natural, descumprindo a Cliusula Primeir,
§ 3 do Contrato de Concessio

Ar. 3" - Daterminar que & SECEX, em conjunio com a CAENE e
PET, mm-wammmmmmumm
consonancia com @ instrugho Nommativa AGENERSA n® 001/2007.

Art, 4* - que a G promova &
valunsmmn mmmanmamm
ro do prazo de 10 (dez) dias, a contar do irinsio em juigado desta
dectsho, ou demonsirar que ji o fez. deniro do MesmMO prazo.

Are 80 . MmmmnSECEx.mmunlumamENE.m
ceda com o da
iem 4

| nio possul quand

pela obi deram ciéncia a esta AGENERSA & ao
Fmoomommnpn programada do Campo de Mexi-
Ihlo, similar 4 ocomda em 2018, em cumpamento ao art 1° da Re-
solucio AGENERSA CODIR n® 84212018,
Art. 8° - Delerminar 4s Concessionirias
movam uma ampla divulgacio sobre a sua operacho no porodo da
paralisaclo programads do Campo de Moxilhdo pela Petrobeds, de-
vendo informar a AGENERSA a respeito de todos os procedimantos
adotados, além de trazor informa pertinentas aos clientes envol-
vidos, dentio do prazo de 10 (dez) dias comidos apds a leiura do
presenta Volo om Sossdo Regulatdda em 28072021,
Art. 7* - Daterminar que & SECEX providencie a altoragso da Reso-
hegho AGENERSA CODIR n® 6422018, com a sua devida publicaclo,
Que diverd passar a constar conforme a redacho abakxo;

RESOLUCAD AGENERSA CODIR N*
DE 28 DE JULHD DE 2021

CEG E CEG RIO que pro-

CISPOE SOBRE A onalmromenms DE COMUNICA-
GAD DAS PARADAS PROGRAMADAS E IN‘I‘EﬁRUP!;AO
DE FORNECIMENTO DE GAS mTuRAL CONCESSIONA.
RIAS CEG E CEG RIO - CAMPO MEXILHAO DA PETRO-

5 - PROCESSO N* SEI-220007/000856/2020 [APENSO
N* SEI-220007/0014452021),

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID
DE JANEIRO - .i\GENERSA no uso de suas atibucbos lo-
@ais @ regimeniails, tendo em vista 0 gue consta no OF
GEREG-227721, de 20 de abnl do 2021, GEREG-237/2021,
do 26 de abril de 2021; GEREG-248/2020. de 04 de mai de
2021 GEREG-2472020. de 04 de maio de 2021; GEREG-
26212021 o 20312021, ambos de 24 do maio de 2021,

B vislona conunta com esin ncia no kool apontado
na dendncia, bem como oficiado as aulon compelontas sobre o
leor dessa denuncia

Art. 2° - Auluar
aste relalor, a fim WICEGu(mmaﬂlr
mmmm: nn olaldvio de Fiscalzagio P-00521

3° - Arquivar 0 presenis procossa.
+ Esla Deliberagdio enlrarh om vigor na data de sua publica-

Rio do Janeio. 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselhoiro-Presidente. Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
o 2333600
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4277 DE 28 DE JULHO DE 2021

GCONGESSIONARIA CEG RIO - COMPROVA:
CAD DE REGULARIDADE FISCAL 2021.

O CONSELHO-DIRETOR DA Aae»cn REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO CO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD -
mmmmmh@mawmmn \endo
consta no  Processo  Regulatdnio n®  SEI-
22000?»‘00102?!202} por unanimidade,

DELIBERA:
An 1. f gue 8 CEG Rio cumpru o disposio na Resoksgio

Ca\wlul
AGENERSA n* D04/2011, uma vez que, encaminhou, loda documen-
tagho necessdna a osts AGENERSA, compovando. assim. sua Re-
gulardade Flscal para o ano de 2021
Art. 2° - Encomar 0 presento pocesso.

:;.s--emmmmmm.mwamamwmwm
oe Janawo, 28 oo ae 2021
CARLOS DOS snﬂ"rgs ARAUJO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Consalheiro-Presidenio

408

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Caonsalhato-Relator
o 2333801

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RID DE JANEIRD garante a aulenlickiade dosie

quando
am O L

o portal wenw.io n.gov.br
. 12 ae Ag,

2021 &8 01:21:14 -0300.



