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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

Processo n°.: E-12/003/100251/2018 ( apenso: E-12/003/100265/2018 )

Concessionaria: | CEDAE

Assunto: Ocorréncia n.° 2018007088 - CEDAE.

Sessdo: 28/07/2021.

RELATORIO

Trata-se de processo inaugurado em func¢do de reclamagio registrada junto a Ouvidoria da Agenersa sob o n.° 2018007088, em
01 de novembro de 2018, que versava sobre vazamento de agua na rua do reclamante desde agosto de 2018, afetando seu
abastecimento de 4dgua. Na Cl AGENERSA/OUVIS n.° 174, a Ouvidoria encaminha cépia da ocorréncia ¢ informa que a
Concessiondria ndo apresentou resposta ou solugdo para a questdo, descumprindo o Capitulo I, §2° da Instru¢io Normativa n."
19/2011 ( fls. 03-04 ).

Segundo o relato, havia um vazamento na localidade que, ao ser consertado pela Concessiondria, estendeu-se para outros pontos
da rua, inclusive para a frente da casa do reclamante, abrindo um buraco no asfalto. Em razio do fluxo de carros na localidade. o
vazamento aumentou, prejudicando seu abastecimento. Ainda segundo o reclamante, a Concessiondria esteve presente na
localidade consertando vazamento 100 ( cem ) metros a frente do seu, mas os funcionarios se recusaram a consertar o vazamento
do reclamante, por auséncia de ordem de servico, apesar do reclamante ja haver aberto inimeros protocolos.

Em 05 de novembro de 2018, o reclamante realizou novo contato, informando que o vazamento estéd “quebrando o asfalto todo e
que muita gente estd sem dagua na rua, sem retorno da Cedae”.

A Concessionaria foi noticiada sobre a autuagao do presente processo através dos Of AGENERSA/SECEX n.” 807/2018 e
—Of. AGENERSA/SECEX n.° 808/2018 ( fls. 06-07 ).

Inicialmente o presente processo foi distribuido a relatoria do Conselheiro Luigi Troisi, em 13 de dezembro de 2018 ( fls. 08 ).

Em 14 de dezembro de 2018, a Ouvidoria recepcionou e-mail enviado pela reclamante, informando sobre a solugdo do problema
pela Concessionaria ( fls. 10-11 ).

A CARES, analisando a questdo, destacou que o problema foi solucionado 42 ( quarenta e dois ) dias apos o registro da
reclamacdo, sendo um prazo absurdo, motivo porque a Concessiondria merece ser responsabilizada pelos transtornos causados ao
reclamante, vizinhos e pelo descaso em corrigir o desperdicio de dgua ( fls. 13-14 ).

Pelo Of. AGENERSA/CODIR/LT n.° 077/2019, foi aberto prazo de 10 ( dez ) dias para a Concessiondria apresentar manifestagio
(fls. 18),

Pelo OFICIO CEDAE ACP-DP N.° 234/2019, a Concessionaria solicitou dilacdo de prazo por 10 ( dez ) dias, ante a
“necessidade de comunicagdo de diversos setores lécnicos competentes para prestagées das informagdes solicitadas ™ ( fls. 20 ).
Referida prorrogagio foi concedida pelo Of. AGENERSA/CODIR/LT n.° 087/2019 ( fls. 22 ).

A Concessionaria, em 15 de maio de 2019, pelo OFICIO CEDAE ACP-DP N.° 285/2019, informou que em 01 de fevereiro de
2019 enviou equipe técnica ao local e executou reparo necessario a sanar o vazamento existente, Com isso, entendeu que "
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problematica em questdo foi devidamente solucionada e em tempo habil, inexistindo qualquer pendéncia atual por parte da
CEDAE ao local em questao” ( fls. 24-25 ).

Apoés a CARES reiterar seu posicionamento anterior ( fls. 26 ), a Concessionaria foi concedida nova oportunidade de
manifestagao pelo Of. AGENERSA/CODIR/LT n.” 131/2019 ( fls. 30 ).

Pelo OFICIO CEDAE ACP-DP N.° 553/2019, a Concessiondria ressaltou que, segundo informado pelo proprio reclamante, o
vazamento foi solucionado, ndo mais havendo problema em seu abastecimento, bem como que ha litispendéncia com o processo
n.° E-12/003/100265/2018, requerendo tramitagdo conjunta com o presente processo ¢ julgamento tnico ( fls. 32-33 ).

A litispendéncia foi confirmada pela CARES as fls. 34, motivo porque, na Reunido Interna ocorrida em 26 de novembro de 2019,
restou determinado o apensamento do processo n.” E-12/003/100265/2018 ao presente processo ( fls. 35 ).

Em 03 de dezembro de 2019 o apensamento foi executado ( fls. 36 ).

Em sequéncia, o processo foi novamente remetido a CARES para parecer conclusivo, sobre o inteiro teor, incluindo o contetido
do processo apensado ( fls. 38 ).

As fls. 39-41, foi acostada copia da ata da reunido interna, onde o apensamento restou decidido.

Pelo Parecer AGENERSA/CASAN n.” 10/2020, a Casan repisou as demais manifestagdes técnicas constantes nos autos ( e aqui
Jja citadas ), concluindo que nada tem a acrescentar ( fls. 42 ),

Através do Of. AGENERSA/CODIR/LT n.? 020/2020, o Conselheiro Relator concedeu, a Concessiondria, nova oportunidade de
se manifestar nos autos ( fls. 47 ), que, por sua vez, através do OFICIO CEDAE ADPR 37 N.° 074/2020 ( fls. 49-52 ), ratificou as
informagoes ja fornecidas, acrescentando que em 05 de fevereiro de 2020 realizou nova vistoria no local, “constatando
novamente que o problema estava solucionado, estando inclusive a reposicdao asfaltica concluida, conforme fotos anexas
comprobatorias”.

Encaminhado a Procuradoria para manifestagdo, retornou com o PARECER EV N.° 46/2020 — PROCURADORIA DA

AGENERSA ( fls. 53-56 ) que, apés tecer breve relato dos fatos, destacou o tempo que a Concessionaria demorou para

solucionar a questdo, prejudicando o consumidor, destinatario do servigo piiblico, motivo porque entendeu ter havido falha na
—_prestagao do servigo publico.

Prosseguindo na andlise, a Procuradoria acrescentou que a Concessionaria ndo observou o prazo de resposta junto a Ouvidoria,
que € de 5 ( cinco ) dias uteis, segundo dispde a Instrugdo Normativa n.° 57/2016 e encerrou opinando pela aplicagio de
penalidade a Concessiondria, em razio do descumprimento perpetrado aos artigos 6° §§ 1° e 31, incisos I e IV, da Lei 8.987 /
1995 e dos artigos 2°, caput, e 3° inciso [, do Decreto n.” 45.344 / 2015.

Por se tratar de processo fisico, ante o quadro de pandemia causada pelo coronavirus, sua tramitagdo foi suspensa no periodo de
13 de marco de 2020 a 20 de agosto de 2020, segundo determinagdes constantes nos Decretos Estaduais n.° 46.970 / 2020, n.*
46.973 / 2020, n.* 46.980 / 2020, n.° 47.006 / 2020, n.® 47.027 / 2020, n.° 47.052 / 2020, n.° 47.068 / 2020, n.° 47.102 / 2020, n.°
47.112 /2020, n.” 47.129 / 2020, n.® 47.152 / 2020. n.® 47.176 / 2020 e n.® 47.199 / 2020, segundo consta em despacho autuado as
fls. 57 - 58.

Em razdo do encerramento do mandato do Conselheiro Luigi Troisi, o presente processo foi redistribuido a minha relatoria na 37*
Reunido Interna, pela Resolugdo AGENERSA CODIR n.° 741 /2020 ( fls. 62-63 ).

Pelo Of AGENERSA/ASSESS/ICSA n.° 017 / 2021 foi aberto prazo de 5 ( cinco ) dias para que a Concessiondria apresentasse
manifestagao em forma de alegagdes finais ( fls. 67 ).

Como resposta, a Concessionéria encaminhou o OFICIO CEDAE ADPR-7 N*® 093/2021 ( fls. 68-77 ), por meio do qual, apos
apresentar um breve relatério do processo em aprego, ratificou o OFICIO CEDAE ACP-DP N° 114/2019, por meio do qual
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informou a respeito da solugdo do problema, o que, inclusive, foi confirmado pelo reclamante. Ressaltou o posicionamento da
camara técnica da Agenersa, que confirmou que a questdo estava solucionada, e a data do recebimento do e-mail do reclamante
por parte da Ouvidoria da Agenersa ( 14 de dezembro de 2018 ).

Na mesma oportunidade, a Concessionaria incluiu novas informagdes, ndo apresentadas em momento oportuno, de instrugdo
processual, sdo elas: ( i ) que, em verdade, o conserto do vazamento no endere¢o do reclamante fio realizado em 12 de novembro
de 2018, apresentando copia da ordem de servigo; ( ii ) que o conserto providenciado no dia 01 de fevereiro de 2019 ocorreu na
mesma rua, porém na frente de imovel proximo, mas com outra numeragdo; e ( iii ) apresentou histograma de consumo do
reclamante e ponderou que, a partir de sua andlise, € possivel observar que ndo houve descontinuidade na prestagao do servigo,
afirmando que houve “abastecimento positivo”.

Questionou, ainda, que a Procuradoria sugere aplicagdo de penalidade. mesmo inexistindo “resolugdo oficial da AGENERSA
nesse sentido”, argumentando que:

“E necessario vislumbrar que a determinagdo de prazos para execugio por parte da Companhia ndo caracteriza
objeto do p.p. De fato, os servigos prestados pela Companhia devem atender as condig¢des de 'regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade nas
tarifas', contudo, ndo ha como determinar se a atuagdo da Companhia de fato esteve em desacordo quando
inexistem pardmetros de andlise. Percebe-se que penalidade impostas em tais moldes acarretariam uma
evidente inseguranca juridica, visto que sem a delimitagdo normativa de um prazo considerado eficiente, a
Companhia sempre poderd ser punida com a argumentagio de que ndo atendeu o pleito em tempo habil,
inobstante solugdo da problematica.

A vista disso, em fungdo da auséncia de norma especifica da AGENERSA quanto parimetros para
anilises e prazos de servicos de reparo de vazamento para a CEDAE, ou parecer técnico no p.p no mesmo
sentido, nao ha como se discutir sobre imposigao de penalidade sem amparo normativo. Devendo ser ressaltado
que, apesar das Agéncias reguladoras gozarem de independéncia, a mesma deve ser entendida em termos
compativeis com o regime constitucional brasileiro. Sendo assim, a fungdo normativa exercida ndo pode, sob
pena de inconstitucionalidade, ser maior que a exercida por qualquer outro 6rgdo administrativo ou entidade da
Administragdo Indireta, como defendido por Maria Sylvia Zanella Di Pietro.”

Prosseguiu, alegando que a CARES ja se posicionou em outras oportunidades apontando a impossibilidade de aplicagdo de
penalidade a Concessiondria em razdo da “auséncia de parametros para analises de prazos e servigos ™ e citou, como exemplo, o
Parecer n.° 14/2019, constante as fls. 20, do processo n.” E-12/003/100159/2018.

“Em linhas finais, argumentou que “a aplicacdo de multas ndo pode ser desprovida de motivagao suficiente do pronunciamento
decisorio, simplesmente reproduzindo texto legal, deixando de interpreta-lo a luz da controvérsia que se apresenta ao julgador e
desconsiderando o atendimento do objeto "

Encerrou, apresentando entendimento de que a Concessiondria atuou em tempo habil para a solugdo da problematica que se
apresentou, bem como que acostou aos autos documenta¢do comprobatéria de suas alegagdes. demonstrando que o reclamante
permaneceu sendo abastecido durante o processo, e concluiu requerendo o encerramento do feito.

O processo n.” E-12/003/100265/2018 ( apenso ) foi inaugurado a partir da CI AGENRSA/OUVID N°® 188 / 2018, enviada a
Secex, onde consta reclamagio registrada sob o n.° 2018007161, bem como a informagao de que a Concessionaria, apesar de ter
recebido comunicagdo encaminhada por esta Casa, mesmo apos ter decorrido 30 ( trinta ) dias, ndo apresentou resposta nem
solugdo ao problema ( fls. 04-05 ).

A concessiondria foi cientificada a respeito da existéncia do processo em comento pelo Of. AGENERSA/SECEX n.° 849/2018 (
fls. 07 ) e a reclamante tomou conhecimento pelo Of AGENERSA/SECEX n.® 853/2018 ( fls. 08-09 ).

Pelo OFICIO CEDAE ACP-DP N.° 026/2019 ( fls. 14-17 ), a Concessiondria, de inicio, informou que “infelizmente vem
acontecendo demoras para a execu¢ao dos seus servigos de manutengio, em especial, de consertos de vazamentos e reposicio de
pavimento, entre outros tipos de servigos ", justificando que a razdo disso € a necessidade de contratar empresas para a realizagio
de tais servigos. o que ocorre por licitagdo, pois ndo tem tido concurso publico para o preenchimento de cargos operacionais.
Relatou a demora no edital de licitagdo para a contratagdo de empresa de manutengdo, sendo que a empresa que se sagrou
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vencedora ndo consegue cumprir 0s contratos, gerando pendéncias. Narrou que, a esta empresa, ja foram emitidas 12 ( doze )
multas e que estdo em fase de rescisio contratual.

Diante dos relatos, a Concessionaria reconheceu a demora na execucio dos servicos de manutengdo, mas pleiteou que eventual
puni¢do a ser aplicada seja atenuada ao maximo, ante as medidas administrativas por ela adotadas para responsabilizar a empresa
contratada pelos seus erros e omissdes. Neste contexto, informou que os contratos de manutengdo firmados entre ela e a
terceirizada previam prazo de 48 ( quarenta e oito ) horas para a realiza¢do de todos os servigos de manuten¢do e que eventual
penalidade a ser suportada pela Cedae em razao da ma prestagdo do servigo pela contratada, dela sera descontada.

Encerrou, requerendo que “todos os processos abertos pela Ouvidoria que tratem acerca da demora na execugdo de servigos de
vazamento, ligagoes, entre outros ligados a manutengdo sejam analisados de forma que recaia sobre o entendimento que
decorrem tdao somente deste grave problema que a Cedae esta tendo com a Emissdo S.A., conforme vastamente documentado ™.

Na correspondéncia acima citada, a Concessiondria informa o envio de inlimeros anexos, com vistas a comprovar suas assertivas.
Contudo, os documentos suscitados ndo foram encaminhados.

O processo foi inicialmente distribuido a4 Relatoria do Conselheiro Tiago Mohamed na Reunido Interna ocorrida em 11 de
fevereiro de 2019 ( fls. 19).

Pelo Of. AGENERSA/CODIR/TM n.° 035/2019 ( fls. 22 ), foi oportunizada manifestagdo pela Concessiondria, o que ocorreu
através do OFICIO CEDAE ACP-DP N.° 114/2019 ( fls. 23-25 ), pelo qual a Delegataria informou que encaminhou equipe
técnica ao local em 01 de fevereiro de 2019 e promoveu o reparo do vazamento, o que se comprova pela 0.S. 1901.08731-7, que
anexou ao processo.

Encaminhado a CARES, retornou com o Parecer n.” 022/2019, que entendeu pelo encaminhamento do processo a Ouvidoria para
que o usuario confirmasse o conserto do vazamento ( fls. 27 ).

Em contato com o reclamante, a Ouvidoria foi informada sobre a solu¢do do problema. conforme consta as fls. 29-30.

Em novo parecer ( Parecer n.” 053/2019 ), a CARES destacou a demora de 87 ( oitenta e sete ) dias entre o registro da reclamagao
e o reparo do vazamento, mas entendeu que a Concessiondria solucionou o problema ( fls. 32-33 ).

. Instada a se manifestar, a Procuradoria, pelo Parecer 002/19/MA — Procuradoria da AGENERSA, registrou o tempo de demora da
Concessiondria para solucionar o problema, entendendo pelo descumprimento do artigo 3% incisos [ e Vim do Decreto Estadual
n.” 45.344 / 2015, motivo porque opinou pela aplicagdo de penalidade @ Concessiondria, acrescentando que, em seu

entendimento, “a penalidade tem o fito pedagogico, eis que inibira agées da presente ou semelhante natureza em termos futuos "
( fls. 36-38).

Em razdes finais ( fls. 42-46 ), a Concessiondria teceu breve relato do processo, apontando a litispendéncia com o processo n.” E-
12/003/100251/2018. Destacou a solugdo conferida ao problema, fato que foi confirmado pela reclamante, e as manifestagdes da
cdmara técnica da Agenersa. Neste, a Concessiondria apresentou idéntica argumentagdo, no que concerne a possibilidade de
aplicagdo de penalidade, tendo em vista a alegada auséncia de “resolu¢do oficial da AGENERSA™ e concluiu pleiteando o
encerramento do presente processo.

A CARES, em despacho, declarou que este processo tem o mesmo objeto do tratado nos autos do processo n. E-
12/003/100251/2018 e solicitou “providéncias no sentido do cancelamento ou apensamento dos referidos processos” ( fls. 50 ).

Em 03 de dezembro de 2019, consoante ja relatado, procedeu-se com o apensamento ao processo n.’ E-12/003/100251/2018 ( fls.
52).

E o relatério.

José Carlos dos Santos Araiijo
Conselheiro
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Rio de Janeiro, 21 julho de 2021 i

L]
Seu a Documento assinado eletronicamente por losé Carlos dos Santos Aralijo, Conselheiro, em 21/07/2021, as 19:51, conforme

"m|ni horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
< 'n AR %5 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
P19 s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 19922560 e o cédigo CRC
Ep ; C1EDA48FO.

Referéncia: Processo n? SEI-220007/002226/2021 SEI n® 19922560

Av. Treze de Maio n° 23, 23" andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6497
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VOTO N° 69/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000752/2021
INTERESSADO: @INTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAIUSCULAS@

Processo n°.: E-12/003/100251/2018 ( apenso: E-12/003/100265/2018 )
Concessiondria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n.” 2018007088 - CEDAE.
Sessdo: 28/07/2021.
VOTO

O presente processo foi instaurado em fun¢do de reclamagao registrada junto a Ouvidoria da Agenersa sob o n.° 2018007088, em
01 de novembro de 2018.

Segundo o Reclamante, havia um vazamento na localidade desde agosto de 2018 que, ao ser consertado pela Concessionaria,
estendeu-se para outros pontos da rua, inclusive para a frente da sua casa, abrindo um buraco no asfalto. Em razio do fluxo de
carros na localidade, o vazamento aumentou, prejudicando seu abastecimento. Informou que a Concessiondria esteve presente na
localidade consertando vazamento 100 ( cem ) metros a frente do seu, mas os funcionarios se recusaram a consertar o vazamento
do reclamante, por auséncia de ordem de servigo, apesar do reclamante ja haver aberto inlimeros protocolos.

Em 05 de novembro de 2018, o reclamante realizou novo contato, informando que o vazamento estava “‘quebrando o asfalto todo
€ que muita gente estd sem dgua na rua, sem retorno da Cedae”.

Em 14 de dezembro de 2018, o Reclamante informou a Ouvidoria o problema havia sido resolvido pela Concessionaria.
A CARES, analisando a questdo. pontuou que:
“A demora de 42 dias para corrigir um vazamento de dgua ¢ absurda.

Entendo que a CEDAE deve ser responsabilizada pelos transtornos causados ao reclamante, vizinhos ¢ pelo
descaso em corrigir o desperdicio de dgua.”

Por sua vez, a Concessiondria informou que em 01 de fevereiro de 2019 enviou equipe técnica ao local e executou reparo
necessario a sanar o vazamento existente. Com isso, entendeu que “a problematica em questao foi devidamente solucionada e em
tempo habil, inexistindo qualquer pendéncia atual por parte da CEDAE ao local em questéo .

Em momento posterior, a Concessionaria ressaltou que o proprio Reclamante informou que seu vazamento foi solucionado, nio
mais havendo problema em seu abastecimento. Apontou também para a existéncia de litispendéncia com o processo n.° E-
12/003/100265/2018, requerendo tramitagdo conjunta com o presente processo e julgamento tinico.
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Uma vez confirmada a litispendéncia pela CARES, procedeu-se com o apensamento do processo n.® E-12/003/100265/2018 ao
presente processo.

O processo n.° E-12/003/100265/2018 ( apenso ) foi inaugurado em razio de reclamagdo registrada sob o n.® 2018007161, datada
de 06 de novembro de 2018, que narrava haver um vazamento de dgua limpa na calgada de sua residéncia desde agosto de 2018 ¢
que, apesar das iniimeras reclamagdes registradas junto a Concessionaria, até aquele momento o conserto ndo havia sido
providenciado. Ao contrario, 0 vazamento s6 aumenta e a pressao da sua dgua reduz.

A Concessiondria, que neste caso também ndo apresentou resposta nem solugdo ao problema no prazo de 30 ( trinta ) dias,
informou, numa primeira manifestagdo, que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos de
manutengdo, em especial, de consertos de vazamentos e reposi¢do de pavimento, entre outros tipos de servigos ", justificando que
a razo disso ¢ a necessidade de contratar empresas para a realizagdo de tais servi¢os, o que ocorre por licitagdo, pois nido tem
tido concurso publico para o preenchimento de cargos operacionais. Relatou a demora no edital de licitagio para a contratagio de
empresa de manutengdo, sendo que a empresa que se sagrou vencedora ndo consegue cumprir os contratos, gerando pendéncias.
Narrou que, a esta empresa, ja foram emitidas 12 ( doze ) multas e que estdo em fase de rescisdo contratual.

Apesar de reconhecer a demora na execugdo dos servigos, a Concessionaria pleiteou que eventual punigdo a ser aplicada seja
atenuada ao maximo, ante a justificativa apresentada e¢ as medidas administrativas por ela adotadas para responsabilizar a
empresa contratada pelos seus erros e omissoes e acrescentou que os contratos de manutengdo firmados entre ela e a terceirizada
previam prazo de 48 ( quarenta e oito ) horas para a realizagdo de todos os servigos de manutengido e que eventual penalidade a
ser suportada pela Cedae em razio da ma prestagdo do servigo pela contratada, dela serd descontada.

Encerrou, requerendo que “todos os processos abertos pela Ouvidoria que tratem acerca da demora na execu¢do de servigos de
vazamento, ligagées, entre outros ligados a manutencdo sejam analisados de forma que recaia sobre o entendimento que
decorrem tido somente deste grave problema que a Cedae esta tendo com a Emissdo S.A., conforme vastamente documentado .

A Delegataria também informou que encaminhou equipe técnica ao local em 01 de fevereiro de 2019 e promoveu o reparo do
vazamento, 0 que se comprova pela O.S. 1901.08731-7, que anexou ao processo.

A CARES se manifestou da seguinte forma:

*0 envio da manifesta¢do da usuaria reclamante ¢ 06/11/2018, as fls. 05.

A Companhia, as fls. 24, informa que o reparo foi executado em 01/02/2019, ou seja, decorridos 87 ( oitenta ¢
sete ) dias, ocasido em que a Sra. ( ... ), através de e-mail se manifesta confirmando o reparo

Isto posto, este parecer ¢ concluido com base nas informagdes contidas nos autos, com o entendimento de que a
Companhia solucionou o problema.”

A Procuradoria, através do Parecer 002/19/MA — Procuradoria da AGENERSA, entendeu que houve descumprimento do artigo
3°, incisos I e VI, do Decreto Estadual n.* 45.344 / 2015, em razao da demora da Concessionaria para solucionar o problema,
motivo porque opinou pela aplicagdo de penalidade, acrescentando que “a penalidade tem o fito pedagogico, eis que inibird
agoes da presente ou semelhante natureza em termos futuros".

Ainda no processo em apenso, n.° E-12/003/100265/2018, a Concessiondria se manifestou em forma de alegagdes finais,
momento em que, em apertada sintese, apontou litispendéncia com o processo n. E-12/003/100251/2018, destacou que o
problema foi solucionado, o que foi confirmado pela propria Reclamante e pela camara téenica da Agenersa. A Concessionaria
defendeu, ainda, a impossibilidade de aplicagdo de penalidade. tendo em vista a alegada auséncia de “resolugdo oficial da
AGENERSA " e concluiu pleiteando o encerramento do presente processo.

Em atengdo a despacho elaborado pela CARES, declarando identidade de objetos entre o tratado neste processo e o tema
abordado nos autos do processo n.® E-12/003/100251/2018, consoante ja narrado, em 03 de dezembro de 2019, procedeu-se com
o apensamento deste processo ( n.* E-12/003/100265/2018 ) ao processo n.° E-12/003/100251/2018.
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Apos referido apensamento, veio novo parecer técnico elaborado pela CASAN, onde somente repisou suas manifestagoes
anteriores, e nova manifestagdo da Concessionaria, que também ratificou as informagdes ja fonecidas.

Encaminhado 4 Procuradoria para manifestagdo conclusiva, retornou com o PARECER EV N.” 46/2020 — PROCURADORIA
DA AGENERSA que, em breve resumo, destacou o tempo que a Concessiondria demorou para solucionar a questdo,
prejudicando o consumidor, destinatario do servigo piiblico, bem como a inobservancia do prazo para resposta junto a Ouvidoria,
que é de 5 ( cinco ) dias uteis, segundo Instrugdo Normativa n.® 57 / 2016. Ao fim, opinou pela aplicagdo de penalidade a
Concessionaria, em razdo do descumprimento perpetrado aos artigos 6°, §§ 1° ¢ 31, incisos I e IV, da Lei 8.987 / 1995 ¢ dos
artigos 2°, caput, e 3°, inciso I, do Decreto n. 45.344 / 2015.

Em alegagdes finais, a Concessionaria ratificou argumentos ja apresentados, destacando a solugao do problema, confirmada pela
Reclamante e pela cdmara técnica da Agenersa.

Contudo, acrescentou novas informagdes ¢ documentos. Afirmou que, na verdade, o conserto do vazamento no endereco do
~=gclamante foi realizado em 12 de novembro de 2018 ( acostou copia da ordem de servigo ) e que o conserto providenciado no
Jia 01 de fevereiro de 2019 ocorreu na mesma rua, porém na frente de imével proximo, mas com outra numeragao.

No intuito de afastar a alegada falha na prestagdo do servigo, apresentou histograma de consumo do reclamante ¢ argumentou que
ele demonstra “abastecimento positivo”, comprovando auséncia de descontinuidade na prestagao do servigo.

A respeito da aplicagdo de penalidade sugerida pela Procuradoria, questionou sua possibilidade ante a inexisténcia de “resolu¢ao
oficial da AGENERSA nesse sentido”, argumentando que ndo ha como analisar se a Concessiondria atuou, ou ndo, em
conformidade, por auséncia de parametros de analise. No seu entendimento, eventual aplicacdo de penalidade nesse caso
culminaria em inseguranga juridica. Afirmou, ainda, que a CARES, em outras oportunidades, ja apontou a impossibilidade de
aplicagdo de penalidade a Concessionaria em razdo da “auséncia de parametros para andlises de prazos e servigos"” e citou
exemplo.

Em linhas finais, argumentou que “a aplica¢do de multas ndo pode ser desprovida de motivagio suficiente do pronunciamento
decisorio, simplesmente reproduzindo texto legal, deixando de interpreta-lo a luz da controvérsia que se apresenta ao julgador e
desconsiderando o atendimento do objeto” e pontuou que atuou em tempo hdbil para a solugdo da problematica que se
apresentou, bem como que acostou aos autos documentag¢do comprobatoria de suas alegagdes, demonstrando que o Reclamante
permaneceu sendo abastecido durante o processo.

Segundo artigo 2°, do Decreto Estadual n.” 45.344 / 2005[1], a Concessionaria tem a obrigagdo de prestagio de servigo adequado,

assim entendido como aquele que satisfaz as condi¢des, dentre outras. de eficiéncia, regularidade, seguranga. qualidade,
razoabilidade e cortesia.

Na tentativa de afastar sua responsabilidade, a Concessiondria afirma inexistir prazos assinalados para solugéo do problema.
Todavia, o caso concreto deve ser analisado pautando-se no bom senso do homem médio para apreciar se a Concessiondria agiu
com eficiéncia ou descaso para solucionar a problematica apresentada.

Por 6bvio ndo pode haver um rol de prazos pré-estabelecidos para serem cumpridos na solugdo de um problema, em especial
porque ha necessidade de analisar o caso concreto para estimar prazos razodveis para serem adotados, sendo certo que problemas
mais simples demandam respostas mais rapidas e problemas mais complexos, muitas das vezes, necessitam de um tempo maior e
equipe especializada para soluciona-lo.

Os relatos dos Reclamantes noticiam que o problema se iniciou em agosto de 2018 e que os reparos foram solicitados a
Concessiondria em mais de uma oportunidade, mas s6 foram sanados em 12 de novembro de 2018, ou seja, 11 ( onze ) dias apos
a formalizagdo da primeira reclamagio junto a esta Casa.

Sobreleva-se o fato de que prepostos da Concessiondria estiveram presentes na rua do Reclamante, consertando outro vazamento
bem proximo ao dos Reclamantes. Apesar disso e mesmo sendo chamados por um dos Reclamantes a consertar o que estava
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frente de sua residéncia, os prepostos da Concessiondria ignoraram o chamado, permitindo que o vazamento continuasse, porque
ndo estavam com a ordem de servigo especifica para aquele conserto.

Neste ponto em especial é indefensavel que a Concessionéria agiu com profundo descaso para com os usudrios e com o interesse
publico subjacente, traduzido na necessidade de utilizagao consciente dos recursos hidricos disponiveis, infringindo, portanto, a
normativa supracitada, no que concerne a qualidade, eficiéncia e cortesia na prestagao do servigo publico.

Ademais, ha de se recordar que, no curso do processo, a Concessionaria reconheceu demora na execugio dos servigos de
manutengio, por problemas com a empresa contratada para realizar os servi¢os de reparos. Em suas palavras:

“Inicialmente, a Cedae deve informar que infelizmente vem acontecendo demoras para a execugido dos seus
servigos de manutengdo, em especial, de consertos de vazamentos e reposi¢ao de pavimento, entre outros tipos
de servicos.

A Cedae, por ndo ter tido concurso publico para cargos operacionais como auxiliar de saneamento, ajudante de
servente, entre outros, necessita de contratagdo de empresa para realizacdo dos servigos de manutengio de suas
redes de agua e esgoto, o qual se realiza por meio de licitagdo publica.

Contudo apds a Emissao S.A. ter assumido esses contratos para execugdo dos servigos de manutengdo da Cedae
comegaram graves problemas em virtude do descumprimento contumaz do contrato, a empresa contratada
simplesmente ndo consegue executar o contrato, o qual se sagrou vencedora,

A Cedae nesse periodo ja sofreu diversas paralisacbes de mio de obra alocada pela Emissdo S.A. para a
execugdo da manutengao, inclusive tendo sido noticiado no RITV uma dessas paralizagdes, além de haver um
aumento exponencial no nimero de pendéncias acumuladas ao longo de apenas 6 meses de contrato.”

Apesar de compreender toda a dificuldade na contratagdo, porque necessita observar os limites da lei, promovendo licitagdo e
instaurando processo administrativo para contratar e rescindir o contrato, ndo é possivel olvidar que a terceirizagio é uma escolha
e que a Concessiondria ndo pode simplesmente se valer do argumento de problemas com terceirizados para afastar sangdes por
_ descumprimentos contratuais por ele perpetrados.

Quando o terceiro atua em nome da Concessiondria, ja que por ela foi contratado para desempenhar oficio que era de sua
responsabilidade, hé culpa in eligendo e é a Concessionaria quem responde pelos atos lesivos por ele causados.

Contudo, ha necessidade de ponderagdo entre a conduta lesiva, seja comissiva ou omissiva, e o dano ou potencial dano causado.
no momento da definicdo do quantum satis, em respeito ao que predispdem os Principios da Proporcionalidade ¢ da
Razoabilidade, no intuito de evitar generalizagdes, atribuigdes desmedidas ou quantifica¢oes aleatorias.

No caso em aprego, houve inobservancia dos deveres de cortesia, prestagdo de servigo eficiente, regular e com qualidade. Porém,
uma vez definida a empresa a ser contratada para prestar determinado servigo por licitagdo, a rescisdo contratual e a substitui¢ao
do contratado, no caso de infragéo, ndo ¢ tdo simples como numa empresa privada.

Pelo exposto, com base nos pareceres técnico e juridico desta Agenersa, sugiro ao Conselho Diretor:

l. Aplicar & Concessiondria a penalidade de adverténcia pelo descumprimento do artigo 2°, do Decreto Estadual n.° 45.344 /
2005, com fulero no artigo 17, inciso 1, do mesmo diploma legal;

2. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, promova a lavratura do competente Auto de Infragio, nos termos
da Instrugao Normativa n.° 66 / 2016;
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3. Determinar que a Ouvidoria comunique ao usuario sobre a decisio adotada no bojo do presente processo.

José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro

[1] “Art. 2° - Na prestagdo dos servigos a CEDAE procurara sempre a satisfagdo de seus usudrios, obedecendo aos principios da
eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade. generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das
tarifas.”

seil

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em 29/07/2021, as 09:51, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000752/2021 SEI n2 20219811
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 28 DE JULHO DE 2021.

CONCESSIONARIA CEDAE -
Ocorréncia n.” 2018007088.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.® E-12/003/100251/2018 ( apenso:
E-12/003/100265/2018 ), por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria a penalidade de adverténcia pelo descumprimento do artigo 2°, do
Decreto Estadual n.” 45.344 / 2005, com fulcro no artigo 17, inciso I, do mesmo diploma legal.

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, promova a lavratura do competente Auto
de Infracdo, nos termos da Instru¢cdo Normativa n.° 66 / 2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria comunique ao usuario sobre a decisdo adotada no bojo do presente
processo.

Art. 4° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021.

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Araijo
Conselheiro Relator

Viadimir Paschoal Macedo
Conselheiro
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0 ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Energia ¢ Relagoes Internacionais

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS

ATO DO SECRETARIO
RESOLUGAO SEDEERI N° 072 DE 10 DE AGOSTO DE 2021

DESIGNA MEMBROS PARA COMPOSIGAO DO
GRUPO DE TRABALHO INTERSECRETARIAL
(GTI), EM CUMPRIMENTO AO DECRETO N°
47.638, DE 08 DE JUNHO DE 2021, SEM AU-
MENTO DE DESPESA AO ERARIO.

O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMI-
CO, ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS - SEDEERI, de acor-
do com artigo 2° do Decreto n° 47.638, de 08 de junho de 2021 e no
exercicio de suas atribuigdes legais, e tendo em vista o que consta
junto ao Processo n°® SEI-220012/000340/2021,

CONSIDERANDO:

- as determinagdes do Decreto n° 47.638, de 08 de junho de 2021 que
institui o Grupo de Trabalho ial - GTI, com a

elaborar proposta de regulamentagéo do art. 7°, inciso Ill, e do art. 8"
da lei n° 5.690, de 14 de abril de 2010, que institui a politica estadual
sobre mudanga global do clima e desenvolvimento sustentavel;

- a indicagdo dos representantes das Secretarias que compde o GTI,
conforme Processo n° SEI-220012/000340/2021 e as justificativas la
expostas;

RESOLVE:

Art. 1° - Designar Membros para constituir o Grupo de Trabalho In-
tersecretarial -

Art. 2° - A comissdo de que trata a presente Resolugdo, sera com-
posta pelos seguintes servidores, sem prejuizo das atribuigdes ineren-
tes a seus cargos e fungdes e sob a Coordenagdo do primeiro:

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELACOES INTERNACIONAIS - SEDEERI
Jodo Pedro Motta Leal - ID: 5121464-4;

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC
Marco Anténio Rodrigues Simdes - ID: 5113768-2;

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA - SEFAZ
Rita Maria Scarponi, ID: 5119187-3;

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILI-
DADE - SEAS
Francisco Carreira - ID: 5112738-5;

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - CODIN
Bernardo Accioly Molin - ID: 5116768-9;

AGENCIA ESTADUAL DE FOMENTO - AGERIO
Fernando Antonio Galvao de Almeida - Mat. 51.

Art. 3° - A participagao no GTI sera considerada prestagédo de servigo
publico relevante, nao remunerada.

Art. 4° - As atividades a serem desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho
Intersecretarial ndo acarretardo aumento de despesa ao erario.

Art. 5° - Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2021

VINICIUS FARAH
Secretario de Estado de Desenvolvimento Econémico,
Energia e Relagoes Internacionais

Id: 2333431

ADMINISTRA(}AO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4261 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -
SEGURO GARANTIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

ista que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007/011/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprida pela Concessionaria Aguas de Juturnai-
ba as obrigagdes dispostas nas Clausulas Vigésima, Paragrafo Segun-
do, e Vigésima Primeira, ambas do Contrato de Concessao, bem como
a Dellbera;ao AGENERSA n° 3.432/2018, com relagdo ao seguro ga-
rantia para o ano de 2020.

Art. 2° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade
de adverténcia, com fulcro na Clausula Quinquagésima Primeira, Pa-
ragrafo V|geswmo Segundo, inciso |, do Contrato de Concessao, em ra-
zao do atraso na entrega da cép\a das apdlices dos seguros contra-
tados aos Poderes Concedentes Estadual e Municipais, descumprindo
o artigo 3°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.432/2018.

Art. 3° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
ceda com a lavratura do competente Auto de Infragdo, em consonancia
com a Instrugdo Normativa AGENERSA n° 007/ 2009.

Art. 4° - Determinar que, para os proximos anos, a Concessionaria
Aguas de Juturnaiba encaminhe & esta Casa, ndo somente as apdlices
dos seguros garantia contratados, mas também seu registro contabil e
os correspondentes comprovantes de pagamento.

Art. 5° -
Gao.

Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
gal

T

: 2333585

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4262 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL -
ANO DE 2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4266 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OFiCIO
MPRJ 20130042334 - INQUERITO CIVIL N°
25/13.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no uso de suas atribuigcbes legais e tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-

22/007 19/2020, por unanimidade,

DELIBERA: DELIBERA:
i Art.

Art. 1° - Considerar cumprida pela Concessionaria Aguas de Jutur-

naiba a obrigagdo de apresentagdo dos relatérios de impactos am-
bientais, com relagdo ao ano de 2020, em atendimento & Clausula n®
40, paragrafo segundo, do Contrato de Concessao.

Art. 2° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2333586

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4263 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - AUTO DE
RACAO. PENALIDADE DE MULTA. PRO-
CESSO REGULATORIO N° E-12/003/252/2013.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
G

", no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
consta no Processo Regulatério n° SEI-
22/0007/000534/2021 por unanimidade,

- Considerar, com base nos fatos apurados no presente pro-
cesso, a auséncia de descumprimento contratual pela Concessionaria
PROLAGOS;

Art. 2° - Determinar @ SECEX o encaminhamento de oficios ao Mi-
nistério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 1* Promotoria de Jus-
tica de Tutela Coletiva - Nucleo Cabo Frio e a Procuradoria Geral do
Municipio de Cabo Frio, para informar o conteido da presente deci-
sdo regulatéria;
Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo;
Art. 4° - A presente Deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2333590

DELIBERACAO AGENERSA N° 4267 DE 28 DE JULHO DE 2021
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA

N° 2018006872.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
A, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-

SA no uso de suas atribuicdes legais e tendo
que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003 100117/2018 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer Impugnagédo apresentada pela Concesslonana
PROLAGOS, eis que tempestiva e, no mérito, neg:

do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/100231/2018 por unanimidade,

Art 1°
CASAN:
| - analise e informe se estava adequada a press@o de agua para
alimentar o reservatdrio superior do reclamante durante todo o perio-

Ba|xar o processo em diligéncia, com a finalidade de que a

mantendo-se na integra o Auto de Infragdo n°® 075/2020
Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2333587

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4264 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - AUTO DE
INFRAGAO. PENALIDADE DE MULTA. PRO-
CESSO REGULATORIO N° E-12/003/252/2013.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo

ista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 50/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer a Impugnagdo apresentada pela Concessionaria
PROLAGOS, eis que tempestiva e, no mérito, negar-lhe provimento,
mantendo-se na integra o Auto de Infragdo n° 074/2020.

Art. 2° -
cao.

Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
1d: 2333588

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4265 DE 28 DE JULHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - QUALIDADE
DA AGUA FORNECIDA PELA PROLAGOS NA
RUA JOSE DOS SANTOS SILVA - CENTRO -
SAO PEDRO DA ALDEIA/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000595/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos elementos dos autos, que nao
houve responsabilidade da Concessionaria Prolagos quanto ao seu
fornecimento de qualidade da &gua, nos termos da denuncia constan-
te no presente processo.

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.
Art. 3° -
céo.

Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2333589

do (janeiro de 2018 a julho de 2019), solicitando a CEDAE
a documentagéo pertinente;

II - informe quais foram as medidas adotadas pela Companhia naque-
le periodo, e se a mesma foi eficiente no atendimento ao usuario con-
siderando as datas das suas reclamagdes e as datas das vistorias,
bem como reitere a solicitacdo anteriormente realizada pela CARES,
conforme o Of. AGENERSA/CARES n° 018/2018, para a CEDAE tra-
zer aos autos as gravagOes[1] referentes aos 10 (dez) protocolos in-
dicados pelo reclamante as fls. 04 dos autos, que deram origem as 7
(sete) ordens de servico desde janeiro de 2018, sob pena de des-
cumprimento, apresentando uma concluso.

- Aplicar & Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 05/11/2018, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto
n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°,§ 2° da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 19/2011 c/c o artigo 2°, da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 57/2016, item 4 e artigos 15 inciso I, e 22,
inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018006872.

Art. 3° - Determinar @ SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugéao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto ao reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada no presente processo, lhe encaminhando Relatério, Voto e
Dellbera 80.
Art. - Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publica-

cao.
Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2333591

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4268 DE 28 DE JULHO DE 2021
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
N° 2018007088.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
EN RSA no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e ten-
consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/100251/2018 (apenso n° SEI-E-12/003/100265/2018), por una-
nimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria a penalidade de adverténcia pelo
descumprimento do artigo 2°, do Decreto Estadual n® 45.344/2005,
com fulcro no artigo 17, inciso I, do mesmo diploma legal.
Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
mova a lavratura do competente Auto de Infragdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa n° 66 / 2016.
Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria comunique ao usuario sobre a
declsao adotada no bojo do presente processo.
- A presente Deliberagao entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2333592
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4269 DE 28 DE JULHO DE 2021

CEDAE - OFICIO N° 032/2020 - 4* PJDC - IN-
QUERITO CIVIL PJDC N° 005/2020 -
2019.01223892.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.51/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a Penalidade de Adverténcia pelo descum-
primento dos incisos I, IV e do artigo 3° do Decreto n°
45.334/2015, com base no artigo 22, incisos I, IV e V, da Instrugdo
Normativa CODIR n°® 66/2016.

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 066/2016.





