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[Assunto: Programa de Combate a Fraudes - 2019.
|

Sessdo: 22/06/2021

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado diante do Requerimento AGENERSA/SECEX n® 090/2019, de

7 28/01/2019, em razio do disposto no art. 4 da Deliberagio AGENERSA n.° 3.588/2018[1], conforme
abaixo:

“(..) Art. 4° - Determinar a SECEX que, a partir de 2019, instaure processos anuals para
acompanhamento do Programa de Combate a Fraudes."

As fls. 07. consta o Of. AGENERSA/SECEX n° 104/2019, de 01/01/2019, encaminhado 2
Concessiondria Aguas de Juturnaiba informando sobre a autuagio do presente processo, em respeito aos
principios do Contraditério e Ampla Defesa.

Por meio da Carta CAJ-089/19[1], de 05/02/2019. a Concessiondria traz "as medidas que vem sendo
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r()madas visando buscar mais eficdcia no controle de combate a fraude para 0 071'6’ 7(‘)f & 'Esndo .COMo

elas: 1. Aumento no quadro de equipes para redugdo de perdas e fraudcw(i‘;tmtgéaér 7 ali aﬁé’i’adﬁ‘g& “K.&ocs
de repressao a fraude com apoio da Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados {DDSD); 3. UtlllZdeO de
midias para divulgacdo das acdes da DDSD; 4. Agdes didrias para redugdo de fraudes; 5. Campanhas de
conscientizacao; 6. QGIS. com a utilizagao do sistema de Georreferenciamento (SIG), que permite reunir.
ern ma unica ferramenta, a gestdo dos cadastros técnicos e de consumidores, bem como a geragao de
refatorios analiticos e de mapas tematicos; 7. Fluid, "Sistema de Gerenciamento de Distribuicdo de Agua,
com foco na detecgdo automdtica de vazamentos na rede de distribui¢do através de dispositivos movels
utilizados para coletar os dados dos hidrémetros."; 8. Watergems, "Elaboragdo de modelagem hidrdulica
utilizando o software Watergems da Bentlev": Y. Pesquisa de vazamentos ndo visiveis, sendo uma forma de
realizar tal pesquisa através de equipamentos como geofone, haste de escuta, sondas e radares.

Através da Resolucio AGENERSA CODIR n°. 666/2019(2], de 11/02/2019, verifica-se a distribui¢ao
do presente feito a esta Relatoria.

h

Instada a se manifestar[3], a CASAN[4] encaminha & Concessionaria o Of. AGENERSA/CASAN n”
164/2019. de 10/04/2019. suscitando maiores esclarecimentos sobre o "item 2- A¢des de repressdo cont o
apoio da DDSD, do documento encaminhado através da Carta CAJ - 089/19".

Em resposta, traz a Carta CAJ - 323/19(5], de 25/04/2019, informando que a respeito da atuagdo da
DDSD. "E agendado mensalmente uma data com a delegacia de servig()s delegados (DDSD), para que
ocorra a agdo de repressdo as fraudes, dentro du drea de concessdo", que em média 5 fraudes sdo
eriminadas nas visitas mensais; que "Em principio estamos priorizando as dreus normais (centrais), pois o
foco da agdo é educar a populacdo disseminando a informagdo arravés de meios de comunicagdo ¢ até
mesmo pelo movimenio causado nas agoes policiais, de que fraude ¢é crime ¢ o fraudador poderd ser
pieso. Jd as dreas de risco, como a entrada é dificil mesmo com o apoio policial, faremos as a¢ées em
vutro momento"; Sobre as visitas da DDSD, informa que das quatro agdes executadas, foram presos em
flagrante quatro fraudadores.

Ao finai, acrescenta a Concessiondria que "Todas as vistorias feitas com o apoio da DDSD, sdo
identificados e planejadas, pela Concessiondria com antecedéncia, porém por uma questdo de logistica ¢
capacidade produtiva da DDSD que necessita entender os casos antes das agdes em campo, ¢ pelo tempo
necessdrio para executar todos os procedimentos policiais e devido todo tramite que envolve a acdo ndo é
possivel efetuarmos um niimero maior de vistoria nos dias em que estamos em conjunto com a delegacia.”.

Em 13/05/2019, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 027/2019, a CASAN[6] e
analise das informacgoes e documentos apresentados, conclui o seguinte:

"A Concessiondria Aguas de Juturnatba conta com wma estrutura dindmica, utilizando softwares v
recnologia moderna,atuar na identifica¢do de fraudes que estdo ocorrendo em quantidade muito
elevadu;

No entendimento desta Camara de Saneamento, a Concessiondria Aguas de Juturnaiba emboru
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As maiores dificuldades encontradas pela Concessiondria, na retirada de fraudes; esto goncenlradas
nas Areas de Risco, que sdo locais onde sdo frequentes as ameagas a integridade fisica, inclusive com o
uso de armas de fogo. colocando em risco a vida dos Funciondrios da Concessiondria;

Cabe acrescentar que a DDSD oferece unt reduzido apoio mensal no combate a fraudes. ¢ evita utuar
nessas Areas de Risco, agindo nos locais onde os seus resultados sdo divulgados nas midias locais ¢
sempre que possivel, incluida no telejornul local utravés da TV Alto Litoral, filial da Globo na Regido
dos Lugos;

Pura a Concessiondria enfrentar o Combate a Fraudes, com maior eficiéncia, é necessdario haver um
maior apoio dos Poderes Concedentes, do Ministério Publico, da Vigildncia Sanitdria, da Policiu ¢ do
Judicidgrio, devido ao sério risco & integridade fisica enfrentado pelos seus componentes, cabendo
acrescentar que Fraude é Crime e sua repressdo € atribuicdo da Justi¢a/Policia;

A CASAN entende que com essas informagoes upresentadas, fica registrado o grave risco que corre d
Concessiondria, no combate a Fraude, ¢ que aguarda providéncias urgentes que devam ser tomadas
pelos Orgdao Componentes." (grifo da CASAN)

Finaliza entendendo que "a Concessiondria Aguas de Juturnaiba com a apresentag¢do do Programa
de Combate a Fraudes 2019, registrou com muito detalhamento todas as medidas que estdo sendo
tomadas para obter com mais eficiéncia o controle de ocorréncia das fraudes no ano de 2019.".

Consta as fls. 36/66, a Carta CAJ-329/19, de 29/04/2019, apresentando os relatérios com as
informagdes referentes ao Programa de combate a fraudes no periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019.
conforme informado na Carta CAJ-348/19(7].

As fls. 70/71, a Concessiondria apresenta a Carta CAJ-445/19 em resposta ao Of.
AGENERSA/CASAN n° 094/2019[8], que solicitou "maiores esclarecimentos na obtencdo das 864
Jraudes identificadas no periodo referente ao Primeiro Trimestre de 2019(...)".

Em 26/06/2019, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 038/2019, a CASAN|[9] em
analise das informagdes e documentos acima indicados, repisa seu entendimento anterior, ressaltando
que "Cabe informar que no periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019, foram identificadas 864 fraudes em
3.628 ordens de Servigos, o que corresponde ao percentual de 24% no trimestre, que representa,
praticamente 9,6 ocorréncias por dia": "o volume resultante em perda por furto, atingiu 1.367.604

m3 de dgua potdvel, que recebe tratamento de excelente qualidade, podendo ser considerado como muito
elevado (...)". (grifo da CASAN)

Finaliza, apontando que "(...) com a apresentagcdo do Programa de Combate a Fraudes, no periodo
de 01/01/2019 a 31/03/2019, propiciou o acompanhamento pela CASAN dos resultados alcangados no
Programa.".

As fls. 84/117, consta a Carta CAJ-549/19 com o relatério de combate a Jfraudereferente ao 2°
trimestre de 2019, sendo certo que conforme consta a Carta CAJ-663/19[10], contendo "os relatorios de
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Em 16/09/2019, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 051/2019, a CASAN[11} em
analise das informacdes e documentos referentes ao 2° trimestre de 2019, repisa sua conclusio
anterior, ressaltando que "(...) no periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019, foram identificadas 994 fraudes
em 3.136 ordens de Servicos, o que corresponde ao percentual de 32% no irimestre, que
representa, praticamente 11,04 ocorréncias por dia(...)"; refor¢a que "das fraudes identificadas, no
periodo, 15 foram solucionadas através de intervengcdo policial, tendo sido autuadas 07
irregularidades, com 03 prisoes em flagrante." e que "com essas informagbes apresentadas, fica
registrado o grave risco que corre a Concessiondria, no combate a Fraude, e que aguarda providéncias
urgentes que devam ser tomadas pelos Orgdos Competentes.". (grifo da CASAN)

Finaliza, apontando aue "(...) com a excelente apresentagdo do Programa de Combate a Fraudes, no
periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019 - 2° Trimestre/2019, propiciou o acompanhamento pela CASAN dos
resultados aicangados no Programa.".

As fls. 160/180, consta a Carta CAJ-779/19. com "os relatérios de combate a fraude por meio fisico ¢
digital (CD) referente ao periodo de julho a serembro de 2019.".

Em 07/11/2019, por meio do Parecer Técnico AGENERSA/CASAN n° 050/2019, a CASAN[12] em
andlise das informag¢des e documentos referentes ao 3° trimestre de 2019, repisa suas conclusdes
anteriores, ressaltando que "(...) no periodo de 01/07/2019 a 30/09/2019, foram identificadas 1.118
fraudes em 5.807 ordens de Servicos, o que corresponde ao percentual de 19% no trimestre,
que representa, praticamente 12,42 ocorréncias por dia (..)". que “das fraudes identificadas, no
periodo, 09  foram  solucionadas  através de  interveng¢ao  policial, tendo  sido
autuadas 09 irregularidades, com 0l prisdo em flagrante." e que "com essas informagoes
apresentadas, fica registrado o grave risco que corre a Concessiondria, no combate a Fraude, ¢ que
aguarda providéncias urgentes que devam ser tomadas pelos Orgdos Competentes". (grifo da CASAN)

Finaliza, apontando que "(...) com a apresentacdo do Programa de Combate a Fraudes, no periodo
e 01/107/2019 a 30/09/12019 - 3° Trimestre/2019, propiciou o acompanhamentc pela CASAN dos
resultados alcangados no Programa.".

Instada a se manifestar[13], a Procuradoria desta AGENERSA[14] em 28/11/2019, faz um breve
relato dos fatos, entendendo o abaixo exposto:

"Considerando u expertise técnica da Camara de Saneamento (CASAN) para a andlise do tema #m
espeque, verifica-se que em exame dos relatorios trimesirais apresentados pela Concessiondra
referentes ao 17, 2 ¢ 3¢ trimestres, u CASAN arestou que o percentual de fraudes identificadas foi,
respectivamente, de 24% (vinte e quatro por cento) -"praticamente 9,6 ocorréncias por dia": 32%
(frinta e dois por cento) - "praticamente 11,04 ocorréncias por dia" ¢ de 19% (dezenove por cenio)

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento..5774708bae828de994¢c281d3775e8133d03d35a4bda23a0c0d5adf7860b2¢c72 Page 4 ot 9
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Dessa formua, por mais que a Cdmara frise que a Mkzﬁuﬂ,@ﬂ[umram
dindmica, utilizando softwares de tecnologia moderna, contando com equzpumenms sofisticados pard
atuar na identificacdo de fraudes e jd estd obtendo resullados positivos", ndo se pode deixar passar eni
branco que o quantitativo de fraudes no 1°, 2 ¢ 3 wrimestres de 2019 foi respectivamente, de 864 em
3.628 ordens de servicos, 994 em 3.136 ordens de servicos e [.118 9 em 5.807 ordens de servicos,
nimero ainda bastante elevado de fraudes na regido.

- "praticamente 12,42 ocorréncias por dia".

Nesse sentido, por mais que existam dificuldades encontradas pela Concessiondria na retirada de
Jraudes, como menciona a CASAN em suas Notas Técnicas, inclusive, apontando que as maiores
dificuldades na retiradu “estdo concentrudas nus Areas de Risco, que sdo locais onde sdo frequentes as
ameagas a integridade fisica, inclusive com uso de armas de fogo, colocando em risco a vida dos
Funciondrios da Concessiondria", resta evidente a necessidade de que haja wn aprimoramento
constante do programa desenvolvido pelu CAJ. com a finalidade de diminuir e inibir a prdticu

criminosa por parie dos usudrios ao longo do tempo.

Ressalta-se que as consequéncias negativas decorrentes das fraudes continuas, acarretam a perdu
significativa de volume de dgua, sendo, portanto, extremaniente prejudicial a concessdo e ao sistema de
meio ambiente. Logo, € certo afirmar que sem prejuizo das medidas jd adotadas, a Concessiondria deve
ter em mente que é imprescindivel continuar em busca de medidas cada ve; mais eficazes e agoes mais
enérgicas para da_inibicdo desty prdtica criminosa, lancando mdo de todos os meios possiveis para d
obtencdo de melhores resultados, devendo inclusive, estar sempre atentu as questoes du atualidade e da
realidade da regido.

Ainda, ndo se pode esquecer que o Contrato de Concessdo, em sua Cldusula 36", §2° dispée que ¢
obrigagdo da Concessiondria “informar as Autoridades Publicas quaisquer atos ou fatos ilegais ou
ilicitos de que tenha conhecimento em razdo das atividades objeto da concessdo", sendo, portanio, seu
dever o de informar aos Orgdo Competentes sobre os seus resultudos.

Nessa toada. resta claro que combater as fraudes na rede de distribuicdo de dgua ¢ obrigagdo
contratual da Concessiondria Aguas de Juturnaiba, em cooperagdo com o Poder Piiblico. Da mesma
Jorma, prestar informagdes as Autoridades Comnpetentes € extensdo desse dever ndo podendo transferir
1al dnus ao Orgdo Regulador do servigo piblico concedido.

Posto isto, no que se refere ao entendimento da CASAN, de que "“fica registrado o grave risco que corre
a Concessiondria no combate & Fraude, ¢ que uguarda providéncias urgentes que devam ser tomadas
pelos Orgdo Competentes”, esta Procuradoria reforca o entendimento exarado em seu Parecer n.’
09/2019 - DPVBV - Procuradoria da AGENERSA, referente ao Processo n° E-12/003/100290/2018, de
que cabe a Concessiondria e ndo a AGENERSA, dar fiel cumprimento a Cldusula 36 § 2° do Comvrato
de Concessdo.

Por fim, salientu-se que resta pendente a apresentacdo do Relatdrio trimestral referente ao 47 trimestre
de 2019 (em atendimento aos artigos 6°, da Deliberacao AGENERSA n® 3588/2018 ¢ 5°, da
Deliberagdo AGENERSA n” 3946/2019), ¢ a sua referida andlise técnica por parte da CASAN, com uma
conclusdo sobre o Programa de Combate a Fraudes, para o ano de 2019, para _que haja um
pronunciamento final desse Orgdo Juridico sobre o tema em espeque.”. ( grifo da Procuradoria)

As fls. 204/244, consta a Carta CAJ-78/20, pela qual, a Concessiondria encaminha "em meio digital
(CD) campanhas publicitdrias e relatorio enviado as Autoridades Publicas informando atos ilicitos no
combate a fraude, conforme os artigos 2° e 3° da Deliberagdo n.” 3.946, referente ao periodo de 01 de
outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019.".

Em 12/02/2020, por meio do Parecer Técnico AGENERSA/CASAN n° 026/2020, a CASAN[13] em
andlise das informagdes e documentos referentes ao 4° trimestre de 2019, repisa suas conclusées
anteriores, ressaltando que “(...) no periodo de 01/10/2019 a 31/12/2019, foram identificadas 1.331

https://sei.fazenda.ri.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento..5774708baeB28de994c281d3775e8133d03d35a4bda23a0c0d535df7860b2¢72 Page 50f 9
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Jraudes em 6.133 Ordens de Servigos, o que corresponde d,lo [;ergnﬁtgog de,/%% no- tJti%?gstre, ;
que representa, praticamente 14,78 ocorréncias por dia (..)'[Rgue .-'.‘f'rLO%fodoo%e%g)]/07,/20l 9 a i
30/09/2019, foram identificadas 1.118 fraudes em 5.807 ordens de Servi¢os, o que

t%};%sponde J
ao percentual de 19%no trimesire que representa, praticamente 12,42 ocorréncias por
dia (...)” e que “comparando-se os resultados constantes na identificagdo das fraudes entre 0 3” ¢ 4°
rrimestres pode-se constatar que houve piora dos resultados obtidos no 4° trimestre de 2019™.

Ao final, entende que “com essas informagées apresentadas, fica registrado o grave risco que corre
a Concessiondria, no combate ¢ Fraude, ¢ que aguarda providéncias urgentes que devam ser tomadas
pelos Orgdos Competentes.” . concluindo que "(...) com a apresentagdo do Programa de Combate a
Fraudes, no periodo de 01/10/2019 a 31/12/2019 - 4° Trimestre/2019, propiciou o acompanhamento pela
CASAN dos resultados alcangados no Programa.".

Em novo pronunciamento do Orgao Juridico desta AGENERSA[16], afirma o seguinte:

"Em andlise das informagoes dos autos, a CASAN, que detém a expertise técnica sobre o assunto,
atestou que o percentual de fraudes identificadas no 4° trimestre de 2019 corresponde a “22% no
trimestre, que representa, praticamente 14,78 ocorréncias por dia (...)", frisando que o quantitativo de
fraudes naquele trimestre foi de 1.331 em 6.133 ordens de servigos, existindo uma piora em relugdo aos
resultados do 3° trimesire de 2019, motivo pelo qual ressalta esta Procuradoria que ainda hd um
numero bastante elevado de fraudes na regido.

Importante ainda destacar, que o quadro de execugdes sobre "A¢des de repressdo a fraude com apoio
da DDS [Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados]" constante do parecer técnico da Camara de
Saneamento para os meses de outubro, novembro e dezembro/2019, demonstra que foram
executadas 0 (zero) acées. 0 (zero) autuacées e 0 (zero) prisdes em flagrantes, situagdo
que merece ser fortemente pbservada, pois como se sabe, combater as fraudes na vede de distribui¢do
de dgua é obrigagdo contrapual da Concessiondria Aguas de Juturnaiba, em cooperagdo com o Poder
Ademais, ¢ de_extrema importancia que a CAJ tenha sempre mente o prdtica de informar das
Autoridades Publicas sobre os eventos ilicitos noticiados nestes autos, ben como diligencie perante as
referidas Autoridades com o objetivo de reduzir as perdas com fraudes ao sistema.

Diante do exposto e considerando us afirmagoes da CASAN de fls. 245/251, reitera-se os
apontamentos constantes no Parecer n° 63/2019 - DPVBV - Procuradoria da
AGENERSA, lembrando mais uma vez, que é imprescindivel que a Concessiondria continue em busca
de medidas cada vez mais cficazes e agdes mais enérgicas para a inibi¢do desta prdtica criminosd,
langando mdo de todos os meios possiveis para a obtengdo de melhores resultados, devendo estar
sempre atenta as questoes da atualidade ¢ da realidade da regido, lhe cabendo dar fiel cumprimento a
Cldusula 36¢, § 2° do Conirato de Concessdo.

Por fim, acrescenta esta Procuradoria no que range as informagoes da CAJ quanto as Campanhas de
Conscientizagdo de que "Esta Campanha serd vinculada nos principais jornais da regido,
além de rddios, outdoors e banners em nossas lojas de atendimento.", nio foi possivel
verificar no presente os documentos comprobatérios de modo a confirmar que vem realizando
campanhas publicitdrias uo longo do ano de 2019, motivo pelo qual sugere-se que seja estipulado_um
prazo para que a CAJ realize tal comprovagdo. (grifo da Procuradoria)

Em razdes finais[17] apresentadas pela Concessiondria em 02/03/202i, corrobora com o
entendimento da Camara de Saneamento de que "(...Jatravés do Programa de Combate a Fraudes 2019
registrou com muito detalhamento todas as medidas que estdo sendo tomadas para obter com mais

htips://sei.tazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento..5774708baeB828de894c281d3775e8133d03d35a4bda23a0c0d5adf7860b2¢72 Page 6 of 9
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Acrescenta, por fim, "(...) em atengao ao parecer da d. Procuradoria as fls. 255/257, que foram
realizadas uma série de campanhas publicitdrias ao longo do ano de 2019, conforme restou demonstrado
nos autos, no entanto, com objetivo de reforcar tal afirmativa traz a colagdo de documentos anexos, que
comprovam a realizagdo das respectivas campanhas publicitdrias.".

E o Relatério.

José Carlos dos Santos Araijo

—, Conselheiro Relator

2Fls.08/20.
2Fls.22.
3Fls.24.
4Fl1s.25.
5Fl1s.26/27.
6Fls.28/33.
TF1s.67.
8F1s.68.
9Fis.72/81.

" 10Fls.119/149.
11Fl1s.150/158.
I2Fls.181/188.
8Fls.190.
9Fls.192/197.
15F1s.245/251.
16Fls.245/251.
17 Fis.261/281.
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[1] DELIBERACAO AGENERSA N°. 3.588 DE 31 DE OUTUBRO DE01801 ; Lot4 ¢ :,2%
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - PROGRAMA RECQMBATE, %M%E

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.” E-12/003/253/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de 0.01% (um centésimo por cento)
do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a data da infracdo, aqui considerada janeiro de 2014,
com base no artigo 14, II da Instrucdo Normativa AGENERSA n° 007/2009, pela ineficiéncia nos
resultados obtidos no Combate a Fraudes no periodo de 2013 a 2017, descumprimendo assim a Cldusula
19, § 19, alineas "a" e "g", § 2°, alinea "a" e Cldusula 36, do Contrato de Concessio;

R~

SEI/ERJ - 18195403 - Relatério

Art. 2° - Baixar os autos em diligéncia 8 CASAN para que, em 10 (dez) dias, informe & SECEX as folhas
que deverdo ser desentranhadas do presente processo para instauragao de processo especifico de "Programa
de Combate a Fraudes 2018";

Art. 3° - Determinar a SECEX que, imediatamente apds receber as informacoes da CASAN, instaure
~ orocesso especifico de "Programa de Combate a Fraudes 2018";

Art. 4° - Determinar a SECEX que, a partir de 2019, instaure processos anuais para acompanhamento do
Programa de Combate a Fraudes:

Art. 5° - Determinar 2 Concessiondria Aguas de Juturnaiba que, no prazo de 30 (trinta) dias apresente a
esta AGENERSA as medidas que, em busca de maior eficdcia, pretende adotar no combate a fraudes a
partir de 2019, as quais deverdo ser juntadas nos autos do processo "Programa de Combate a Fraude -
2019";

Art.6 ° - Determinar 34 Concessiondria Aguas de Juturnaiba que, a partir de 2019, apresente relatérios
trirnestrais das a¢daos implementadas no combate a fraude, nos quais deverdo constar as comunicagoes, as
autoridades competentes, das fraudes encontradas, bem como prova dos esfor¢os enviados junto ao Poder
Publico para obter seu auxilio em alcancar eficicia no combate a fraudes.

Art. 7° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2018

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
) Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conseiheiro

htips://sei.tazenda.rj.gov.pr/sei/controlador.php?acao=documento..5774708bae828de994c281d3775e8133d03d35a4bda23a0c0d5adf7860b2¢c72 Page 8 of &
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Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos SantosArau:[o ‘g()) sell élrb e

15/06/2021, as 09:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 21° e 22° do
Decreto n°® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Rio de Janeiro, 15 junho de 2021

[}
sejl
o | =y H
assinatura
eletrdénica

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda rj.gov br/sel/controlador externo. php”

Referéncia: Processo n® SEI-220007/001756/2021 SEI n°® 18195403

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6491
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 49/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000752/2021
INTERESSADO: CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA

. [Processo n°.: [E-22/007/102/2019
Autuacao: 28/01/2019
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: IPrograma de Combate a Fraudes - 2019.
Sessao: 22/06/2021
VOTO

Trata-se de processo instaurado diante do Requerimento AGENERSA/SECEX n°® 090/2019, de
28/01/2019, em razdo do disposto no art. 4° da Deliberagio AGENERSA n.° 3.588/2018[1], conforme
abaixo:

“(...) Art. 4° - Determinar a SECEX que, a partir de 2019, instaure processos anuais para
acompanhamento do Programa de Combate a Fraudes."

Em 06/02/2019, a Concessiondria[l] protocolou a Carta CAJ 089/19, apresentando as medidas que
vem aplicando a fim de buscar mais eficdcia no controle de combate a fraude para o ano de 2019,
detalthando-as as fls. 08/20 dos autos, tendo ainda, apresentado esclarecimentos 2 CASAN[2] quanto a um
dos pontos ali abordados sobre as A¢des de repressdo as fraudes dentro da drea de concessdo com o apoio

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...733¢c34f63f1eabd324af359c52fe5afef3d0f59ad59fa903a347b24c62aa6019 Page 1 of 10
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da Delegacia de Servigos Delegados (DDSD). L @,@“ Doy -4

Em 13/05/2019, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n® 027/2019, a CASAN[3] em
andlise das informag¢des e documentos apresentados, constata o seguinte:

"A Concessiondria Aguas de Juturnaiba conta com wma estrutura dinamica, utilizando softwares de
tecnologia moderna, equipamentos sofisticados para aruar na identificagdo de fraudes que estdo
ocorrendo em guantidade muito elevada:

No entendimento desta Camara de Saneamento, a Concessiondria Aguas de Juturnaiba embora tenha
concentrado esforgos promovendo Campanhas Publicitdrias no sentido de desestimular a prdtica
nociva de realizagcdo da LIGACAO CLANDESTINA. pela populagdo, os nimeros continuam sendo
elevados:

As maiores dificuldades encontradas pelu Concessiondria, na retirada de fraudes, estdo concenrradas
nas Areas de Risco, que sdo locais onde sdo frequentes as ameagas a integridade fisica, inclusive com o
uso de armas de fogo, colocando em risco a vida dos Funciondrios da Concessiondria;

Cabe acrescentar que a DDSD oferece um reduzido apoio mensal no combate a fraudes, ¢ evita atar
nessas Areas de Risco. agindo nos locais onde os seus resultados sdo divulgados nas midias locais ¢
sempre que possivel, incluida no telejornal local arravés da TV Alto Litoral, filial da Globo na Regido
dos Lagos;

Pura a Concessiondria enfrentar o Combate a Fraudes, com maior eficiéncia, ¢ necessdrio haver um
maior apoio dos Poderes Concedentes, do Ministério Piblico, da Vigildncia Sanitdria, da Policia ¢ do
Judicidrio, devido ao sério risco a integridade fisica enfrentado pelos seus componentes, cabendo
acrescentar que Fraude é Crime e sua repressdo € atribuicdo da Justiga/Policia;

A CASAN entende que com essas informagdes upreseniadas, fica regisirado o grave risco que corre a
Concessiondria, no combare a Fraude, e que aguarda providéncias urgentes que devam ser tomadas
pelos Orgdao Comperentes." (grifo da CASAN)

Finaliza entendendo que "a Concessiondria Aguas de Juturnaiba com a apresentagdo do Programa
de Combate a Fraudes 2019, registrou com muito detalhamento todas as medidas que estdo sendo
tomadas para obrer com mais eficiéncia o controle de ocorréncia das fraudes no ano de 2019.".

A Concessiondria CAJ trouxe ao longo do presente processo as Cartas CAJ-329/19(4],CAJ-
348/19[5]}, Carta CAJ-549/19[6], Carta CAJ-663/19(7], 779/19[8] e 78/20[9],apresentando os relatdrios,
por meio fisico e digital, com as informagdes referentes ao Programa de combate a fraudes no periodo de
janeiro a margo de 2019 (1° trimestre); de abril a junho de 2019 (2° trimestre); de julho a setembro de 2016

A0

3° rimestre); ¢ de outubro a dezembro de 2019 (4° trimestre).

Ainda, conforme os termos da Carta CAJ-445/19[10], a Concessiondria prestou a CASAN "maiores

esclarecimentos na obtengdo das 864 fraudes identificadas no periodo referente ao Primeiro Trimesire de
2019(¢..)".

Desse modo, a Camara de Saneamento desta AGENERSA elaborou as Notas Técnicas
AGENERSA/CASAN n°® 038/2019[11], 051/2019[12], 050/2019[13] e 026/2020[14]que dizem respeito &

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...733¢c34163f1eabd324af359c52fe5afef3d0f59ad59fa903a347b24c62aa6019 Page 2 of 10
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andlise das informagdes e documentos apresentados pela Concessiondria CAJ referentes ao 1°, 2° ¢ 3°
trimestres de 2019.

Em relacdo ao 1° trimestre de 2019, a CASAN repisa o entendimento acima, informando quanto
"ao periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019, que foram identificadas 864 fraudes em 3.628 ordens de
Servigcos, que corresponde ao percentual de 24% no trimestre, que representa, praticamente 9,6
ocorréncias por dia"; que "o volume resultante em perda por furto, atingiu 1.367.604 m3 de dgua
poidvel, que recebe tratamento de excelente qualidade, podendo ser considerado como muito elevado
(...)", concluindo que a apresentacdo do Programa de Combate a Fraudes para o periodo em tela, propiciou
o acompanhamento dos resultados ali alcangados. (grifo da CASAN)

No que tange ao 2° trimestre de 2019, a CASAN repisa seu entendimento anterior, ressaltando que "
(...) no periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019, foram identificadas 994 fraudes em 3.136 ordens de
. Servicos, o que corresponde ao percentual de 32% no trimestre, que representa,
praticamente 11,04 ocorréncias por dia (..)"; reforca que ‘"das fraudes identificadas, no
periodo, 15 foram solucionadas através de intervengdo policial, tendo sido autuadas 07
irregularidades, com 03 prisoes em flagrante." e que "com essas informacées upresentadas, fica
registrado o grave risco que corre a Concessiondria, no combate a Fraude, e que aguarda providéncias
urgentes que devam Sser tomadas pelos Orgdos Competentes.", concluindo que com a
excelente apresentagdo do Programa de Combate a Fraudes para o periodo em tela, propiciou o
acompanhamento dos resultados ali alcancados. (grifo da CASAN)

Em relacdo ao 3° trimestre de 2019, a CASAN repisa seu entendimento anterior, ressaltando que "
(...) no periodo de 01/07/2019 a 30/09/2019, foram identificadas 1.118 fraudes em 5.807 ordens de
Servicos, o que corresponde ao percentual de 19% no trimestre, que representua, praticamente
12,42 ocorréncias por dia (...)"; que "das fraudes identificadas, no periodo, 09 foram solucionadas
através de intervengdo policial, tendo sido autuadas 09 irregularidades, com 01 prisao em
flagrante." ¢ que "com essas informagées apresentadas, fica registrado o grave risco que corre d
Concessiondria, no combate a Fraude, e que aguarda providéncias urgentes que devam ser tomadas pelos
Orgdos Competentes". ( grifo da CASAN)

Finaliza, concluindo que a apresentagdo do Programa de Combate a Fraudes para o periodo em tela,
propiciou 0 acompanhamento dos resultados ali alcangados.

Em 28/11/2019, a Procuradoria desta AGENERSA[15] faz um breve relato dos fatos, constatando o
abaixo exposto:

"Considerando a expertise técnica da Camara de Saneamento (CASAN) para a andlise do 1ema em
espeque, verifica-se que em exame dos relaidrios trimestrais apresentados pela Concessiondria
referentes ao 17, 2 ¢ 3" trimestres. a CASAN ateston que o percentual de fraudes identificadus foi,
respectivamente, de 24% (vinte e quatro por cento) -"praticamente 9,6 ocorréncias por dia"; 32%
(trinta e dois por cento) - "praticamente 11,04 ocorréncias por dia" ¢ de 19% (dezenove por cento)
- "praticamente 12,42 ocorréncias por dia".

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...733c34f63fleabd324af359c52fe5afef3d0f59ad59fa903a347b24¢c62aa6019 Page 3 of 10
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Dessu forma, por muais que a Camaru frise que a "CDI’LL' tona / i) c’onta com_uma _estrutura
dindamica, utilizando softwares de tecnologia moderna, contando com equtpumwztm soﬁmcadm pard
atuar na identificacdo de fraudes e jd estd obtendo resultados positivos", ndo se pode deixar passar em
branco que o quuntitativo de fraudes no 19, 2 e 3" trimestres de 2019 foi respectivamente, de 860+ em
3.628 ordens de servigos, 994 em 3.136 ordens de servigos e 1.118 ent 5.807 ordens de servigos, niimero
ainda bastante elevado de fraudes na regido.

Nesse sentido, por mais que existum dificuldades encontradus pela Concessiondria nu retirada de

[fraudes, como menciona « CASAN em suas Notas Técnicas, inclusive, apontando que as maiores

dificuldades na retirada “estdo concentradas nas Areus de Risco, que sdo locais onde sio frequentes us
ameagas a integridade fisica. inclusive com uso de armas de fogo, colocando em risco a vida dos
Funciondrios da Concessiondria", resta evidente a necessidade de que haja um aprimoramento
constante do programa desenvolvido pelu CAJ, com a jinalidade de diminuir ¢ inibir a prdtica
criminosa por parte dos usudrios ao longo do tempo.

Ressalta-se que as consequéncias negativas decorrentes das fraudes continuas, acarretam a perda
significativa de volume de dgua, sendo, portanto, extremaniente prejudicial a concessdo e ao sistema de
meio ambiente. Logo. é certo dfirmar que sem prejuizo dus medidas jd adotadas, g Concessiondria deve
ler em niente que ¢ imprescindivel continuar en busca de meaidas cada vez mais eficazes e agoes mais
enérgicas para a inibicdo desta prdtica criminosa, lancando mdo de todos os meios possiveis para a
obtengdo de melhores resultados, devendo inclusive, estar sempre alenta as questoes da atualidade e du
realidade da regido.

Ainda, ndo se pode esquecer que o Contrato de Concessdo, em sua Cldusula 364, §2° dispoe que ¢
obrigacdo da Concessiondria “informar as Auwtoridades Piblicas quaisquer alos ou fatos ilegais ou
ilicitos de que tenha conhecimento em razdo das atividades objeto da concessdo”. sendo. portanto, sen
dever o de informar aos Orgdo Competentes sobre os seus resultados.

Nessa toada, resta claro que combater as fraudes na rede de disiribuicdo de dgua é obrigagao
contratual da Concessiondria Aguas de Juturnaiba, em cooperagdo com o Poder Piiblico. Da mesma

Jorma, prestar informagoes as Autoridades Competentes ¢ extensdo desse dever néo podendo transferir

tal onus ao Orgdo Reguiador do servigo priblico concedido.

Posto isto, no que se refere ao entendimento da CASAN. de que "fica registrado o grave risco yue corre
a Coucessiondria no combate a Fraude, e que aguarda providéncias urgentes que devam ser tomadus
pelos Org(io Competentes", esta Procuradoria refor¢a o enrendimento exarado em seu Parecer n.”
09/2019 - DPVBYV - Procuradoria da AGENERSA, referenic ao Processo n® E-12/003/100290/201&, de
que cabe a Concessiondria e nd@o a AGENERSA, dar fiel cumprimento a Clausula 36, § 2¢ do Contrato
de Concessdo.

Por fim, salienta-se que resta pendente a apresentacdo do Relaiorio trimestral referente uo 4 trimesire
de 2019 (em atendimento aos artigos 6%, da Deliberacdo AGENERSA n° 3588/2018 ¢ 5°. da
Deliberagdo AGENERSA n° 3946/2019), ¢ u sua referida andlise técnica por parte da CASAN, cow wing
conclusdo sobre o Programa de Combate a Fraudes, para o ano de 2019, para que haja um
pronunciamento final desse Orgédo Juridico sobre o tema em espeque.”. (grifo da Procuradoria)

Sendo assim, a CASAN analisa as informag¢des e documentos reterentes ao 4° trimestre de 2019,
repisando suas conclusoes anteriores. e ressaltando que “(...) no periodo de 01/16/2019 a 31/12/2019,
Joram identificadas 1.331 fraudes em 6.133 Ordens de Servicos, o que corresponde ao

percentuai de 22% no trimestre, que representa, praticamente 14,78 ocorréncias por dia |...)"

+

que "no periodo de 01/07/2019 a 30/09/2019. foram identificadus 1.118 fraudes em 5807 ordens de

Servicos, o que

corresponde ao percentual de [19% 1no (trimestre que representa.

praticamente 12,42 ocorréncias por dia(...)" e que ‘“comparando-se os resultados constantes na

5

identificacdo das fraudes enrre o 3° ¢ 47 rimestres pode-se constatar que houve piora dos resultados
obtidos no 4° trimestre de 2019

nttps://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...733¢c34f63f1eabd324af359¢c52fe5atet3d0f59ad59fa803a347b24¢c62a36019 Page 4 of 10
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Fraude, e que aguarda providéncias urgentes que devam ser tomadas pelos Orgdos Coinpetentes.” .
concluindo que a apresentagdo do Programa de Combate a Fraudes para o periodo em tela, propiciou o
acompanhamento dos resultados ali alcangados.

Em prosseguimento, o Orgio Juridico desta AGENERSA[16] realiza novo pronunciamento,
conforme abaixo transcrito:

"Em andlise das informagées dos autos, a CASAN, que detém a expertise técnica sobre o assunto,
atestou que o percentual de fraudes identificadas no 4° wimestre de 2019 corresponde a “22% no
trimestre, que representa, praticamente 14,78 ocorréncias por dia (...)", frisando que o quantitativo de
Sfraudes naquele trimestre foi de 1.331 em 6.133 ordens de servigos. existindo uma piora em relag¢do aos
resultados do 3° trimestre de 2019, motivo pelo qual ressalta estu Procuradoria que ainda hd um
niimero bastante elevado de fraudes na regido.

Importante ainda destucar, que o quadro de execugdes sobre "A¢des de repressdo a fraude com upoio
da DDS [Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados]" constante do parecer técnico da Cdmara de
Saneamento para os meses de outubro, novembro ¢ dezembro/2019, demonstra que foram
executadas 0 (zero) acoes, 0 (zero) autuacoes e U (zero) prisoes em flagrantes, situagdo
que nierece ser fortenente observada, pois como se_sabe, combater as fraudes na rede de distribuicdo
de dgua é obrigacdo contratual da Concessiondria Aguas de Juturnaiba, em_cooperacdo com o Poder
Public

Ademuis, € de_extremu importdncia _que a CAJ tenha sempre niente a prdtica de informar_ds
Autoridades Piiblicas sobre os eventos ilicitos noticiados nestes autos, bem como diligencie perante us
referidas Autoridades com o objetivo de reduzir as perdas comn fraudes ao sistemd.

Diante do exposto e considerando as afirmacoes da CASAN de fls. 245/251, reitera-se os
dpontamentos constantes no Parecer n° 63/2019 - DPVBV — Procuradoria da
AGENERSA, lembrando mais uma vez, que € imprescindivel que a Concessiondria continue em busca
de medidas cada vez mais ¢ficazes e agdes mais enérgicas para a inibicdo desta prdtica criminosa,
langando mdo de todos os meios possiveis para a obtengdo de melhores resuliados, devendo estar
sempre atenta as gquesides da atualidade e du realidade da regido, lhe cabendo dar fiel cumprimento a
Clausula 36“, § 2" do Contrato de Concessdo.

Por fim, acrescenia esta Procuradoria no que tange as informagées du CAJ quanto as Campanhas de
Conscientizagdo de que "Esta Campanha serd vinculada nos principais jornais da regido,
além de rddios, outdoors e banners em nossas lojas de atendimenio.", ndo foi possivel
verificar no presenite os documentos comprobatorios de modo a confirmar que vem realizando
campanhas publicitdrias ao longo do ano de 2019, motivo pelo qual sugere-se que seju estipulado um
prazo para que a CAJ realize tal comprovagdo. (grifo da Procuradoria)

Em razdes tinais[17] apresentadas pela Concessiondria em 02/03/2021, corrobora com o
entendimento da CASAN de que "(...)através do Programa de Combate a Fraudes 2019 registrou com
muito detalhamento todas as medidas que estdo sendo tomadas para obter com mais eficiéncia o controle
de ocorréncia das fraudes no ano de 2019.", destacando que para a Concessiondria enfrentar o Combate a
Fraudes com maior eficiéncia € necessario haver apoio dos Poderes Concedentes, do Ministério Publico, da
Vigilincia Sanitdria, da Policia e do Judicidrio, devido ao sério risco a integridade fisica enfrentado pelos

seus componen tes.
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Acrescenta, por fim, "(...) em aten¢do ao parecer da d. Procuradoria™as JIs” 2551257, que forami~
realizadas uma série de campanhas publicitdrias ao longo do ano de 2019, conforme restou demonstrado
nos autos, no entanto, com objetivo de reforcar tal afirmativa traz a colagdo de documentos anexos, que
comprovam a realizacdo das respectivas campanhas publicitdrias.".

SEI'ERJ - 18582262 - Voto

Primeiramente, em leitura da Deliberacio AGENERSA n.” 3.588/2018, publicada[18]no DOERJ em
i4/11/2018, cumpre destacar o seu art. 5°, que determina "a Concessiondria Aguas de Juturnaiba que, no
prazo de 30 (trinta) dias apresente a esta AGENERSA as medidas que, em busca de maior eficdcia.
pretende adotar no combate a fraudes a partir de 2019, as quais deverdo ser juntadas nos autos do
processo 'Programa de Combate a Fraude - 2019'".

Desse modo, pelo que consta nos autos, verifico que a Concessiondria somente protocolou a Carta
CAJ-089/19[19} em atendimento a determinagdo em espeque junto a esta AGENERSA em 06/02/2019,
_posteriormente ao encerramento do prazo acima estipulado que se deu em 17/12/2018. Logo, entendo pela
aplicacdo de penalidade de adverténcia diante da documentagdo apresentada intempestivamente, em
descumprimento ao prazo do art. 5° da Deliberagdo AGENERSA n.” 3.588/2018.

Aproveito para ressaltar, que veritiquei que a Concessiondria apresentou todos os relatorios trimestrals
sobre o tema para o ano de 2019, propiciando o acompanhamento dos resultados alcan¢ados pela CASAN,
tendo ainda a Cimara de Saneamento, quem possui a expertise técnica para o exame em questao, entendido
que a Concessiondria "conta com uma estrutura dindmica, utilizando softwares de tecnologia moderna,
contando com equipamentos sofisticados para atuar na identificacdo de fraudes e jd estd obtendo
resultados positivos" e que a mesma "(...) com a apresentacdo do Programa de Combate a Fraudes 2019,
registrou com muito detalhamento todas as medidas que estdo sendo romadas para obter com mais
eficiéncia o controle de ocorréncia das fraudes no ano de 2019.".

Inobstante o acima exposto, destaco que a CASAN avaliou os relatdrios do 1°, 2°, 3° e 4° trimestres
enviados em cumprimento a Cldusula Quadragésima, pardgrato segundo, do Contrato de Concessao,
atestando respectivamente. que o percentual de fraudes identificadas foi de 24% -praticamente 9.6
ocorréncias por dia-; 32% - praticamente 11.04 ocorréncias por dia; de 19% - praticamente 1242
ocorréncias por dia - e de 22% - praticamente 14,78 ocorréncias por dia -, tendo a Procuradoria desta
AGENERSA, considerado como um numero bastante elevado de fraudes na regido, o que deixa claro que
a> medidas adotadas pela Concessiondria ndo foram suficientes para diminuir e inibir a pratica criminosa
por parte dos usudrios ao longo do tempo, opinido a qual acompanho.

Ainda sublinho, que segundo a CASAN, a Delegacia de Servi¢os Delegados (DDSD) "oferece um
reduzido apoio mensal no combate a fraudes, e evita atuar nessas Areas de Risco, agindo nos locais onde
os seus resultados sdo divulgados nas midias locais e sempre que possivel, incluida no telejornal local
através da TV Alto Litoral, filial da Globo na Regido dos Lagos", tendo destacado que nos meses de
outubro a dezembro de 2019, foram executadas O (zero) a¢des, O (zero) autuacGes e O (zero) prisdes em
flagrantes.
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Tais fatos me levam a concluir que € imprescindivel que a ConCession iNSISta€m comunicar sobre
os eventos ilicitos noticiados e fraudes encontradas junto as diversas Autoridades Competentes bem como
intensifique as diligéncias perante tais Autoridades com o objetivo de reduzir as perdas com fraudes ao
sistema, em respeito a Cldusula 36, §2°, do Contrato de Concessao.

Nesse sentido, destaco o entendimento da Procuradoria desta AGENERSA no presente processo, de
que "(...) é imprescindivel que a Concessiondria continue em busca de medidas cada vez mais eficazes ¢
agoes mais enérgicas para a inibi¢do desta prdtica criminosa, langando mado de todos os meios possivels
para a obten¢do de melhores resultados, devendo estar sempre atenta as questoes da atualidade e da
realidade da regido, lhe cabendo dar fiel cumprimento a Cldusula 36°, § 2° do Contrato de Concessdo.".

Por fim, verifico que os documentos apresentados pela CAJ ndo foram suficientes para confirmar
que vem realizando campanhas publicitarias ao longo do ano de 2019 capazes de desestimular a pratica de
fraudes, sendo certo que as planilhas de divulgacdo da "Art Brinque Comércio de Produtos e
Servigos" apresentadas em razdes finais[20] apenas fazem referéncia aos meses de abril de 2019 a
setembro de 2019, restando pendente a apresenta¢do dos documentos dos meses de janeiro, fevereiro,
marco. outubro. novembro e dezembro, todos de 2019.

Logo, concluo pela necessidade da Concessiondria trazer aos autos a documentagao acima pendente,
prestando os devidos esclarecimentos a respeito do conteuido ali divulgado, apontando assim, quais foram
as informagdes repassadas aos consumidores em relagcao ao tema combate a fraudes para o ano de 2019, na
divulgacdo da "Art Brinque Comércio de Produtos e Servigos", dentro do prazo de 15 (quinze) dias tteis a
partir da publicac@o da presente Deliberacdo, sob pena de descumprimento.

Diante do exposto, com base nos pareceres técnico e juridico desta AGENERSA, sugiro ao
Conselho-Diretor:

1- Aplicar a Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia diante da apresentagao
intempestiva no presente processo da documentagao requerida no art. 5° da Deliberacio AGENERSA n."
3.588/2018, com base na Clausula 19%, pardgrafo primeiro, "g", do Contrato de Concessdo combinado com
o art. 24, inciso I, "g", da Instrucao Normativa CODIR n.° 007/2009:

2- Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de
[nfracdo, nos termos da Instru¢io Normativa CODIR n.° 007/2009;

3- Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade de multa de 0,003% (trés centésimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a data da infra¢do, aqui
considerada janeiro de 2019, com base no artigo 14, II, da Instru¢cio Normativa AGENERSA n.® 007/2009,
tendo em vista a ineficiéncia dos resultados obtidos no Combate & Fraudes no ano de 2019, em
descumprimento a Cldusula 19, pardgrafo 1°, alineas "a" e "g" e pardgrafo 2°, alinea "a" combinado com a
Clausula 36*, do Contrato de Concessao;

nttps://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...733c34163f1eabd324af359c52fe5afef3d0f59ad59fa903a347b24¢62aa6019 Page 7 of 10
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4- Determinar 2 SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢gio Normativa CODIR n.° 007/2009;

5- Determinar & Concessiondria a apresentagdo da documentacdo pendente apontada na presente
decisdo, bem como que preste os devidos esclarecimentos a respeito do contetdo ali divulgado, apontando
quais foram as informagdes repassadas aos consumidores em relagdo ao tema combate a fraudes para o ano
de 2019, na divulgacdo da "Art Brinque Comércio de Produtos e Servigos", dentro do prazo de 15 (quinze)
dias tteis a partir da publicagio da presente Deliberagdo, sob pena de descumprimento;

6- Apds o decurso do prazo para apresentagcdo da documentagdo exigida no item anterior, remeter o
processo 2 CASAN a fim de apurar o cumprimento da Concessiondria Aguas de Juturnaiba a obrigacédo de
fazer aqui existente, apresentando sua respectiva concluséo.

E como voto.

José Carlos dos Santos Aratdjo

Conselheiro Relator

1F1s.08/20 - Carta CAJ - 089/19.
2Fls.25.
3Fls.28/33.
4Fls. 12/24.
5Fl1s.67.

~. 6Fls. 84/117.
7F1s.119/149.
8Fls. 160/180.
9Fls. 204/244.
10Fls. 70/71.
11Fls. 72/81.
12Fls. 150/158.
13Fls. 181/188.
14F1s.245/251.
9Fls.192/197.
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[i] DELIBERACAO AGENERSA N°. 3.588 DE 31 DE OUTUBRO DE 2018
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDE.

_ O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo
em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/253/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 2 Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de 0.01% (um centésimo por cenio) do
seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a data da infracio, aqui considerada janeiro de 2014, com
base no artigo 14, 1I da Instru¢ado Normativa AGENERSA n® 007/2009, pela ineficiéncia nos resultados
obtidos no Combate a Fraudes no periodo de 2013 22017, descumprimendo assim a Cldusula 19, § 1°,

alineas "a" e "g", § 2", alinea "a" e Clausula 36. do Contrato de Concessao;

Art. 2" - Baixar os autos em diligéncia 8 CASAN para que, em 10 (dez) dias, informe a SECEX as folhas que
deverdo ser desentranhadas do presente processo para instauragdo de processo especifico de "Programa de
Combate a Fraudes 2018":

Art. 3" - Determinar 4 SECEX que, imediatamente apds receber as informacoes da CASAN, instaure
processo especifico de "Programa de Combate a Fraudes 2018";

Art. 4° - Determinar 4 SECEX que, a partir de 2019, instaure processos anuais para acompanhamento do
Programa de Combate a Fraudes;

Art. 5° - Determinar 2 Concessiondria Aguas de Juturnaiba que, no prazo de 30 (trinta) dias apresente a esta
AGENERSA as medidas que, em busca de maior eficicia, pretende adotar no combate a fraudes a partir a¢
2019, as quais deverdo ser juntadas nos autos do processo "Programa de Combate a Fraude - 2019";

Art.6 ® - Determinar 3 Concessiondria Aguas de Juturnaiba que, a partir de 2019, apresente relatérios
trimestrais das a¢6aos implementadas no combate a fraude, nos quais deverao constar as comunicagdes, as
autoridades competentes. das fraudes encontradas, bem como prova dos esfor¢os enviados junto ao Poder
Pdblico para obter seu auxilio em alcancar eficicia no combate a fraudes.

Art. 7" - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicacdo.

https://sel.fazenda.rj.gov.or/sei/controlador.php?acac=documento_...733¢34f63f1eabd324af359¢52febafef3d0f59ad59fa903a347b24c62aa6019 Page 9 of 10
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Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2018
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente
LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro-Relator
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
TIAGO MOHAMED MONTEIRO

n Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro

B

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araiijo, Conselheiro, em
22/06/2021, as 13:59, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 21° e 22° do

Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019,
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. elptroniea

* ¢ 0 c6digo CRC 2E1022FF.
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Gaverno do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSAN.°  DE 22 DE JUNHO DE 2021.
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA. Programa de Combate i Fraudes - 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.” E-22/007/102/2019. por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia diante da apresentagio
intempestiva no presente processo da documentagdo requerida no art. 5° da Deliberagio AGENERSA n.°
n.on

3.588/2018, com base na Cldusula 19?, pardgrafo primeiro, "g", do Contrato de Concessdo combinado com
o art. 24, inciso I, "g", da Instru¢do Normativa CODIR n.” 007/2009;

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de
Infragao, nos termos da Instru¢ao Normativa CODIR n.° 007/2009;

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade de multa de 0.003% (trés centésimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos tdltimos 2 meses anteriores a data da infragdo, aqui
considerada janeiro de 2019, com base no artigo 14, II, da Instru¢do Normativa AGENERSA n.° 007/2009,
tendo em vista a ineficiéncia dos resultados obtidos no Combate & Fraudes no ano de 2019, em
descumprimento a Cldusula 19, pardgrafo 1°, alineas "a" e "g" e pardgrafo 2°, alinea "a" combinado com a
Clausula 36, do Contrato de Concessio;

nttps://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento..999423bedc7a894886590aeea797c38ee43e015844ecf68df6d6081ffceSbb15 Page 1of 3
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Art. 4° - Determinar 3 SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo. nos termos da Instru¢do Normativa CODIR n.° 007/2009;

Art. 5° - Determinar a Concessiondaria a apresentagdo da documenta¢do pendente apontada na presente
decisdo, bem como que preste os devidos esclarecimentos a respeito do conteddo ali divuigado, apontando
quais foram as informagdes repassadas aos consumidores em relacdo ao tema combate a fraudes para o ano
de 2019, na divulgagdo da "Art Brinque Comércio de Produtos e Servicos", dentro do prazo de 15 (quinze)
dias uteis a partir da publicagao da presente Deliberagao, sob pena de descumprimento;

Art. 6° - Ap6s o decurso do prazo para apresentacdo da documentacdo exigida no item anterior, remeter o
processo a CASAN a fim de apurar o cumprimento da Concessiondria Aguas de Juturnaiba a obrigacdo de
fazer aqui existente, apresentando sua respectiva conclusio;

Art. 7° - A presente deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicacgao.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Araijo

Conselheiro Relator

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Adriana Miguel Saad
Vogal
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ANO XLVII - N® 132 - PARTE |
TERCA-FEIRA - 13 DE JULHO DE 2021

DIARIO@OFICIAL

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRACAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO - DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4249 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - METODOLO-
GIA DE INDICADORES TECNICOS DE AVA-
LIACAO DE CONTINUIDADE - ICA, REFEREN-
TE AO ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
o em vista o que consta no Processo Regulatorio SEI n° E-
22/007/079/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de adverténcia & Concessionéria Prolagos,
com fulcro na Clausula Quinquagésima Primeira, Paragrafo Vigésimo
Segundo, |, do Contrato de Concesséo c/c, em razao do descumpri-
mento do amgo 1°, alinea H, da Deliberagao AGENERSA n.° 3.485 /
2018 cl/c artigo 6°, §1°, da Lei n° 8.987 / 1995, para o més de janeiro
de 2019.

Art. 2° - Determinar que a Secex, em conjunto com a Casan, proceda
com a lavratura do competente Auto de Infragao em consonancia
com a Instrugao Normativa n® 007 / 200!

Art. 3° - Reconhecer que a Concessionaria Prolagos apresentou in-
dice de Continuidade de Abastecimento satisfatorio para os meses de
fevereiro a dezembro do ano de 2019, bem como que cumpriu com
as delermlnagoes constantes na Deliberagdo AGENERSA n° 3.485 /
201

Art. 4° - Determinar que a Concessionaria, mensalmente, indique
quais reclamantes de falta de agua nao possuem reservatério em
suas edificagdes, juntamente com as demais informagdes requeridas
no artigo 1°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.485/2018, para fins de
ponderagdo de sua responsabilidade em eventual hipétese de nova-
mente apresentar ICA inferior a 95% (noventa e cinco por cento). Es-
sas informagdes serao anganadas para llns de controle, sendo certo
que as ao artigo 29,
do Decreto Estadual n° 22 872 / 1996 nao deverao ser expurgadas
do calculo.

Art. 5° -
blicagéo.

A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal
Id: 2327308
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4250 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA CAJ - COMPROVACAO
DE RELATORIOS TRIMESTRAIS - HISTORICO
DE CONSUMO DOS GERADORES EM COM-
PARACAO COM O CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA (CUSTOXBENEFICIO).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003/223/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o artigo 8° da Deliberagdo AGENERSA
n°® 2270/2014.

Art. 2° - Determinar a CAPET que os ganhos financeiros sejam lan-
cados nos comparativos de fluxo de caixa dos trabalhos da IV Re-
visdo Quinquenal, que formardo a base para as projegdes do V Ciclo,
ajustando os impactos previstos para o Ciclo anterior, tratada no am-
bito do processo regulatério SEI n° E-12/003. 114/2013 com o objetivo
de manter equilibrada a equagao econémico financeira do contrato de
concessao;

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 4° -
blicagéo.

A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
Id: 2327309

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4251 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL -
ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

do Contrato de Concessao, assinados por profissional com competén-
cia legal para elaboragao de laudos ambientais;

b) Informe a respeito da existéncia de agdes civeis e criminais mo-
vidas pelo Ministério Publico Estadual e Federal, em razdo de con-
dutas col ou hadas, que causaram ou te-
nham potencial causador de impacto ambiental ou relacionadas a con-
servagao do meio ambiente, quando ocorreu a comunicagéo desses
fatos a AGENERSA e as providéncias adotadas pela Concessionaria;

c) Elenque as penalidades € proces-
sos administrativos em tramite perante os 6rgdos ambientais munici-
pais, estadual ou federal, quando ocorreu a comunicagéo desses fatos
a AGENERSA e as providéncias adotadas pela Concessionaria;

Art. 3° - Determinar que a CASAN, dentro do prazo de 45 (quarenta
e cinco dias) dias, elabore minuta de Instrugdo Normativa, direcionada
ndo somente a Concessionaria Aguas de Juturnaiba, mas a todas as
concessionarias de o, a ser pi do
Conselho Diretor, para normatizar a forma de apresentagao do rela-
torio de impacto ambiental a AGENERSA, e seu contetdo, que de-
vera conter minimamente os critérios e exigéncias apontadas no item
anterior, a vigorar a partir do ano calendario seguinte a sua aprova-
céo;

Art. 4° - Determinar a SECEX que acompanhe a execugdo do item
anterior pela camara técnica, devendo submeter a minuta da Instrugao
Normativa para apreciagdo do Conselho Diretor tdo logo esteja con-
cluida.

Art. 5° -
blicagéo.

A presente deliberagdo entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
1d: 2327310

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4252 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- METODOLOGIA DE INDICADORES TECNI-
COS DE AVALIACAO DE CONTINUIDADE -
ICA, REFERENTE AO ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

GENERSA, no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais, e ten-
d em vista ue consta no Processo Regulatério SElI n° E-
22/007/078/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apre-
sentou indice de Continuidade de Abastecimento satisfatério para to-
dos os meses do ano de bem como que cumpriu com as de-
terminagbes constantes na Dehberagao AGENERSA n° 3.428 / 2018,
para o ano de 2019.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria, mensalmente, indique
quais reclamantes de falta de agua ndo possuem reservatério em
suas edificagbes, juntamente com as demais informacoes requeridas
no artigo 1°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.485 / 2018, para fins de
ponderagao de sua responsabilidade em eventual hipotese de apre-
sentar ICA inferior a 95% (noventa e cinco por cento). Essas infor-
magdes serdo angariadas para fins de controle, sendo certo que as
reclamagdes cujas edificacbes ndo respeitarem ao artigo 29, do De-
creto Estadual n° 22.872 / 1996, ndo deverdo ser expurgadas do cal-
culo.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.
Art. 4° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
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Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal
1d: 2327311
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4253 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA.
PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES -
2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/102/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade

de éncia diante da api no presente pro-
cesso da documentagdo requerida no art. 5° da Deliberagdo AGE-

do prazo de 15 (quinze) dias Uteis a pamr da publicagéo da presente
Deliberagéo, sob pena de descumprimento;

Art. 6° - Apés o decurso do prazo para apresentagdo da documen-
!agao exlglda no item anterior, remeter o processo @ CASAN a fim de
apur: da Ci i ia Aguas de a obri-
gacao de fazer aqui existents conclu-
s80;

Art. 7° -
blicag&o.

A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4254 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CAJ - COMPROVAGAO DE REGULARIDADE
FISCAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/000392/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Regularidade Fiscal, declarando-se

regular a situacdo da Concessionaria Aguas de Juturnaiba, até o dia
31 de margo de 2021, nos termos do da Resolugéo AGENERSA n°
004/2011.

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicaggo.
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Conselheiro-Presidente
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Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4255 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA N° 2017008647.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003.432/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnico e juridico destes
autos, que nao houve irregularidade no atendimento prestado pela
Concessionaria CEG, no que diz respeito ao objeto do presente pro-
cesso, qual seja, Ocorréncia n°® 2017008647.

Art. 2° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA, informe a usua-
ria acerca da Decisdo, com envio do teor da presente Deliberagao por
meio de correio eletrénico (e-mail).

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4256 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO. PLANO
DE CONTINGENCIA A VIGORAR PARA 0S
ANOS DE 2019 E 2020.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

NERSA n° 3.588/2018, com base na Clausula 192, primeiro,
"g", do Contrato de Concess@o combinado com o art. 24, inciso |, "g"
da Instrugdo Normativa CODIR n.° 007/2009;

Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragéo, nos termos da Instrugdo
Normativa CODIR n° 007/2009;

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade
de multa de 0,003% (trés centésimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores & data da infragdo, aqui
conslderada janeiro de 2019, com base no artigo 14, I, da Instrugdo

AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e i is, e ten-
o em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/053/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - cumprida a na Clausula Qua-
drageswma paréagrafo segundo, do Contrato de Concessao, com rela-
¢éo ao ano de 2019.

Art. 2° - Determinar que, para os processos de mesmo tema ainda
nao submetidos a analise do Conselho Diretor desta Casa (anos de
2020 e 2021), a Concessionaria:

a) Apresente relatérios detalhados de impacto ambiental, segundo de-
terminagdo constante na Clausula Quadragésima, paragrafo segundo,

A n° 007/2009, tendo em vista a ineficiéncia dos
resultados obtidos no Combate a Fraudes no ano de 2019, em des-
cumprimento a Clausula 19, paragrafo 1°, alineas "a" e "g" e para-
grafo 2°, alinea "a" combinado com a Clausula 367 do Contrato de
Concesséo;

Art. 4° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 007/2009;

Art. 5° - Determinar & Concessionaria a apresentagdo da documen-
tagdo pendente apontada na presente decisdo, bem como que preste
os devidos esclareamentos a respelto do contetdo ali dlvulgado
apontando quais foram as aos

em relagdo ao tema combate a fraudes para o ano de 2019, na di-
vulgagdo da "Art Brinque Comércio de Produtos e Servigos", dentro

, No uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatorio SEI n° E-
12/003/100225/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que as Concessionarias CEG e CEG RIO apre-
sentaram os Planos de Contingéncia para os anos de 2019 e 2020
tempestivamente, em conformidade com o prazo determinado no art.
7° da Deliberagdo n° 3.585/2018, integrada pela Deliberagdo AGE-
NERSA n° 3.694/2019.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° -
blicag&o.

A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
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Conselheiro-Presidente
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Conselheiro-Relator
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