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RELATORIO
Processo n°.: E-22/007/078/2019
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliagdo de Continuidade — ICA, referente ao ano de 2019.
Sessio: 22/06/2021
RELATORIO

O presente processo foi instaurado em observéncia a Deliberagdo AGENERSA n.° 3.428 / 2018, que determinou a inauguragdo de processos anuais para apuragao
do cumprimento mensal do Indice de Continuidade de Abastecimento ( ICA ).

Através das Cartas CAJ-145/19 (fls. 12-39 ) e CAJ-527/2019 ( fls. 42-53 ), a Concessionaria encaminhou, em meio fisico e digital, planilha contendo relacdo de
usuarios e ordens de servico de reclamagdo de abastecimento, necessarias ao calculo do ICA para os meses de janeiro e fevereiro, respectivamente. Para o més de
janeiro de 2019, a Concessionaria apresentou percentual de 98,03% e, para o més de fevereiro de 2019, o percentual foi de 99,37%.

Encaminhado a Casan para analise técnica, retornou com a Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.° 019/2019, que entendeu como satisfatorios os percentuais
apresentados para os meses de janeiro e fevereiro ( fls. 55-56 ).

A Concessiondria, através das Cartas CAJ-311/19 ( fls. 60-75 ), CAJ-384/19 ( fls. 78-88 ) e CAJ-435/19 ( fls. 91-124), apresentou a documenta¢do necessaria ao
calculo do Indice de Continuidade de Abastecimento correspondentes aos meses de margo, abril e maio, que alcangaram os percentuais de 99,18%, 99,42% e
99,13%, respectivamente.

A Casan, através da Nota Técnica AGENERSA / CASAN n.° 037/2019, analisou a documentagio apresentada e declarou que a Concessionaria cumpriu de forma
satisfatoria, as determinagdes contidas na Deliberagio AGENERSA n.° 3.428 /2018 ( fls. 126-127).

Em sequéncia, a Concessionaria, por meio das Cartas CAJ-514/19 ( fls. 131-140 ), CAJ-578-19 ( fls. 144-157 ), apresentou a documentagdo necessaria ao calculo
do ICA, em formato fisico e digital, bem como informou como indices 99,14% para o més de junho, ¢ 99,31% para o més de julho.

A Casan enviou oficio a Concessionaria em 19 de agosto de 2019 ( Of. AGENERSA/CASAN N.° 122/2019 ), solicitando a inclusdo, nos proximos relatorios a
serem entregues, de informagdes a respeito de existéncia ou auséncia de reservatorios complementares ( cisternas ) nos imoveis dos clientes que apresentarem
reclamacgdes de falta de abastecimento de agua ( fls. 158 ).

Ato continuo, as fls. 159-160, a Casan declarou o cumprimento das determinagdes contidas na Deliberagio AGENERSA n.° 3.428 / 2018 de forma satisfatoria,
para os meses de junho e junho de 2019, por parte da Concessiondria ( vide Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.° 047/2019 ).

Por meio das Cartas CAJ-684/19 ( fls. 165-192 ), CAJ-743/19 ( fls. 195-210 e 234-242 ), CAJ-819/19 ( fls. 213-227 ), a Concessionaria apresentou documentagao
correspondente aos meses de agosto, setembro e outubro de 2019, acrescentando informagdes a respeito da existéncia, ou ndo, de local de reservagdo de agua, em
observancia ao Decreto Estadual n.° 22.872/1996, nos casos de clientes que reclamaram de falta de abastecimento de agua. Nos meses em questdo, a
Concessionaria apresentou os seguintes ICA’s: 99,32% para agosto de 2019; 99,39% para setembro de 2019; e 99,13% para outubro de 2019.

Através do Parecer Técnico AGENERSA/CASAN n.° 073/2019, a Casan atestou o cumprimento satisfatorio das determinagdes constantes na Deliberagdo
AGENERSA n.°3.428 /2018 ( fls. 244-245 ), nos meses de agosto, setembro de outubro de 2019.

Através de novas correspondéncias, CAJ-886/19 ( fls. 249-260 ) e CAJ-66/20 ( fls. 264-277 ), a Concessiondria encaminhou, novamente em formato fisico e
digital, planilhas contendo informagdes das reclamacdes de abastecimento, apontando os clientes que possuem ou ndo reservatorio, e calculos de ICA
correspondentes aos meses de novembro e dezembro de 2019. Para o més de novembro, a Concessionaria apresentou ICA de 99,36% e, para o més de dezembro,
apresentou ICA de 99,14%.

Através do Parecer Técnico AGENERSA/CASAN n.° 027/2020 ( fls. 278-279 ), a Casan igualmente considerou cumpridas, de forma satisfatoria, as
determinagoes constantes na Deliberagdo AGENERSA n.° 3.428 /2018.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da Agenersa, pela Promogao 009/2020-WLSM-Procuradoria, entendeu pelo cumprimento do artigo 5°, da Deliberagdo
AGENERSA n.° 3.428 / 2018, sugerindo o encerramento do feito e, em sequéncia ao cumprimento dos tramites internos, seu arquivamento ( fls. 283-284 ).
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Em sede de alegagdes finais, a Concessionaria, através da Carta CAJ 364/21,a Concessionaria corroborou com o entendimento exarado pela Procuradoria, que
entendeu pelo cumprimento da Deliberagio AGENERSA n.° 3.428 / 2018 e opinou pelo arquivamento.

E o relatério.

José Carlos dos Santos Araujo
Conselheiro

Rio de Janeiro, 22 junho de 2021

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratijo, Conselheiro, em 22/06/2021, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VOTO N° 53/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.78/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA

Processo n°.: E-22/007/078/2019

Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliagdo de Continuidade — ICA, referente ao ano de 2019.
Sessido: 22/06/2021

VOTO

Cuida-se de processo inaugurado para apurar o cumprimento mensal do indice de Continuidade de Abastecimento ( ICA ), com relagio ao ano de 2019, em
cumprimento a Deliberagio AGENERSA n.° 3.428 / 2018[1].

Ao longo do ano de 2019, por meio das Cartas CAJ-145/19 ( fls. 12-39 ), CAJ-527/2019 ( fls. 42-53 ), CAJ-311/19 ( fls. 60-75 ), CAJ-384/19 ( fls. 78-88 ), CAJ-
435/19 ( fls. 91-124), CAJ-514/19 ( fls. 131-140 ), CAJ-578-19 ( fls. 144-157 ), CAJ-684/19 ( fls. 165-192 ), CAJ-743/19 ( fls. 195-210 e 234-242 ), CAJ-819/19 (
fls. 213-227 ), CAJ-886/19 ( fls. 249-260 ) e CAJ-66/20 ( fls. 264-277 ), a Concessionaria encaminhou mensalmente, em meio fisico e digital, planilha contendo
relagdo de usuarios e ordens de servigo de reclamagdo de abastecimento, necessarias ao calculo do ICA para todos os meses do ano de 2019, na ordem cronoldgica
segundo a disposi¢ao

Ha de se observar que para os meses de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro, a Concessionaria também informou sobre a existéncia, ou nao, de local
de reservagao de agua, em observancia ao Decreto Estadual n.° 22.872/1996, nos casos de clientes que reclamaram de falta de abastecimento de agua, atendendo a
solicitag@o da Casan, formulada em 19 de agosto de 2019.

Restaram apurados os seguintes indices de abastecimento:

MIS DE REFERENCIA | ICA
JANEIRO 98,03%
FEVEREIRO 99,37%
MARCO 99,18%
ABRIL 99,42%
MAIO 99,13%
JUNHO 99,14%
JULHO 99,31%
AGOSTO 99,32%
SETEMBRO 99,39%
OUTUBRO 99,13%
NOVEMBRO 99,36%
DEZEMBRO 99,14%

Através das Notas Técnicas AGENERSA/CASAN n.° 019/2019, n.° 037/2019, n.° 047/2019, n.° 073/2019 e n.° 027/2020, a Casan analisou toda a documentacdo
apresentada pela Concessionaria ao longo do ano de 2019, apurou os indices mensais de ICA e declarou que em todos os meses a Concessionaria cumpriu de
forma satisfatoria as determinagdes contidas na Deliberagio AGENERSA n.° 3.428 / 2018.

Na mesma linha da cdmara técnica, a Procuradoria da Agenersa, pela Promogdo 009/2020-WLSM-Procuradoria, entendeu pelo cumprimento do artigo 5°, da
Deliberagao AGENERSA n.° 3.428 / 2018, sugerindo o encerramento do feito.

Decerto a redagio da deliberagdo da qual se verifica o cumprimento determinou a apuragio do Indice de Continuidade de Abastecimento ( ICA ) pela seguinte
formula: ICA(%) = 1 — (NRFA / NTLA) x 100, que corresponde a relagdo entre as reclamacdes por falta de abastecimento de dgua quantificadas no més ( NRFA )

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao _origem=arvore_visualizar&id_documento=20951389&infr...
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e o numero total de ligagdes ativas de agua (NTLA ).

Na mesma decisdo, restou estabelecido que os valores de ICA serdo classificados como ( i ) satisfatorio, quando superior a 98%, ( ii ) irregular, quando se
encontrar entre 95% e 98%, e (iii ) intermitente, quando inferior a 95%, bem como que o servigo serd “considerado adequado se a média aritmética dos valores
do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95%
(noventa e cinco por cento)”.

Consoante constatado na documentagio apresentada nestes autos, em todos os meses do ano de 2019, a Concessionaria apresentou indice de Continuidade de
Abastecimento superior a 98%, prestando, pois, servigo considerado adequado, segundo os parametros estabelecidos pela Deliberagio AGENERSA n.° 3.428 /
2018.

Ainda no ambito da apuracdo do presente processo, ha de se observar a acertada conduta da Casan, que solicitou o encaminhamento de informagdes sobre a
observancia do Decreto Estadual n.° 22.872 / 1996 por parte dos reclamantes de falta de agua. Muito embora o ICA ora apurado tenha sido provisoriamente
estabelecido, entendo importante que tais informag¢des permanegam sejam angariadas para fins de apuragdo de responsabilidades da Concessionaria, em caso de
eventual inobservancia do artigo 1°, alinea H, da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.428 / 2018.

Ante o exposto, com base nos pareceres técnicos e juridico exarados pela Casan e pela Procuradoria desta AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Reconhecer que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresentou indice de Continuidade de Abastecimento satisfatério para todos os meses do ano de
2019, bem como que cumpriu com as determinagdes constantes na Deliberagio AGENERSA n.° 3.428 /2018, para o ano de 2019;

2. Determinar que a Concessionaria, mensalmente, indique quais reclamantes de falta de 4gua nio possuem reservatorio em suas edificagdes, juntamente com
as demais informagdes requeridas no artigo 1°, da Deliberagio AGENERSA n.° 3.485 / 2018, para fins de ponderacdo de sua responsabilidade em eventual
hipdtese de apresentar ICA inferior a 95% ( noventa e cinco por cento ). Essas informagdes serdo angariadas para fins de controle, sendo certo que as
reclamagdes cujas edificagdes ndo respeitarem ao artigo 29, do Decreto Estadual n.° 22.872 / 1996, nao deverao ser expurgadas do célculo.;

3. Encerrar o presente processo.

E como voto.

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro

[1] DELIBERACAO AGENERSA N.° 3428 DE 26 DE JUNHO DE 2018.

CONCESS}ONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS DE AVALIACA DE CONTINUIDADE — ICA —
DEFINICAO DE INDICE.

O CONSELHO DIREITOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/376/2015, por unanimidade,

DELIBERA

Art. 1° - Aprovar o Indice de Continuidade de Abastecimento provisorio até marco de 2020, na forma sugerida pela CASAN no parecer técnico de fls. 118-121,
que sera calculado através da seguinte formula: ICA(%) = 1 — (NFRA / NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA — O valor do ICA corresponde a relagdo entre as reclamagdes de faltas de abastecimento de agua (confirmadas) dos usuarios, quantificadas no més e o
numero total de liga¢des ativas de dgua.

b) NRFA — numero de reclamagdes de falta de abastecimento de agua (confirmadas) dos usudrios quantificadas no més.
¢) NTLA — ntimero total de ligagdes ativas de agua.

d) Nao deverdo ser consideradas reclamagdes dos usuarios, no caso de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas a populagdo, bem como, no caso de
ocorréncias decorrentes de eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como inundagdes, incéndios, precipitagdes pluviométricas
anormais, e outros eventos semelhantes, que venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrupgao do fornecimento de energia elétrica,
greves em setores essenciais aos servigos e outros.

e) As reclamagdes deverdo ser identificadas contendo: a data da reclamagio, o nome e o enderego do reclamante.

f) Os valores do ICA serdo classificados da seguinte forma:

Menor que 95% ....cceeuiiniiiiiiinnns Intermitente
Entre 95% € 98% .....cccuvvuecucnnnne Irregular
Superior @ 98%.......ccveeveerveerennne Satisfatorio

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servigo ¢ considerado adequado se a média aritmética dos valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98%
(noventa e oito por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrugdo processual, com vistas ao estabelecimento do ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas
apresentadas pela Fundagdo Getalio Vargas, nos autos do processo da 3* Revisdo Quinquenal da concessiondria Aguas de Juturnaiba, que devera ocorrer até margo
de 2020, data que expirara o ICA provisério aqui aprovado.

Art. 3° - Determinar que a CASAN analise ¢ calcule o ICA da concessionaria Aguas de Juturnaiba referente ao ano de 2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias,
a contar do transito em julgado da presente decisdo.

Art. 4° - Determinar 8 CASAN a abertura imediata de processo regulatério para fins de apuragio do ICA (indice de Continuidade de Abastecimento) relativo ao
ano de 2018.
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Art. 5° - Determinar a instauragdo de processos anuais para apuragio do cumprimento mensal do ICA (indice de Continuidade de Abastecimento).
Art. 6° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018.
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro Presidente

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira
Conselheiro

Tiago Mohamed

Conselheiro

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator
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Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em 22/06/2021, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

== A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
wth acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 18598490 e o cdigo CRC C5EE7269.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.78/2019 SEI n? 18598490
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 22 DE JUNHO DE 2021.

CONCESSIONARIA
AGUAS DE
JUTURNAIBA -
Metodologia de
Indicadores
Técnicos de
Avaliacao de
Continuidade -
ICA, referente ao
ano de 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais ¢
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-22/007/078/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresentou indice de Continuidade de
Abastecimento satisfatorio para todos os meses do ano de 2019, bem como que cumpriu com as
determinagdes constantes na Deliberagdo AGENERSA n.° 3.428 / 2018, para o ano de 2019.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria, mensalmente, indique quais reclamantes de falta de agua nao
possuem reservatorio em suas edificagdes, juntamente com as demais informagdes requeridas no artigo 1°,
da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.485 / 2018, para fins de ponderacdo de sua responsabilidade em
eventual hipdtese de apresentar ICA inferior a 95% ( noventa e cinco por cento ). Essas informagdes serdo
angariadas para fins de controle, sendo certo que as reclamagdes cujas edificacdes ndo respeitarem ao
artigo 29, do Decreto Estadual n.° 22.872 / 1996, ndo deverdo ser expurgadas do célculo.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.
Art. 4° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.ohp?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20954440&infr...
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Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Araijo
Conselheiro Relator

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Adriana Saad
Vogal

22 junho de 2021

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
22/06/2021, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 23/06/2021,
as 15:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
23/06/2021, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 23/06/2021,
as 17:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por adriana miguel saad, Usuario Externo, em 23/06/2021, as
20:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730,
de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 18601703
* e 0 cdigo CRC 64BB713A.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.78/2019

SEI n? 18601703

Av. Treze de Maio n° 23, 23 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.ohp?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20954440&infr...
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TERCA-FEIRA - 13 DE JULHO DE 2021

DIARIO@OFICIAL

PODER EXECUTIVO

0 ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRACAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO - DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4249 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - METODOLO-
GIA DE INDICADORES TECNICOS DE AVA-
LIACAO DE CONTINUIDADE - ICA, REFEREN-
TE AO ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
o em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/079/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de adverténcia a Concessionaria Prolagos,
com fulcro na Clausula Quinquagésima Primeira, Paragrafo Vigésimo
Segundo, |, do Contrato de Concesséo c/c, em razao do descumpri-
mento do artigo 1°, alinea H, da Deliberagéo AGENERSA n.° 3.485 /
2018 cl/c artigo 6°, §1°, da Lei n° 8.987 / 1995, para o més de janeiro
de 2019,

Art. 2° - Determinar que a Secex, em conjunto com a Casan, proceda
com a lavratura do competente Auto de \nfragao em consonancia
com a Instrugao Normativa n® 007 / 200!

Art. 3° - Reconhecer que a Concessionaria Prolagos apresentou n-
dice de Continuidade de Abastecimento satisfatério para os meses de
fevereiro a dezembro do ano de 2019, bem como que cumpriu com
as delermlna(;oes constantes na Deliberagdo AGENERSA n° 3.485 /
201

Art. 4° - Determinar que a Concessionaria, mensalmente, indique
quais reclamantes de falta de agua nao possuem reservatério em
suas edificagdes, juntamente com as demais informagdes requeridas
no artigo 1°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.485/2018, para fins de
ponderagao de sua responsabilidade em eventual hipétese de nova-
mente apresentar ICA inferior a 95% (noventa e cinco por cento). Es-
sas informagbes serdo angariadas para fins de controle, sendo certo
que as reclamagdes cujas edificagdes ndo respeitarem ao artigo 29,
do Decreto Estadual n® 22.872 / 1996, ndo deverdo ser expurgadas
do calculo.

Art. 5° -
blicagéo.

A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal
1d: 2327308
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4250 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA CAJ - COMPROVACAO
DE RELATORIOS TRIMESTRAIS - HISTORICO
DE CONSUMO DOS GERADORES EM COM-
PARACAO COM O CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA (CUSTOXBENEFICIO).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003/223/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o artigo 8° da Deliberagago AGENERSA
n°® 2270/2014.

Art. 2° - Determinar a CAPET que os ganhos financeiros sejam lan-
cados nos comparativos de fluxo de caixa dos trabalhos da IV Re-
visdo Quinquenal, que formardo a base para as projegdes do V Ciclo,
ajustando os impactos previstos para o Ciclo anterior, tratada no am-
bito do processo regulatério SEI n° E-12/003. 114/2013 com o objetivo
de manter equilibrada a equagao econdémico financeira do contrato de
concessao;

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 4° -
blicagéo.

A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
Id: 2327309

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4251 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL -
ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
o em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/053/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprida a obrigagao constante na Clausula Qua-
dragésima, paragrafo segundo, do Contrato de Concesséao, com rela-
¢éo ao ano de 2019.

Art. 2° - Determinar que, para os processos de mesmo tema ainda
nao submetidos a analise do Conselho Diretor desta Casa (anos de
2020 e 2021), a Concessionaria:

a) Apresente relatérios detalhados de impacto ambiental, segundo de-
terminagdo constante na Clausula Quadragésima, paragrafo segundo,
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do Contrato de Concessao, assinados por profissional com competén-
cia legal para elaboragao de laudos ambientais;

b) Informe a respeito da existéncia de agdes civeis e criminais mo-
vidas pelo Ministério Publico Estadual e Federal, em razdo de con-
dutas ou hadas, que causaram ou te-
nham potencial causador de impacto ambiental ou relacionadas a con-
servagao do meio ambiente, quando ocorreu a comunicagdo desses
fatos a AGENERSA e as providéncias adotadas pela Concessionaria;

c) Elenque as penalidades € proces-
sos administrativos em tramite perante os 6rgdos ambientais munici-
pals estadual ou federal, quando ocorreu a comunicagao desses fatos

e as providé pela Concessionaria;

Art. 3° - Determinar que a CASAN, dentro do prazo de 45 (quarenta
e cinco dias) dias, elabore minuta de Instrugdo Normativa, direcionada
nao somente a Concessionaria Aguas de Juturnaiba, mas a todas as

cont de to, a ser a apreciagdo do
Conselho iretor, para normatizar a forma de apresentagao do rela-
torio de impacto ambiental a AGENERSA e seu contetdo, que de-

veré conter 0s critéri apontadas no item
anterior, a vigorar a partir do ano calendano seguinte a sua aprova-
céo;

Art. 4° - Determinar a SECEX que acompanhe a execugdo do item
anterior pela camara técnica, devendo submeter a minuta da Instrugao
Normativa para apreciagdo do Conselho Diretor tdo logo esteja con-
cluida.

Art. 5° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
1d: 2327310

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4252 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- METODOLOGIA DE INDICADORES TECNI-
COS DE AVALIAGAO DE CONTINUIDADE -
ICA, REFERENTE AO ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
EN RSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-

que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/078/2019 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Reconhecer que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apre-

sentou indice de Continuidade de Abastecimento satisfatério para to-
dos os meses do ano de 2019, bem como >_que cumpriu com as de-
i \ERSA n° 3.428 / 2018,

para 0 ano de 2019.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria, mensalmente, indique
quais reclamantes de falta de agua ndo possuem reservatério em
suas edificagbes, juntamente com as demais informagdes requeridas
no artigo 1°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.485 / 2018, para fins de

d em eventual hipétese de apre-
sentar ICA inferior a 95% (noventa e cinco por cento). Essas infor-
ma(;oes serao angarladas para ﬂns de controle, sendo certo que as
ao artigo 29, do De-
creto Estadual n" 22 872 / 1996 nao deverao ser expurgadas do cal-

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.
Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal
1d: 2327311
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4253 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA.
PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES -
2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/102/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade

de C diante da ap ir no presente pro-
cesso da documentagdo requerida no art. 5° da Deliberagao AGE-

do prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da publicagédo da presente
Deliberagdo, sob pena de descumprimento;

Art. 6° - Apos o decurso do prazo para apresentagdo da documen-
tagdo exigida no item anterior, remeter o processo a CASAN a fim de
apurar o cumprimento da Concessionaria Aguas de Juturnaiba a obri-
gagao de fazer aqui existente, apresentando sua respectiva conclu-
séo0;

Art. 7° -
blicag&o.

A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
al
9 Id: 2327312

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4254 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CAJ - COMPROVAGAO DE REGULARIDADE
FISCAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000392/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Re ularidade Fiscal, declarando-se

regular a situagcdo da C guas de até o dia
31 de margo de 2021, nos termos do da Resolugdo AGENERSA n°
004/2011.

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicaggo.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2327313

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4255 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA N° 2017008647.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003.432/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnico e juridico destes
autos, que nao houve irregularidade no atendimento prestado pela
Concessionaria CEG, no que diz respeito ao objeto do presente pro-
cesso, qual seja, Ocorréncia n°® 2017008647.

Art. 2° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA, informe a usua-
ria acerca da Decisdo, com envio do teor da presente Deliberagao por
meio de correio eletrénico (e-mail).

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.
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TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
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Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4256 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO. PLANO
DE CONTINGENCIA A VIGORAR PARA 0S
ANOS DE 2019 E 2020.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

NERSA n° 3.588/2018, com base na Clausula 192, primeiro,

'g", do Contrato de Concessao combinado com o art. 24, inciso |, "g",
da Instrugdo Normativa CODIR n.° 007/2009;

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugao
Normativa CODIR n° 007/2009;

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade
de multa de 0,003% (trés centésimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a data da infragdo, aqui
considerada janeiro de 2019, com base no artigo 14, Il, da Instrugao
Normativa AGENERSA n° 007/2009, tendo em vista a ineficiéncia dos
resultados obtidos no Combate a Fraudes no ano de 2019, em des-
cumprimento a Clausula 19, paragrafo 1°, alineas "a" e "g" e para-
grafo 2°, alinea "a" combinado com a Clausula 367 do Contrato de
Concesséo;

Art. 4° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, a lavratura do correspondente Auto de Infragao, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 007/2009;

Art. 5° - Determinar a Concessionaria a apresentagdo da documen-
tagao pendente apontada na presente decisdo, bem como que preste
os devidos esclarecimentos a respeito do contetdo ali divulgado,
apontando quais foram as informagdes repassadas aos consumidores
em relagdo ao tema combate a fraudes para o ano de 2019, na di-
vulgagdo da "Art Brinque Comércio de Produtos e Servigos", dentro

, No uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003/100225/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que as Concessionarias CEG e CEG RIO apre-
sentaram os Planos de Contingéncia para os anos de 2019 e 2020
tempestivamente, em conformidade com o prazo determinado no art.
7° da Deliberagao n° 3.585/2018, integrada pela Deliberagao AGE-
NERSA n° 3.694/2019.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° -
blicagéo.

A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
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