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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

Processo n°.: E-22/007/79/2019
’lAutuagﬁo: 10/01/2019
|
Companhia: PROLAGOS
A - Metodologia de Indicadores Técnicos de Avalia¢do de Continuidade -
WRIELEES ICA referente ao ano de 2019.
Sessdo: 22/06/2021
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado diante do Requerimento AGENERSA/SECEX n° 037/2019, de
10/01/2019, em razido do disposto na Deliberagado AGENERSA n.° 3.485/2018[1], conforme abaixo:

(...) Art. 5° - Determinar a inaugura¢do de processos anuais para apurag¢do do cumprimento mensal
do ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento at

As fls. 07, consta o Of. AGENERSA/SECEX n° 63/2019, de 24/01/2019, encaminhado &

Concessiondria Prolagos informando sobre a autuag@o do presente processo, em respeito aos principios do
Contraditério e Ampla Defesa.

Por meio da Resolucio AGENERSA CODIR n°. 666/2019[1], de 11/02/2019, verifica-se a

htips://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controjador.php?acao=documento_...01204407¢cdf97c0567b8a04ffd688b7bee5af6 4d8f68dae559181eSc7feedcSeb Page 1 of 7
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distribui¢do do presente feito a esta Relatoria.
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Consta as fls. 12/13, a Carta Prolagos PRO-2019-000854- CTE de Mpo ilo f]SlCO
digital, encaminhando o percentual mensal ICA (Indice de Conummiade 4.,5.‘7
referente ao més de janeiro de 2019, em atencao ao art. 2°[2], da Deliberacdo AGENERSA n.° 3.485/2018,
e trazendo "(...) as evidéncias dos nimeros apresentados (Relacdo de usudrios, ordem de servico de
reclamacdo de abastecimento e comunicado).".

Em 21/03/2019, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 015/2019, a CASAN informa
que a Prolagos em cumprimento ao art. 5° da Deliberagio AGENERSA n.” 3.485/2018. enviou sua Carta
com as informag¢des acima, sendo considerados os seguintes fatores para o cdlculo do ICA: "Quantidade
1otal de reclamacées de falta de abastecimento (NRFA) - 7.771; Total de ligacoes ativas (NTLA) - 142.122;
ICA=[1-(7.771/142.122}] x 100 = 94 5%".

Conciui que a Concessiondria Prolagos, no més de janeiro de 2019 obteve o ICA de 94.5%.

~ classificado como intermitente[3], de acordo com a classificacio estabelecida na Deliberacio AGENERSA

n.” 3.485/2018, entendendo que "a classificacdo registrada se deu por conta do excesso de turistas que

ocuparam a Regido dos Lagos no més de janeiro/2019, muito superior a populagdo residente acrescida da
Hflutuante (717.127 pessoas), gue a Concessiondria contratualmente é obrigada a atender.".

As fls. 17/18. consta a Carta Prolagos PRO-2019-0001198-CTE, de 18/03/2019, por meio fisico e
digital, encaminhando o percentual mensal ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento) de 99.3%
referente ao més de fevereiro de 2019, em atengdo ao art. 2°, da Deliberacado AGENERSA n.° 3.485/2018.
e trazendo "(...) as evidéncias dos nimeros apresenmdm (Relagdo de usudrios, ordem de servico de
reclamagdo de abastecimento e comunicado)."

As fis. 19/20, consta a Carta Prolagos PRO-2019-0002006-CTE, de 26/04/2019, por meio fisico ¢

digirai, encaminhando o percentual mensal ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento) de 98.8%

referente a0 més de marco de 2019, em atencdo ao art. 2°, da Deliberacio AGENERSA n.° 3.485/2018, e

_trazendo "(...) as evidéncias dos niimeros apresentados (Relagdo de usudrios, ordem de servico de
reclamagdo de abastecimento, reclamagées desconsideradas e comunicado).".

Em 06/05/2019, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 025/2019(4], a CASAN conclui
que em andlise das informagdes trazidas pela Concessiondria Prolagos. a mesma nos meses de fevereiro e
marc¢o do ano de 2015, respectivamente, obteve o ICA satisfatorio de 99,3% e o ICA satistatério de 98,8%,

cumprindo, em consequéncia, de forma satisfatéria, as determinacdes contidas na Deliberacao
AGENERSA n.” 3.485/2018.

As fis. 24/25 e fls. 26/27, verifica-se. respectivamente, a Carta Prolagos PRO-2019-0002154-CTE., de
08/05/2019 e a Carta Prolagos PRO-2019-0002627-CTE. de 11/06/2019 por meio fisico e digital.
encaminhando o percentual mensal ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento) de 99,1% referente ao

https-//seifazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...01204407cdf87c057bBa04ffd688b7bee5af64d8t68dae559181e9c7feedcOeb Page 2 of 7
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més de abril de 2019 e de 99,3% referente ao més de maio de 2019, em aten’?;ﬁoao art%“kda é@fﬁﬂwgaot
AGENERSA n.” 3.485/2018, e trazendo "(...) as evidéncias dos numemlagre%tados (Relagao “de #
usudrios e ordem de servi¢o de reclamagdo de abastecimento).". [QSOIPIP+ -7 )

Em 24/06/2019, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 036/2019[51, a CASAN conclui
que em andlise das informacdes trazidas pela Concessionaria Prolagos, a mesma nos meses de abril e maio
do ano de 2019, respectivamente, obteve 0 ICA de 99,1% e o ICA de 99,3%, cumprindo, em consequéncia,
de forma satisfatoria, as determinagdes contidas na Deliberagio AGENERSA n.” 3.485/2018.

As fls. 31/32 e fls. 33/34, verifica-se, respectivamente, a Carta Prolagos PRO-2019-0003093-CTE, de
09/06/2019 e a Carta Prolagos PRO-2019-0003447-CTE, de 02/08/2019 por meio fisico e digital,
encaminhando o percentual mensal ICA (fndice de Continuidade de Abastecimento) de 99 4% referente ao
mes de junho de 2019 e de 99 4% referente ao més de julho de 2019, em atengdo ao art. 2°, da Deliberagdo
AGENERSA n.° 3.485/2018, e trazendo "(...) as evidéncias dos nimeros apresentados (Rela¢cdo de
usudrios e ordem de servigo de reclamacdo de abastecimento).".

Consta as fls. 36/37, a Carta Prolagos PRO-2019-0003913-CTE, de 06/09/2019, por meio fisico e
digital, encaminhando o percentual mensal ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento) de 99.7%
referente a0 més de agosto de 2019, em atengdo ao art. 2°, da Deliberacio AGENERSA n.° 3.485/2018, ¢
trazendo "(...) as evidéncias dos niumeros apresentados (Relagdo de ligacdes ativas, reclamagdo de
abastecimento com o volume da cisterna (coluna T) e reclamagées desconsideradas).".

Consta as fls. 38/39, a Carta Prolagos PRO-2019-0004204-CTE, de 02/10/2019, por meio fisico e
digital, encaminhando o percentual mensal ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento) de 99.5%
referente a0 més de setembro de 2019, em aten¢do ao art. 2°, da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.485/2018,
e trazendo "(...) as evidéncias dos numeros apresentados (Relagdo de ligagdes ativas e reclamacdo de
abastecimento com o volume da cisterna (coluna T)). Neste periodo ndo houve reclamacéoes
desconsideradas, uma vez que ndo ocorreram ocorréncias programadas.".

Em 22/10/2019, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 024/2019[6], a CASAN conclui
que em analise das informacdes trazidas pela Concessiondria Prolagos, a mesma nos meses de junho, julho.
agosto e setembro de 2019, respectivamente, obteve o ICA de 99.4%: 99 4%: 99,7%: 99.5%, cumprindo,
em consequéncia, de forma satisfatoria, as determinagdes contidas na Deliberagio AGENERSA n.°
3.485/2018.

Consta as fls. 44/45, a Carta Prolagos PRO-2019-0004617-CTE, de 01/11/2019, por meio fisico e
digital, encaminhando o percentual mensal ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento) de 98.9%
referente a0 més de outubro de 2019, em atengdo ao art. 2°, da Deliberagio AGENERSA n.® 3.485/2018, ¢
trazendo 'f...) as evidéncias dos nimeros apresentados (Relagdo de ligagdes ativas e reclamacdo de
abastecimento com o volume da cisterna (coluna T). Neste periodo ndo houve reclamagées
desconsideradas.”.

nttps://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...01204407¢df97c057b8a04ffd688b7bee5af64dBf68dae559181e9c7feedcQeb Page 3 of 7
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Consta as fls. 46/47, a Carta Prolagos PRO-2019-0005082-CTE, dé 10.5,/{1,-’2{_-22&! por_meio fisico
digital, encaminhando o percentual mensal ICA (Indice de Continuidade d& Aba 1@4&?@&‘2—
referente ao més de novembro de 2019, em atencao ao art. 2°, da Deliberagado AGENERSA n.° 3.485/2018,
e trazendo "(...) as evidéncias dos niimeros apresentados (Relacdo de ligacoes ativas, reclamag¢do de

abastecimento com o volume da cisterna (coluna T), reclamacdes desconsideradas e evidéncias de
comunicagdo.".

Consta as fls. 48/49, a Carta Prolagos PRO-2020-000121-CTE, de 13/01/2020, por meio fisico e
digital, encaminhando o percentual mensal ICA (indice de Continuidade de Abastecimento) de 99.4%
referente ao més de dezembro de 2019, em atencdo ao art. 2°, da Deliberacaio AGENERSA n.° 3.485/2018,
e trazendo "(...) as evidéncias dos numeros apresentados (Relacdo de ligagbes ativas e reclamagdo de
abastecimento com o volume da cisterna (coluna T). Neste periodo ndo houve reclamagoes
desconsideradas.".

~ Em 27/01/2020, por meio da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 016/2020[7], a CASAN conclui
que em andlise das informagoes trazidas pela Concessiondria Prolagos, a mesma nos meses de outubro,
novembro, dezembro de 2020, respectivamente, obteve o ICA de 98,9%; 99,6% e 99.4%; cumprindo, em

consequéncia, de forma satisfatdria, as determinagdes contidas na Deliberagio AGENERSA n.
3.485/2018.

Instada a se manifestar[8], a Procuradoria desta AGENERSA em 07/02/2021, faz um breve relato dos
fatos, ressaltando que "Em face do relatado acima, fica claro que a Concessiondria apresentou os dados
requeridos para a comprovag¢do de cumprimento, conforme os Relatorios técnicos emitidos pela CASAN
(Camara de Saneamento da AGENERSA) e, desta forma, esta Procuradoria acompanha o entendimento
da CASAN, por esta ter a expertise técnica regimentalmente comprovada, no que tange a opinar sobre o
cumprimento sobre a questdo em andlise.".

Finaliza, afirmando que a Prolagos cumpriu com a Deliberacio AGENERSA n.° 3.485/2018, de
30/07/2018, opinando pelo encerramento do feito.

Em 09/02/2021[9], a SECEX informa que disponibilizou /ink com digitalizacio atualizada do
presente processo, tendo em prosseguimento, esta Relatoria encaminhado a Concessiondria o Of.
AGENERSA/ASSESS/JCSA n° 011/2021[10], de 10/02/2021, com a abertura de 5 (cinco) dias de prazo
para apresentacao de razoes finais, sem obter resposta da Prolagos.

Por fim, ressalta-se que as fls. 59 dos autos, consta o Aviso de Recebimento (AR) de 15/02/2021
referente ao Oficio acima mencionado.

E o Relatério.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_...01204407cdf97¢c057b8a04ffd688b7bee5af64dB8f68dae559181e9c7feedcOeb Page 4 of 7
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2"...) Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrugdo processual, com vistas ao estabelecimento do
ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela Fundacdo Getilio Vargas, nos
autos do processo da 3a Revisdo Quinquenal da Concessiondria Prolagos, que deverd ocorrer até marco
de 2020, data que expirara o ICA provisério aqui aprovado. (...)".

3"Art. 1° - f) Menor que 95% ........ Intermitente; Entre 95% e 98% .....Irregular; Superior a 98% ........
Satisfatorio"

4F1s.21/22.
—~5Fl1s.28/29.
6Fl1s.40/41.
7F1s.50/51.
8Fls.53.
OFls. 57 (Disponibiliza¢ido de copias integrais do processo em 09/02/2021).
10F1s.58 ¢ AR fls. 59.

[1] DELIBERACAO AGENERSA N°. 3.485 DE 30 DE JULHO DE 2018

CONCESSIONARIA PROLAGOS - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS DE
AVALIAGCAO DE CONTINUIDADE - ICA - DEFINICAO DE INDICADOR PROVISORIO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e

—regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/404/2015, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aprovar o Indice de Continuidade de Abastecimento provisério até marco de 2020, na forma
sugerida pela CASAN no parecer técnico de fls. 102-105, que sera calculado através da seguinte férmula:
ICA(%) = 1 — (NRFA /NTLA) x 100, sendo que:

I. ICA — O valor do ICA corresponde a relag@o entre as reclamagdes de faltas de abastecimento de dgua
(confirmadas) dos usudrios, quantificadas no més e o nimero total de ligagdes ativas de dgua.

2. NRFA - nimero de reclamagdes de falta de abastecimento de 4gua (confirmadas) dos usudrios
quantificadas no més.

3.NTLA - niimero total de ligacdes ativas de 4gua.

4. Néao deverdo ser consideradas reclamacdes dos usudrios, no caso de ocorréncias programadas e

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...01204407¢cdf97¢c057b8a04ffd688hb7bee5af64d8f68dae559181e9c7feedcSeb Page 5 of 7
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5.As reclamagfes deverdo ser identificadas contendo: a data da reclamagdo, o nome ¢ o enderego do
reclamante.

6. Os valores do ICA serfo classificados da seguinte forma:
Menor que 95%......Intermitente

Entre 95% € 98%...... Irregular

Superior a 98%.... Satisfatorio

7. O ICA devera ser aferido mensalmente.

8.Para efeito desta metodologia, o servico € considerado adequado se a média aritmética dos valores do
ICA calculados para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento), nao podendo ocorrer
_em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

9. Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim de andlise de observincia das metas
contratuais.

Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instru¢cdo processual, com vistas ao estabelecimento do ICA
definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela Fundacio Getilio Vargas, nos autos
do processo da 3* Revisdo Quinquenal da concessiondria Prolagos, que devera ocorrer até margo de 2020,
data que expirard o ICA provisério aqui aprovado.

Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da concessiondria Prolagos referente ao ano de
2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da presente decisio.

Art. 4° - Determinar 8 CASAN a abertura imediata de processo regulatério para fins de apuragio do ICA
(Indlce de Continuidade de Abastecimento) relativo ao ano de 2018.

Art.5° - Determinar a inauguragdo de processos anuais para apura¢do do cumprimento mensal do ICA
(fndice de Continuidade de Abastecimento).

Art. 6° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2018
_JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

https://sei.tazenda.rj.gov.br/seifcontrolador.php?acac=documento_...01204407cdf97c057b8a04{fd688b7bee5af64d8168dae559181eYc7/feedcOeb Page 6 o1 7
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~ eil Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratijo, Conselheiro, em
;?“mm"a @ 15/06/2021, as 09:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 21° e 22° do

, eletronica Decreto n°® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n® SEI-220007/001756/2021 SEI n® 18195478

Av. Treze de Maio n° 23, 23% andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6491
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VOTO N® 56/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N* SEI-220007/000752/2021

INTERESSADO: CONSELHEIRO RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA, CONSELHEIRO TIAGO MOHAMED MONTEIRO, CONSELHEIRO VLADIMIR
PASCHOAL MACEDO

| Processo n°.; E-22/007/079/2019

h

' Concessiondria: Prolagos

i Assunto: Metodologia de Indicadores Técnicos de Avaliagdo de Continuidade — ICA, referente ao ano de 2019.
I

" Sessiio: I 22/06/2021
!

VOTO

Cuida-se de processo inaugurado para apurar o cumprimento mensal do Indice de Continuidade de Abastecimento ( ICA ), com relagiio 4o ano de 2019, em cumprimento i
Deliberagio AGENERSA n." 3485/ 20181].

Ao longo do ano de 2019, por meio das Cartas Prolagos PRO-2019-000854-CTE ( fls. 12-13 ), Prolagos PRO-2019-0001198-CTE ( fis. 17-18 }, Prolagos PRO-2019-
0002006-CTE ( fls. 19-20 ). Prolagos PRO-2019-0002154-CTE ( fls. 24-25), Prolagos PRO-2019-0002627-CTE ( fis. 26-27 ), Prolagos PRO-2019-0003093-CTE ( fls. 31-32
). Prolagos PRO-2019-0003447-CTE ( fis. 33-34), Prolagos PRO-2019-0003913-CTE { fls. 36-37 ), Prolagos PRO-2019-0004204-CTE ( fls. 38-39 ), Pralagos PRO-2019-
00046!7-CTE ( fis. 44-45 ). Prolagos PRO-2019-0005082-CTE ( fls. 46-47 ) e Prolagos PRO-2020-000121-CTE ( fis. 48-49 ), a Concessiondria encaminhou mensalmente,
em meio digital, relagdo de usudrios ¢ ordens de servigo de reclamagio de abastecimento, necessirias ao cdleulo do ICA para todos os meses do ano de 2019, na ordem
cronoldgica segundo disposigio das cartas.

Restaram apurados os seguintes mdices de abastecimento:

' MES DE REFERENCIA | iCA |
! JANEIRO 94.50%
;_' FEVEREIRO 99.30% |
: MARCO 99 80% |
: ABRIL 99, 10% !
f MAIO 99.30% ‘
i JUNHO 99.406% !
. JULHO 99.40% |
4
i AGOSTO 99 70% }
: SETEMBRO 99.50% |
i OUTUBRO 98.90%
i NOVEMEBRO 99 60%
| DEZEMBRO 99.40% 1

Através das Notas Técnicas AGENERSA/CASAN n.” 015/2019. n." 025/2019. n." 036/2019 e n.” 016/2020 e do Parecer Técnico AGENERSA/CASAN n. 024/2019. a Casan
analisou toda a documentagio apresentada pela Concessiondria ao longo do ano de 2019, declarando sua conformidade. e apurou os indices mensais de [CA. declarando
sansfatdrios os indices apurados para 0§ meses de fevereiro a dezembro de 2019,

Corn relagdo especificamente ao indice de janeiro de 2019, o indice obtido pela Concessiondria ( 94.5% ) foi classificado como intermitente. mas, segundo a Casan, o tato se

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento...63e69095eaece2edb616e2d0314d68b1306daf2a2e365c83e0265051d3ff9a97e Page 1 of 4
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justifica pelo “excesso de turistus que ocuparam a Regido dur Lugm no més de juneiro/2019, muito superior a pvpu/amv mwu'enle “@)ﬂu zluﬂuruunlc (217,127 penuux‘).
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Apreciando os autos, a Procuradoria da Agenersa, pela Promogio 005/2020-WLSM-Procuradoria, apds tecer breve relato dos fatos. ressaltou que “a Concessionciria
apresentou os dados requeridos para a comprovagdo de cumprimento, conforme os Relatorios técnicos emitidos pela CASAN (Cdmara de Saneamento da AGENERSA) ¢,
desta forma, esta Procuradoria acompanha o entendimento da CASAN, por esia ter a expertise técnica regimentalmente comprovada. no que tange a opinar sobre o
cumprimento sobre a questio em andlise".

Decerto a redagio da deliberagio da qual se verifica o cumprimento determinou a apuragdo do Indice de Continuidade de Abastecimento { ICA ) pela seguinte férmula:
ICA(%) =1 — (NRFA / NTLA) x 100, que corresponde a relagdo entre as reclamagdes por falta de abastecimento de dgua guantificadas no més { NRFA ) e o nimero total de
tigagoes ativas de dgua ¢ NTLA ).

Na mesma decisiio, restou estabelecido que os valores de ICA serdo classificados como ( i ) satistatério, quando superior a 98%; (ii ) irregular, quando se encontrar entre 95%
e 98%, e (iii ) intermitente. quando interior a 95%. bem como que o servigo serd “considerado adequado se a média aritmética dos valores do ICA calculados para cada més
do ano for superior a 98% (novenia ¢ oito por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (novenia e cinco por cenio)”

No artigo 1", alinea h, da Deliberagdo AGENERSA n." 3485/ 2018, estabeleceu-se o seguinte:

“h) Para eteito desta metodologia. o servigo é considerado adequado se a média aritmética dos valores do 1CA calculados para cada més do ano for superior
a 98% (noventa e oito por cento). ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).”

Para o més de janeiro de 2019, a Concessiondria apresentou 1ICA de 94.5%. em notdrio descumprimento aos preceitos da deliberagio supracitada.

Com efeito, segundo apontado pela CASAN, o baixo percentual é parcialmente justificado pela quantidade excessiva de turistas que ocupou a regido no referido més.
Contudo. com o exponencial e continuo crescimento que € possivel observar na Regido dos Lagos, aliado ao fato de que o aumento expressivo da demanda no periodo de
verio é algo rotineiro, ocorrendo todos os anos nos mesmos meses, ndo me parece razodvel que a Concessiondria utilize essa justiticativa para afastar sua obrigagio de
prestigdo de um servigo adequado.

Segundo dicgdo do artigo 6. §1°,da Lei n.” 8.987 / 1995]2]. servigo adequado ¢ aquele que observa, dentre outros, os deveres de continuidade e regularidade na sua prestagdo,
o que. pela documentagdo apresentada nos autos. ndo foi respeitado pela Concessiondria no més de janeiro de 2019.

Por outro lado. hd de se ponderar que niio temos como identificar, nesse momento, se todos os reclamantes de falta de dgua possuem local para reservagio. tal como impde o
artigo 29. do Decreto Estadual n* 22.872 / 1996|3]. uma vez que a prestagio desta informagdo ndo foi exigida por ocasidio da edigdo da Deliberagio AGENERSA n.* 3.485/
2018. 0 que impacta na aferigio de responsabilidade da Concessiondria.

Muito embora o ICA ora apurado tenha sido provisoriamente estabelecido. entendo importante que informagdes sobre a quantidade de reclamantes de fulta de dgua, que nio
observam o artigo 29. do Decreto Estadual n.” 22.872 / 1996, sejam angariadas para fins de apuragdo de responsabilidades da Concessiondria. em caso de eventual
inobservincia do artigo 9. alinea H. da Deliberagiio AGENERSA n." 3.485/2018.

Alle 0 eXposto, com base no parecer tecnicos. sugtro ao Conselho Diretor:

1. Aplicar penalidude de adverténcia a Concessiondria Prolagos, com tulero na Cladsula Quinquagésima Primeira, Parigrato Vigésimo Segundo. 1, do Contrato de
Concessio ¢/c, em razio do descumprimento do artigo 17, alinea H, da Deliberagio AGENERSA n." 3485/ 2018 ¢/c artigo 6°. §1°. da Lei n." 8.987 / 1995, para 0 més
de janeiro de 2019

2. Determinar que a Secex, em conjunto com a Casan, proceda com a lavratura do competente Auto de Infragdo, em consonéncia com a Instrugdo Normativa n.” 007 /
2009

)

Reconhecer que a Concessiondria Prolagos apresentou Indice de Continuidade de Abastecimento satistatorio para os meses de fevereiro a dezembro do ano de 2019,
bem como que cumpriu com as determinagdes constantes na Deliberugio AGENERSA n.° 3.485/72018:

4. Determinar que a Concessiondria. mensaimente, indique quais reclamantes de falta de dgua nio possuem reservatorio em suas edificagdes, juntamente com as demais
informagdes requeridas no artigo 1°. da Deliberagiio AGENERSA n." 3.485/ 2018, para fins de ponderagio de sua responsabilidade em eventual hipdtese de novamente
apresentar ICA inferior a 95% ( noventa e cinco por cento ). Essas mtormu(,oes serdo angariadas para fins de controle, sendo certo que as reclamagées cujus editicagoes
nao respeitarem ao artigo 29, do Decreto Estadual n. 22.872 7 1996, ndo deverio ser expurgadas do cileulo.

L, como vote.
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11] DELIBERACAO AGENERSA N.” 3485 DE 30 DE JULHO DE 2018.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS DE AVALIACA DE CONTINUIDADE - ICA - DEFINICAO DE
INDICADOR PROVISORIO.

0 CONSELHO DIREITOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no
uso de suas atribuiges legais ¢ regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatério . E-12/003/404/2015. por unanimidade.

OELIBERA

Art. 17 - Aprovar o Indice de Continuidade de Abastecimento provisério até margo de 2020, na forma sugerida pela CASAN no parccer téenico de fis. 102-103, que serid
caleurado através da seguinte formula: ICA(%) = | — (NFRA / NTLA) x 100, sendo que:

&) ICA — () valor do [CA corresponde A relagio entre as reclamagdes de faltas de abastecimento de dgua (contirmadas) dos usudrios, quantificadas no més ¢ o mimero total de
figagoes ativas e dgua,

b) NRFA — nidmero de reclamagdes de falta de abustecimento de dgua (confirmadas) dos usudrios quantiticadas no més.

¢) NTi.A = ndmero total de ligagdes ativas de dgua.

d) Niio deverdo ser consideradas reclamagoes dos usvdnios, no caso de ocorréncias programadas ¢ devidamente comunicadas & populagao, bem como. no caso de ocorréncias
decorrentes de eventos além da capacidade de previsdo ¢ gerenciamento do operador. tais como inundagdes, incéndios, precipitagoes pluviométricas anormais, e outros
eventos semelhantes, que venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema. interrupgiio do fornecimento de energia elétrica. greves em setores €ssenciais aos
SETVAGOS € OULROS,

¢) As reclamagdes deverdo ser identiticadas contendo: a data da reclamagio. o nome ¢ o enderego do reclamante.

) Os valores do TC A serdo classificados da seguinte forma:

Menor que 95% i Interimitente
Entre 95%% ¢ Y84 Irregular
SUPETior 2 9B ...coovveiicn i Satisfatério

) U 1CA deverd ser aterido mensalmente.

) Para eieito desta metodologia, o servigo € considerado adequado se a média aritmética dos valores do [CA calculados para cada més do ano tor superior a 98% (noventa ¢
6ito por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa ¢ cinco por cento).

1) Os pereentuais aferidos de ICA servdo contabilizados pura fim de andlise de observancia das metas contratuais.

Art. 2" - Determinar o prosseguimento da instrugio processual, com vistas ao estabelecimento do ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela

Fundagio Getdlio Vargas, nos autos do processo da 3* Revisdo Quinquenal da concessiondria Prolagos. que deverd ocorrer até margo de 2020, data que expirard o ICA
Y 2 g q p

Provisorio agui aprovado.

Art. 3" - Determinar que a CASAN analise ¢ calcule 0 1CA da concessiondria Prolagos referente ao ano de 2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em
ulgado da presente decisio.

Art. 4 - Determinar 8 CASAN a abertura imediata de processo regulatério para fins de apuracio do ICA (Indice de Continuidade de Abastecimento) relativo ao ano de 2018,
Art. 5% - Determinar 2 instauragio de processos anuais para apuragdo do cumprimento mensal do ICA (Indice ae Continuidade de Abasiccimento).
Art. 6 - A presente deliberagio entrari em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2015.

José Bismarck Vianna de Souza

Consciheiro Presidente

iigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira

Consclheiro

Tiugo Mohamed

Conselheiro

José Carlos dos Santos Aradjo

Conscelheiro Relator

Adriana Saad

Vogal

I.21 T Art 6o Toda concessiio ou permissio pressupoe a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios. conforme estabelecido nesta Lei. nas normas
nerlinentes ¢ no respectivo contrato.

¥ 1o Servigu adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade . continuidade. cficiéncia. seguranga, atualidade. generalidade. cortesia na sua prestagio e modicidade das
torifas.”

Li] "Art. 29 - Toda edificagio deverd ter reservatério de dgua que serd dimensionado de acordo com as prescrigées das CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS.
tendo em vista as condigdes e o regime de abastecimento local, salvo se as condigdes permanentes de pressdo na rede previstas nos contratos de permissdo ou concessio

htips://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento...63e69095eaece2ed616e2d0314d68b1306daf2a2e365c83e0265051d31f9a97e Page 3 of «
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Governo do Estado do Rioe de Juneiro

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de janciro

Conselho Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N." DE 22 DE JUNHO DE 2021.

CONCESSIONARIA
PROLAGOS - Metodologia de
Indicadores Técnicos de
Avaliacdo de Continuidade -
YCA, referente ao ano de 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTOQ
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.” E-22/007/079/2019, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de adverténcia a Concessiondria Prolagos, com fulcro na Clausula
Quinquagésima Primeira, Pardgrafo Vigésimo Segundo, I, do Contrato de Concessio c/c. em razio do
descumprimento do artigo 1°, alinea H, da Deliberagio AGENERSA n.® 3.485 / 2018 c/c artigo 6°, §1°. da

Lein.® 8.987 /1995, para o més de janeiro de 2019.

Art. 2 - Determinar que a Secex. em conjunto com a Casan, proceda com a lavratura do competente Auto
de Infracdo, em consonancia com a Instru¢cao Normativa n.” 007 / 2009.

Art. 3° - Reconhecer que a Concessiondria Prolagos apresentou Indice de Continuidade de Abastecimento
satisfatorio para os meses de fevereiro a dezembro do ano de 2019, bem como que cumpriu com as
determina¢des constantes na Deliberacdo AGENERSA n.° 3.485/2018.

Art. 4° - Determinar que a Concessiondria, mensalmente, indique quais reclamantes de faita de agua ndo

hitps://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento...317008e0a4f3f0c354e67524c9749d73d85eebd38987cf7cc2288daa26fd2532 Page 1ot 3
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da Deliberacio AGENERSA n.° 3.485 / 2018, para fins de ponderagdo de sua responsabilidade em eventaal
hipétese de novamente apresentar ICA inferior a 95% ( noventa e cinco por cento ). Essas informagoes
serdo angariadas para fins de controle, sendo certo que as reclamagdes cujas edificagdes ndo respeitarem ao
artigo 29, do Decreto Estadual n.° 22.872 / 1996, ndo deverio ser expurgadas do célculo.

Art. 5° - A presente deliberag@o entrard em vigor na data de sua publicacio.
Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Aratdjo

Conselheiro Relator

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Adriana Saad
Vogal

Rio de Janeiro, 22 junho de 2021
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. i @ 22/06/2021, as 17:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 21°e 22° do

assinatuta

| cletrénica Decreto n° 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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asSinatura

, eletronica Decreto n° 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 18606219
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D ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econ6mico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRACAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO - DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4249 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - METODOLO-
GIA DE INDICADORES TECNICOS DE AVA-
LIAGAO DE CONTINUIDADE - ICA, REFEREN-
TE AO ANO DE 201!

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-

que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/079/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Ci

com fulcro na Clausula Qumquagésma Primeira, Paragrafo Vlgéslmo
Segundo, |, do Contrato de Concessdo c/c, em razéo do descumpri-
mento do amgo 1°, alinea H, da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.485 /
2018 c/c artigo 6°, §1° da Lei n° 8.987 / 1995, para 0 més de janeiro
de 2019.

Art. 2° - Determinar que a Secex, em conjunto com a Casan, proceda
com a lavratura do competente Auto de Infragdo, em consonancia
com a Instrugdo Normativa n°® 007 / 2009.

Art. 3° - Reconhecer que a Concessiondria Prolagos apresentou fn-

dice de Ci de para os meses de

feverelro a dezembro do ano de 2019 bem como que cumprlu con}
485

2013

Art. 4° - D i que a C ionari indique
quais reclamantes de falta de agua nao possuem reservatério em
suas edificagdes, juntamente com as demais informacgdes requeridas
no artigo 1°, da Dellbera(,‘ao AGENERSA n° 3.485/2018, para fins de

de em eventual hipétese de nova-
mente apresentar ICA inferior a 95% (noventa e cinco por cento). Es-
sas informagdes serdo angariadas para fins de controle, sendo certo
que as reclamagdes cujas edificagdes néo respeitarem ao artigo 29,
do Decreto Estadual n® 22.872 / 1996, ndo deverdo ser expurgadas
do calculo.

Art. 5° -
blicagéo.

A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD

Vogal
Id: 2327308

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4250 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA CAJ - COMPROVAGCAO
DE RELATORIOS TRIMESTRAIS - HISTORICO
DE CONSUMO DOS GERADORES EM COM-
PARAQAO COM O CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA (CUSTOXBENEFICIO).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003/223/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o artigo 8° da Deliberagdo AGENERSA
n° 2270/2014.

Art. 2° - Determinar a CAPET que os ganhos financeiros sejam lan-
cados nos comparativos de fluxo de caixa dos trabalhos da IV Re-
visdo Quinquenal, que formardo a base para as projegoes do V Ciclo,
ajustando os impactos previstos para o Ciclo anterior, tratada no am-
bito do processo regulatério SEI n° E-12/003.114/2013, com o objetivo
de manter equilibrada a equagao econémico flnance\ra do contrato de
concessao;

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo.
Art. 4° - A presente deliberagao entrard em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
Id: 2327309
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4251 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL -
ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/053/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - cumprida a na Clausula Qua-
dragésima, paragrafo segundo, do Contrato de Concessao, com rela-
¢ao ao ano de 2019.

Art. 2° - Determinar que, para os processos de mesmo tema ainda
nao submetidos & analise do Conselho Diretor desta Casa (anos de
2020 e 2021), a Concessionaria:

a) Apresente relatérios detalhados de impacto ambiental, segundo de-
terminagdo constante na Clausula Quadragésima, paragrafo segundo,

do Contrato de Concessao, assinados por profissional com competén-
cia legal para elaboragdo de laudos ambientais;

b) Informe a respeito da existéncia de agdes civeis e criminais mo-
vidas pelo Ministério Publico Estadual e Federal, em razdo de con-
dutas comissivas ou omissivas desempenhadas, que causaram ou te-
nham potencial causador de impacto ambiental ou relacionadas a con-
servagao do meio ambiente, quando ocorreu a comunicagdo desses
fatos a AGENERSA e as providéncias adotadas pela Concessionaria;

c) Elenque as € proces-
sos administrativos em tramite perante os 6rgdos ambientais munici-
pais, estadual ou federal, quando ocorreu a comunicagéo desses fatos
a AGENERSA e as providéncias adotadas pela Concessionaria;

Art. 3° - Determinar que a CASAN, dentro do prazo de 45 (quarenta
e cinco dias) dias, elabore minuta de Instrugdo Normativa, direcionada
ndo somente a Concessionéria Aguas de Juturnaiba, mas a todas as
concessiondrias de saneamento, a ser submetida a apreciacdo do
Conselho Diretor, para normatizar a forma de apresentacédo do rela-
torio de impacto ambiental a AGENERSA, e seu contetdo, que de-
vera conter minimamente os critérios e exigéncias apontadas no item
anterior, a vigorar a partir do ano calendario seguinte a sua aprova-
cao;

Art. 4° - Determinar a SECEX que acompanhe a execugédo do item
anterior pela camara técnica, devendo submeter a minuta da Instrugao
Normativa para apreciagdo do Conselho Diretor tdo logo esteja con-
cluida.

Art. 5° -
blicagéo.

A presente deliberagdo entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4252 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- METODOLOGIA DE INDICADORES TECNI-
COS DE AVALIAGAO DE CONTINUIDADE -
ICA, REFERENTE AO ANO DE 2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

GE RSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
d em vista ue consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/078/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apre-
sentou indice de Continuidade de Abastecimento satisfatério para to-
dos os meses do ano de 2019, bem como_que cumprlu com as de-
ter nstantes na D ° 3.428 / 2018,
para o ano de 2019.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria, mensalmente, indique
quais reclamantes de falta de agua ndo possuem reservatério em
suas edificagdes, juntamente com as demais informagoes requeridas
no artigo 1°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.485 / 2018, para fins de
ponderacao de sua responsabilidade em eventual hipétese de apre-
sentar ICA inferior a 95% (noventa e cinco por cento). Essas infor-
magoes serao anganadas para ﬁns de controle, sendo certo que as
ao artigo 29, do De-
crelo Esladual n° 22 872 / 1996 nao deverdo ser expurgadas do cal-

Art. 3° - Encerrar o presente processo.
Art. 4° - A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 22 de junho de 2021
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Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator
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Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4253 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA.
PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES -
2019.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/102/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade

de adverténcia diante da apresentagao intempestiva no presente pro-
cesso da documentagdo requerida no art. 5° da Deliberacdo AGE-

do prazo de 15 (quinze) dias uteis a partir da publicagdo da presente
Deliberagdo, sob pena de descumprimento;

Art. 6° - Apés o decurso do prazo para apresentagdo da documen-
tagao exigida no item anterior, remeter o processo & CASAN a fim de
apurar o cumprimento da Concessionaria Aguas de Juturnaiba a obri-
gagao de fazer aqui existente, apresentando sua respectiva conclu-
séo;

Art. 7° -
blicagéo.

A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4254 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CAJ - COMPROVAGAO DE REGULARIDADE
FISCAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/000392/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Regularidade Fiscal, declarando-se

regular a situacdo da Concessionaria Aguas de Juturnaiba, até o dia
31 de margo de 2021, nos termos do da Resolugéo AGENERSA n°
004/2011

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4255 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVI-
DORIA DA AGENERSA N° 2017008647.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003 432/2017 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnico e juridico destes
autos, que ndo houve irregularidade no atendimento prestado pela
Concessionaria CEG, no que diz respeito ao objeto do presente pro-
cesso, qual seja, Ocorréncia n° 2017008647.

Art. 2° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA, informe a usua-
ria acerca da Decis@o, com envio do teor da presente Deliberagéo por
meio de correio eletrénico (e-mail).

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4256 DE 22 DE JUNHO DE 2021

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO. PLANO
DE CONTINGENCIA A VIGORAR PARA OS
ANOS DE 2019 E 2020.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

NERSA n° 3.588/2018, com base na Clausula 192, primeiro,
"g", do Contrato de Concessao combinado com o art. 24, inciso I, "g",
da Instrugdo Normativa CODIR n.° 007/2009;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo
Normativa CODIR n° 007/2009;

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade
de multa de 0,003% (trés centésimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a data da infragao, aqui
considerada janeiro de 2019, com base no artigo 14, Il, da Instrugao
Normativa AGENERSA n° 007/2009, tendo em vista a ineficiéncia dos
resultados obtidos no Combate & Fraudes no ano de 2019, em des-
cumprimento & Clausula 19, paragrafo 1°, alineas "a" e "g" e para-
grafo 2°, alinea "a" combinado com a Clausula 362 do Contrato de
Concessao;

Art. 4° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 007/2009;

Art. 5° - Determinar a Concessionaria a apresentagdo da documen-
tagdo pendente apontada na presente decisdo, bem como que preste
os devidos esclarecimentos a respeito do conteudo ali divulgado,
apontando quais foram as informagdes repassadas aos consumidores
em relagdo ao tema combate a fraudes para o ano de 2019, na di-
vulgagéo da "Art Brinque Comércio de Produtos e Servigos", dentro

, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003/100225/2018 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que as Concessionarias CEG e CEG RIO apre-
sentaram os Planos de Contingéncia para os anos de 2019 e 2020
tempestivamente, em conformidade com o prazo determinado no art.
7° da Deliberagao n° 3.585/2018, integrada pela Deliberagao AGE-
NERSA n° 3.694/2019.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.
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