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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n° : SEI-220007/001724/2020
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n°. 2020008318

Sessdao Regulatoria: 28/04/2021

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista a CI AGENERSA/OUVID n°. 131/2020, tendo em vista o
disposto na ocorréncia 2020008313 na qual usuario relata aumento progressivo dos valores de suas faturas
mensais no periodo de abril a junho/2020.

Instada a se manifestar, a CEG apresenta transcri¢ao das gravagoes telefonicas mantidas entre a
concessionaria e a usuaria; ¢ informa que no més de abril compareceu ao local, ocasido na qual orientou a
cliente a realizar a avaliagdo de seus aparelhos.

Sobre a documentagao apresentada pela Concessionaria, a CAENE apresenta manifestagao abaixo
parcialmente transcrita:

Através dos documentos (9728955), (9728957) e (9728958) pudemos recuperar os atendimentos dado a
cliente, o que se pode verificar é que embora a cliente informando que o medidor estava rodando mesmo
sem ter alguém no apto, somente foi verificado a leitura do medidor que a cada més dava um consumo muito
maior que o historico do apto. Somente em junho, depois de varias reclamag¢oes na CEG, se pode ouvir na
gravagdo que apos o relato da cliente, de tudo qye vinha falando desde do primeiro atendimento, o
atendente, identificou que ela estava com vazamento e recomendou e orientou que a cliente ligasse para o
atendimento de emergéncia e solicitasse uma visita, o que foi feito pela cliente.

atendimento da Concessiondria, até o atendente recomendasse a cliente chamar a emergéncia.

Assim, pelo relato houve descumprimento contratual com base CONTRATO DE CONCESSAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO, CLAUSULA PRIMEIRA OBJETO
DO CONTRATO, (§3°). Na prestacio dos servicos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfacdo de
seus clientes, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade,
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continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade
das tarifas.

Em nova manifestacdo, a CEG informa que no més de abril/2020, apds receber a reclamacao da cliente,
compareceu ao imovel ocasido na qual confirmou a leitura, identificou que a rede até o medidor
encontravam-se estanques e orientou a usudria a realizar a avaliagdo de seus aparelhos internos; relembra que
as ramificacdes internas sdo de responsabilidade dos usudrios; aponta que o consumo da cliente chegou a
34m?3; e relata ter providenciado a remissdo das faturas dos meses de fevereiro a junho/2020 para a média de
consumo da cliente (8m?); razdes pelas quais entende que nao houve qualquer falha na prestagao do servigo.

Sobre tais informagdes, a CAENE alega que a CEG ndo apresentou comprovagdes de ter comparecido a
residéncia do cliente em abril/2020 e informa que o mesmo teve o fornecimento interrompido em
03/06/2020, por suspeita de vazamento, sendo o mesmo religado (ante a inexisténcia de qualquer vazamento)
em 16/06/2020.

A Procuradoria da AGENERSA apresenta parecer parcialmente transcrito abaixo:

“Inicialmente, cabe destacar que o Parecer Técnico elaborado pela CAENE é escorreito, eis que apontou
com precisdo a responsabilidade da CEG na ocorréncia em debate.

Salta aos olhos desta Procuradoria a falha no dever de informagdo a usuadria reclamante. Efetivamente,
assim que, no més de abril, percebeu um aumento muito substancial em sua fatura da conta de gas, a
usudria tentou por diversas vezes um esclarecimento prestado pela Concessionaria, visando a solugdo da
questdo.

Nao ha nos autos, conforme bem observado pela CAENE, comprovagdo alguma de que a concessiondria, no
primeiro atendimento, tenha orientado a cliente no sentido do que fazer. Tal esclarecimento somente ocorreu
no inicio do més de junho, quando um atendente identificou um vazamento de gds no imovel em questdo

e, dias apos, uma equipe técnica foi enviada ao local e interrompeu o fornecimento por medidas de
seguranga.

Ndo se discute aqui, a responsabilidade pelo reparo do vazamento em si, na medida em que, a teor do
disposto no RIP ( Regulamento de Instala¢oes Prediais), a responsabilidade pela manutengdo das
instalagoes internas cabe ao usario. Na realidade, se trata de um agir ineficiente da concessionaria, por
falha no dever de informar, o que prejudicou a consumidora, destinataria do servigo publico.

Nesta esteira, importante destacar que o direito de acesso a informagdo correta consubstancia uma relagdo
tripartite, eis que ndo envolve apenas o Poder Concedente e a Concessionaria do servigo publico, mas o
usudrio também.

Destarte, resta claro, no nosso sentir, o descumprimento contratual por parte da Concessionaria dos
seguintes dispostivos do Intrrumento Concessivo:

Clausula Primeira - Objeto do Contrato:

§3° - Na prestagdo dos servicos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfagdo de seus clientes,
obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade,
atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das tarifas

()

Clausula Quarta - Obrigagoes da Concessiondria:
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§1° - Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagées assumidas neste
instrumento, a

()

4 - prestar aos consumidores esclarecimentos sobre a prestacdo dos servigos

Ademais, cabe trazer a baila o disposto na Lei 8.987/1995, que trata do regime de concessdo e permissdo
da prestagdo do servico publico, previsto no Art. 175 da Constitui¢do Federal:

Art. 62 Toda concessao ou permissao pressupde a prestagdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1°Servico adequado é o que satisfaz as condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

[ - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato,

()

1V - cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as clausulas contratuais da concessao;

()"

Por fim, é prudente, a luz do principio da verdade material, que a Ouvidoria desta AGENERSA entre em
contato com a reclamante, Sra. Joelma Paula Santos da Silva, para que confirme se houve, de fato, o
pagamento das faturas reemitidas constantes nos anexos da GEREG 616/2020.

CONCLUSAO:

Diante do exposto, esta Procuradoria entende que a CEG, em que pese ter procedido a reemissdo das
faturas das contas de gas dos meses de fevereiro até junho de 2020, agiu em oposi¢do aos principios
elencados na Clausula 1°, § 3°do Contrato de Concessdo especialmente os da eficiéncia e qualidade, bem
como a Clausula 4°, § 1°, item quatro, do mesmo contrato, referente a falha em prestar aos consumidores
esclarecimentos sobre a prestacdo dos servigos, razao pela qual sugerimos, a aplica¢do de penalidade, como
medida de cunho pedagogico, eis que o intuito é inibir a repeti¢do de condutas semelhantes em casos

Sfuturos”

Mediante oficio, informei a CEG acerca da conclusao da instrugdo do presente processo e assinei o prazo de
10 (dez) dias para a apresentacdo de Razdes Finais, prazo dentro do qual liberei acesso externo aos autos.

Em resposta, a CEG apresenta correspondéncia pela qual reitera as alegacdes anteriormente apresentadas;
repisa que reemitiu as contas da usudria para sua média de consumo mensal; e entende nao ter ocorrido falha

na prestacao do servigo.

E o Relatorio.
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Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

Rio de Janeiro, 30 maio de 2021

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,
_ﬁmm‘_\ ljj_l] as 19:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2
46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 17650074
* e 0 codigo CRC 507DAB4D.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001724/2020 SEI n2 17650074

Av. Treze de Maio n° 23, 23% andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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\O/
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 26/2021/CONS-02/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/001724/2020
INTERESSADO: SECRETARIA EXECUTIVA

Processo n° : SEI-220007/001724/2020
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n°. 2020008318

Sessao Regulatoria: 27/05/2021

VOTO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o disposto na ocorréncia 2020008313, na qual usudrio relata
aumento expressivo dos valores de suas faturas mensais no periodo de abril a junho/2020.

A CAENE, apos ouvir as gravagdes telefonicas mantidas entre usuario e CEG, aponta claramente que o
mesmo informa que o medidor permanecia rodando, mesmo como imovel vazio e que, apenas em
junho/2020, depois de inimeros contatos, o cliente foi orientado a contatar a emergéncia ante a possibilidade
de vazamento, o qual de fato existia.

Por esta razdo, o 6rgdo técnico entende que a empresa falhou com os deveres de eficiéncia e qualidade,
infringindo a Clausula Primeira, paragrafo 3° do Contrato de Concessao.

O Juridico desta Casa corrobora com tal entendimento, acrescentando a falha no dever de informagao ao
cliente, uma vez que a mesma somente veio a receber esclarecimentos efetivos cerca de dois meses apos seu
primeiro contato com a Empresa.

Assim, aponta que, além do dispositivo acima informado, a Delegataria infringiu, igualmente, o disposto na
Cléausula Quarta, Paragrafo Primeiro, item 4 do Instrumento Concessivo e artigos 6°, paragrafo primeiro e 31,
incisos [ e IV da Lei n°. 8987/1995, razdes pelas quais opina pela aplicagcao de penalidade como medida de
cunho pedagdgico.
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Da anélise do historico de atendimento apresentado pela Ouvidoria € possivel verificar que a média de
consumo da cliente oscilava em torno de R$ 80,00 (oitenta reais), vindo a aumentar para mais de R$ 200,00
(duzentos reais).

Outra informacgao relevante, é que o proprio usudrio relata que vem reclamando sobre o aumento no consumo
desde abril/2020, contudo, somente em junho/2020 o mesmo foi orientado pela CEG a entrar em contato
com a equipe de emergéncia que, ao comparecer ao imével, identificou vazamento nas instalagdes internas.

Ou seja, o usudrio ficou por cerca de 60 (sessenta) dias com vazamento em seu imovel, correndo sérios
riscos, sem qualquer tipo de orientagdo eficaz por parte da Concessionaria.

Se a Concessionaria, que possui a expertise no segmento de gés, cogitou a possibilidade de ocorréncia de
vazamento nas instalacdes internas, ela propria deveria ter determinado que uma equipe de emergéncia
comparecesse ao local para identificar se, de fato, existia algum vazamento e, em caso positivo, proceder a
interrupg¢ao do fornecimento por questdes de seguranga.

A Delegataria nao fez isso, pelo contrario. Mesmo ciente da possibilidade de vazamento, limitou-se a
orientar a usudaria a verificar seus aparelhos, justificando-se no Regulamento de Instalagdes Prediais.

Ora, ¢ de conhecimento comum que as instalacdes internas sao de responsabilidade dos usudrios. Isso ndo foi
questionado em momento algum.

O que se destaca, aqui, ¢ a gravidade na atuagdo da Empresa que, ciente da possibilidade de existéncia de
vazamento, nada fez, vindo a lacrar o fornecimento somente 60 (sessenta) dias depois do primeiro contato do
usuario.

Nao ¢ preciso lembrar que o gas ¢ um material extremamente perigoso, podendo ocasionar acidentes
gravissimos. Muitos deles ja foram objeto de analise por parte desta Reguladora.

Apenas a titulo de exemplo, vale lembrar da agressividade do acidente ocorrido em Sao Conrado em
18/05/2015, que destruiu grande parte do edificio no qual se localizava o imovel.

Por 6bvio, tratam-se de questdes completamente diferentes. Mas o objetivo, aqui, € apenas ressaltar como um
vazamento de gas pode acarretar em acidentes de extrema gravidade, ndo se podendo aceitar a postura inerte
da Concessionaria.

A interrupg¢do do fornecimento, no caso em tela, somente ocorreu em 03/06/2019, vindo a ser restabelecido
em 18/06/2019, apds os reparos realizados pelo usudrio.
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A tunica justificativa da Concessionaria para o caso em tela, ¢ que as instalagdes internas siao de
responsabilidade do cliente, conforme disposto no Regulamento de Instalacdes Prediais - RIP; contudo, a
empresa refaturou todas as contas contestadas pelo mesmo, para a sua média de consumo mensal.

O refaturamento, por si s, ndo tem a capacidade de afastar a falha na prestaciao do servi¢o decorrente da
inércia da Concessionaria, ante a possibilidade real de ocorréncia de acidente por conta do vazamento de gés.

A Concessionaria tem o dever de lacrar o fornecimento e somente restabelecé-lo depois de sanado o
vazamento.

Demais disso, € possivel identificar que a Empresa falhou quanto ao dever de informacao ao cliente,
deixando de esclarecé-lo, de forma direta e eficiente, quanto as providéncias necessarias para a solucao da
questao.

Assim, sou for¢ado a concordar com as manifestagdes técnica e juridica dos 6rgao especializados desta
Reguladora, uma vez que a Concessionaria atuou em total desacordo aos preceitos legalmente pactuados no
Instrumento Concessivo, atraindo para si, as penalidades decorrentes das irregularidades praticadas.

No que concerne a dosimetria da penalidade que passo a sugerir, entendo necessario reiterar que a inércia da
Empresa poderia acarretar em acidente de graves proporcdes, uma vez que estamos diante de vazamento de
gas, o que poderia ter colocado os moradores do imovel, e at¢ mesmo seus vizinhos, em risco efetivo.

Assim, para que a penalidade atinja o fim pedagogico que se propde, a mesma deve ser suficiente para punir
a falha e impedir que a Concessiondria venha a atuar de forma semelhante em casos futuros.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao (abril/2020) com base
nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta, §1°, item IV, todas do Contrato de Concessdo combinado com os
artigos 6°, paragrafo primeiro e 31, incisos I e IV da Lei n°. 8987/1995 e artigos 16, inciso III e 19, inciso IV
da IN CODIR n°. 001/2007, em razao das irregularidades apontadas na Ocorréncia n°. 2020008318;

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, em conjunto com a CAPET e CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, nos termos da IN CODIR n°. 001/2007.

E o Voto.
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eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,
;ﬁmm; lj__\-‘_l] as 19:40, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrbnica

http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 17650153
* e 0 codigo CRC 0935A8C1.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 27
DE MAIO DE 2021.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 2020008318.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. SEI-220007/001724/2020, por
unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragao (abril/2020) com base
nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta, §1°, item IV, todas do Contrato de Concessdo combinado com os
artigos 6°, paragrafo primeiro e 31, incisos [ e IV da Lei n°. 8987/1995 e artigos 16, inciso III e 19, inciso IV
da IN CODIR n°. 001/2007, em razao das irregularidades apontadas na Ocorréncia n°. 2020008318;

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, em conjunto com a CAPET e CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, nos termos da IN CODIR n°. 001/2007.
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Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Presidente-Relator

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro
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30 maio de 2021

Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,
as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2
46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em
01/06/2021, as 10:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/06/2021, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 01/06/2021,
as 14:57, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

.43 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 17650157

) e 0 codigo CRC 892EDE63.
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SEGUNDA-FEIRA - 14 DE JUNHO DE 2021

DIARIOOFICIAL

PODER EXECUTIVO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4243 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - RELATORIO DE
FISCALIZAGAO _CAENE N° E-003/19 E TERMO
DE NOTIFICAGAO N° TN-070/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007/040/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de adverténcia,
com base na Clausula Décima, inciso IV, do Contrato de Concesséo,
em decorréncia do descumprimento da Clausula Primeira, paragrafo
terceiro, e Clausula Quarta, paragrafo primeiro, itens 6 e 11, do re-
ferido contrato.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavra-
tura do correspondente auto de infragdo, em consonancia com a Ins-
trugdo Normativa 001, de 04/09/2007.

Art. 3° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
Id: 2321756

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4244 DE 27 DE MAIO DE 2021

CEG RIO - OCORRENCIAS NOS 2018004033
E 2018004063 - CEG RIO, TENDO EM VISTA
TRATAR-SE DE RECLAMAGOES OCORRIDAS
EM MACAE - RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.100179/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que nao houve irregularidade no atendimento
prestado pela Concessiondaria CEG Rio nas Ocorréncias nos
2018004033 e 2018004063, nas quais os usuarios relataram supostas
dificuldades na instalagdo de gas em seus condominios recém-cons-
truidos, ambos localizados na rua Arthur Brochado, Riviera Fluminen-
se, Macaé, Rio de Janeiro.

Art. 2° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe aos
usuarios o teor da presente Decisdo, bem como proceda o envio do
seu inteiro teor via correio eletrdnico (e-mail).

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
¢éo.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4245 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°
2020008318.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001724/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de multa no importe de 0,0005%
(cinco décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo (abril/l2020) com ba-
se nas Clausulas Primeira, § 3° e Quarta, § 1°, item IV, todas do
Contrato de Concessdao combinado com os artigos 6°, paragrafo pri-
meiro e 31, incisos | e IV da Lei n°. 8987/1995 e artigos 16, inciso Il
e 19, inciso IV da IN CODIR n° 001/2007, em razao das irregulari-
dades apontadas na Ocorréncia n° 2020008318;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAPET e CAENE,
a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da IN
CODIR n° 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
gao.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4246 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - ACI-
DENTE / INCIDENTE - ERT - ESCAPAMENTO
DE GAS NA RUA CAUSADO POR TERCEI-
ROS. INFORMAGOES ANUAIS, INDICANDO
OS ACIDENTES / INCIDENTES OCORRIDOS
NO ANO DE 2018.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/057/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Declarar o cumprimento do artigo 4°, da Deliberagdo AGE-
NERSA n° 317/2008, retificado pelo artigo 2°, da Deliberacdo AGE-
NERSA n° 969/2012, para o ano de 2018, pelas Concessionarias Ceg
e Ceg Rio.

Art. 2° - Determinar a CAPET que os valores apontados no corpo do
presente processo, como gastos com os reparos de danos causados
por terceiros, ndo sejam considerados para fins de mocidade tarifaria,
conforme determinagédo constante no Enunciado 4, da AGENERSA, e
no artigo 3°, §1°, da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 29 / 2012.

Art. 3° - Determinar que as Concessionarias apresentem a CAPET e
a CAENE as comprovagdes de ressarcimento, cobranga ou aciona-
mento do seguro contratado para cada um dos eventos apontados no
curso do presente processo, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
publicacdo desta deciséo.

Art. 4° - Uma vez cumprida a determinagdo constante no item supra
e estando tudo em conformidade, determinar que a CAENE promova
o arquivamento do presente processo em reunido interna. No entanto,
caso haja alguma irregularidade, que o processo seja devolvido para
reandlise deste Conselho Diretor.
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Onde:
T = Tarifa
Termektricas ¢ = Somatorio do consumo menmml, expreso em milhdes d2 m*, com 6 caszas decimais
R = Fator redutor cujo valor maximoé 1
1GP-Mn =Indice Geral de Pregos Mercado - Fundagio Getilio Varzas do mésde
novembro do ano anterior
IGP-Mo =Indice Geral de Precos Mercado - Fundagio Getilio Varzas do mésde jun/2000,
squivalents a2 183,745
Notas:
- Gas natural: Prego d2 venda a0 consumidor nas condigdes PCS: 0 400 kcal'm3, pressdo = 1 atm 2 temperatwraz =20°C.
- Az margens 330 aplicadas em cascata, ovs2ja, aplicam-s2 progressivaments, em cada uma das faixasde consumo, excato
- As margans acima nio contamplam os tributos incidentes.
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Art. 5° - A presente Deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicacéo.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4247 DE 27 DE MAIO DE 2021

CEG RIO - REAJUSTE DE TARIFAS GLP -
CEG RIO (01/06/2021).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-
220007/001518/2021, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Homologar a atualizagdo das tarifas de GLP da Concessio-

naria CEG Rio, para vigorar a partir de 01/06/2021, conforme tabela
abaixo:

TARIFAS CEG-Rio
Data Vigéncia 01/06/21
Custo GLP Res. 9.35886
Custo GLP Ind. 9.,35886
Fztor Impostes GLP Residencial + Tx Regulagdo 0.9950
Fator Impostos GLP Industrial = Tx Regulagdo 0.9930
TIPO DE GAS / Faixa de Consumo Tanfa Limite
CONSUMIDOR m* / més RS 'm?®
Residencial faixa unica - (R$'kg) 11,8251
Industrial faixa unica - (R$'k§) 11.6326

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
céao.
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