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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n° : E-22/007/487/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: ocorréncia n°. 547294 registrada na ouvidoria da agenersa

Sessdao Regulatoria:  27/05/2021

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o disposto na ocorréncia 547294 na qual usudrio relata
problemas no abastecimento de d4gua no imével situado a Rua Tinharé, 220, Vigario Geral, apontando que a
agua somente entra no primeiro pavimento, mas ndo tem pressao para subir até o segundo andar do imével.
Relata, por fim, que isso somente passou a ocorrer depois que a CEDAE realizou uma obra na citada rua.

Instada a se manifestar, a CEDAE informa ter realizado “uma desobstrucdo de aproximadamente 120 metros
na tubulagdo da rua versada, com intuito de normalizar o abastecimento”; e afirma que o abastecimento na
residéncia da usudria encontra-se normal e regular.

No dia 20/08/2019 a usuaria informa a Ouvidoria da AGENERSA que o abastecimento foi normalizado.

A CARES apresenta manifestacao[1] pela qual indica que a reclamagao da usuaria na AGENERSA se deu
em 08/05/2019 tendo a Companhia sanado a questdo apenas em 20/08/2019, ou seja, 10 (cento e quatro) dias
apos.

A Procuradoria da AGENERSA aponta que, ndo obstante o abastecimento ter sido regularizado, a CEDAE
ndo atuou em sintonia com o disposto no Decreto 45.344/2015; e opina pela aplicacdao de penalidade em
razao da falha na prestagdo do servigo publico.

Mediante oficio, informei 8 CEDAE acerca da conclusdo da instru¢do do presente processo € assinei o prazo
de 10 (dez) dias para a apresentagcdo de Razdes Finais, prazo dentro do qual liberei acesso externo aos autos.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

[1] Ratificada pela CASAN em 04/02/2020.

Rio de Janeiro, 31 maio de 2021

Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,
as 19:34, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

4= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 17655399
* e o codigo CRC F50F1E5B.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.487/2019 SEl n® 17655399

Av. Treze de Maio n° 23, 23% andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO
VOTO N° 31/2021/CONS-02/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.487/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIC() DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CEDAE- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA

E ESGOTOS
Processo n° : E-22/007/487/2019
Concessiondria: CEDAE
Assunto: ocorréncia n°. 547294 registrada na ouvidoria da agenersa

Sessdao Regulatoria: ~ 27/05/2021

VOTO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o disposto na ocorréncia 547294 na qual usudrio relata
problemas no abastecimento de d4gua no imoével situado a Rua Tinharé, 220, Vigario Geral iniciados em
abril/2019, apontando que, ap6s a realizagdo de obra da CEDAE na rua, o abastecimento passou a ser
irregular e ruim, com dgua sem pressao para abastecer o imével, que possui dois pavimentos.

Instada a se manifestar, a CEDAE informa que compareceu ao local em 20/08/2019, ocasido na qual realizou
a desobstrucdo de cerca de 120 metros na tubulacdo; e aponta que vistoriou o imovel em tela, verificando o
abastecimento regular.

Tais informagdes foram confirmadas pelo usuério, conforme correspondéncia eletronica datada de
20/08/2019.

Nao obstante a questao ter sido resolvida, ndo se pode entender que uma demora de mais de 100 (cem) dias
para a atuagdo da CEDAE possa ser entendida como prestacdo adequada do servigo.

Primeiro, porque, de fato, o abastecimento estava ruim conforme se verifica das narrativas do usudrio e da
propria CEDAE, que apontam a baixa pressdo da 4gua que, antes do reparo era 4MCA (quatro metros de
coluna d’agua) e, depois do mesmo, passou a ser 7TMCA (sete metros de coluna d’agua).

E segundo, porque ndo se pode entender como razoavel o lapso temporal transcorrido entre a primeira
reclamag¢do do usudrio na CEDAE (abril/2019) e na AGENERSA (08/05/2019), e o comparecimento de
equipe ao local para realizar a desobstru¢do da tubulagdo da rua.

Demais disso, como se verifica das proprias informagdes trazidas pela CEDAE, foram desobstruidos 120m
(cento e vinte metros) de tubulacdo, ou seja, ¢ bem possivel que outros moradores estivessem passando pelo
mesmo problema, o que, inclusive, ¢ relatado pelo cliente.

Em outras palavras, seja pela falta de pressao, seja pela demora no atendimento do pleito do usuério, ¢
inegavel reconhecer que a CEDAE nio atuou dentro dos preceitos estabelecidos pelo Decreto n°.
45.344/2015, atraindo para si as penalidades decorrentes da atuagdo irregular.

Nesse sentido, inclusive, sdo as manifestacdes dos 6rgaos técnico e juridico desta Reguladora, harmonicos
em apontar a falha na prestagcdo do servigo.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19970364&infr... 1/2
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Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragao (08/05/2019), com base no
artigo 2°, caput e 3°, inciso IX do Decreto n°. 45.344/2015 combinado com o artigo 31 da Lei n°. 8987/1995

e com os artigos 15, inciso II e 22, inciso IV da IN CODIR n°. 66/2016, em razao dos fatos apontados na
Ocorréncia n°. 547294,

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, nos termos da IN CODIR n°. 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
1d. 5089461-7

_ Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,

1l
ﬁﬁ!&_ fily as 19:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?

eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
4= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 17655453
I* e o cdigo CRC 50A155B2.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.487/2019 SEI n2 17655453
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 27
DE MAIO DE 2021.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N° 547294, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-22/007/487/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infra¢ao (08/05/2019), com base no
artigo 2%, caput e 3°, inciso IX do Decreto n°. 45.344/2015 combinado com o artigo 31 da Lei n°. 8987/1995
e com os artigos 15, inciso Il e 22, inciso IV da IN CODIR n°. 66/2016, em razao dos fatos apontados na
Ocorréncia n°. 547294,

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infracao, nos termos da IN CODIR n°. 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Presidente-Relator

José Carlos dos Santos Araujo
Conselheiro
Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro
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31 maio de 2021

Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,

as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em
01/06/2021, as 10:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
01/06/2021, as 14:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 01/06/2021,

as 14:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 17655568
* e 0 codigo CRC 103466AD.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.487/2019

Av. Treze de Maio n° 23, 23* andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902

Telefone: 2332-6471

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19970490&infr...
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ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 14/03/2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, para-
grafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do De-
creto n° 45.344/2015, artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestacdo do servigo pu-
blico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizacdo na Ocor-
réncia n° 2019002256.

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatura-
mento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 14/03/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto
n°® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2° da Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrucdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso 1V,
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia
de resposta a Ocorréncia n° 2019002256.

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2321749
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4237 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N°
547294, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SElI E-
22/007/487/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) de seu faturamento nos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo (08/05/2019), com ba-
se no artigo 22, caput e 3° inciso IX do Decreto n° 45.344/2015 com-
binado com o artigo 31 da Lei n°. 8987/1995 e com os artigos 15, in-
ciso Il e 22, inciso IV da IN CODIR n° 66/2016, em razao dos fatos
apontados na Ocorréncia n® 547294.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragédo, nos termos da IN CO-
DIR n°. 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
céao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro 1d: 2321750

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4238 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
N° 548146, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI E-
22/007/547/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) de seu faturamento nos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo (23/05/2019), com
base no artigo 22, caput e 3° inciso IX do Decreto n° 45.344/2015
combinado com o artigo 31 da Lei n° 8987/1995 e com os artigos 15,
inciso Il e 22, inciso IV da IN CODIR n° 66/2016, em razao dos fatos
apontados na Ocorréncia n° 548146.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos termos da IN
CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
¢éo.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Id: 2321751

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4239 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
N° 548242, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI E-
22/007/559/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 24/05/2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, § 1°,
e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°
45.344/2015, artigos 15, inciso I, e 22, inciso IV, da Instrugdo Nor-
mativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo pu-
blico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizacdo na
Ocorréncia n° 548242.

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4241 DE 27 DE MAIO DE 2021

CEG - ATUALIZAGCAO DE TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP - CEG (01/05/2021).

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 24/05/2019, com base no artigo 3° inciso IX do De-
creto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, § 2°, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV,
da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia
de resposta a Ocorréncia n°® 548242,

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro 1d: 2321752
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4240 DE 27 DE MAIO DE 2021

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA SOB O N°
2020013119.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
22/0007/001819/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE, a penalidade de multa, no importe de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento, nos
ultimos 12 (doze) meses, anteriores a data da infracdo (10/07/2020),
pelo descumprimento do paragrafo primeiro, do Artigo 6° e Artigo 31,
ambos da Lei n° 8.987/95 c/c o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015 e
artigo 15, inciso Il da Instrucdo Normativa n°® 066/2016;

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos
termos do artigo 11 da Instrugdo Normativa n° 066/2016;

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio o teor da presente Decisdo, bem como proceda o envio do seu
inteiro teor via correio eletrénico (e-mail);

Art. 4° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

Id: 2321753

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n°® SEI-220007/001181/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar a atualizagdo das tarifas de Gas Natural e GLP da Concessionaria CEG, a vigorarem a partir de 01/05/2021, conforme tabela em Anexo.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
(VOTO DE VISTA)

ANEXO
TARIFAS CEG
Data \'igénd.l 010521
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