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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n° : E-22/007/315/2019
Concessiondria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n°. 2019002256 Registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessao Regulatoria: 27/05/2021

VOTO

O presente processo regulatério foi instaurado visando apurar a ocorréncia registrada junto a Ouvidoria desta
Reguladora, acerca de um grande vazamento de 4gua na rua do usuario hé 4 (quatro) meses, o que prejudicou

o abastecimento de agua para o seu imdvel, considerando, inclusive, que ndo houve resposta da Companhia
CEDAE.

Na presente hipdtese, apos analisar as informagdes da Companhia sobre o fato reclamado em 14/03/2019,
constatou-se que o vazamento foi executado em 30/05/2019 e, consequentemente, a presente ocorréncia
havia sido devidamente resolvida.

Atendendo ao pedido de minha assessoria, a Ouvidoria, em contato com o cliente, esclareceu que o problema
foi devidamente solucionado, com a eliminagao do vazamento ¢ o restabelecimento do fornecimento

A Procuradoria desta Reguladora apresentou seu parecer juridico esclarecendo que a demora foi
desproporcional, excessiva e certamente prejudicou o consumidor, destinatario do servigo publico, motivo
pelo qual entendeu pela aplicagdo de penalidade.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19964560&infr...
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A CASAN registrou que decorreram 77 (setenta e sete) dias para a Companhia concluir o atendimento do
pedido do usuario, motivo pelo qual corrobora com o parecer da Procuradoria e entende pela aplicacao de
penalidade a Concessiondria.

Em sua manifestacdo, a Companhia CEDAE, em suma, reiterou suas razdes no sentido de nao ser penalizada
e ao final requereu o encerramento do processo ou, alternativamente, que eventual penalidade seja de
adverténcia.

Assim, conforme entendimento pacifico deste Conselho-Diretor, ndo se pode aceitar que, somente apos o
usudrio apresentar reclamacao junto a esta Reguladora, a Companhia CEDAE providencie o atendimento de
um servigo que ja havia sido registrado hd meses, valendo lembrar que a 4gua ¢ sem duvida, um dos recursos
mais preciosos a populagao.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apresentadas pela Companhia
CEDAE, em que pese os esforgos realizados pela mesma, ndo eximem sua responsabilidade pela prestacao
do servigo publico, que no caso, foi inadequado, e ainda, por ter ultrapassado a esfera do razoavel ao
demorar 77 (setenta e sete) dias para resolver a ocorréncia de vazamento de agua, sendo este o entendimento
dos orgaos técnico e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a ocorréncia de assunto de
prioridade alta registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato este que motivou inclusive a instauracao do
presente processo administrativo na forma da Instru¢do Normativa que regula a matéria, impde-se aplicar
outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infrag¢do o dia 14/03/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n°® 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a presta¢ao do servigo publico inadequado e,
consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2019002256.

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 14/03/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n°® 45.344/2015, combinado com o
artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2019002256.
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Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos
de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E 0 voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

Rio de Janeiro, 30 maio de 2021

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,
b * fj_l] as 19:38, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura
eletrbnica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: = http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 17650178
* e 0 codigo CRC 5E7A61B7.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.315/2019 SEI n2 17650178

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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\O/
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 28/2021/CONS-02/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.315/2019

INTERESSADO: AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICQ DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, CEDAE- COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA

E ESGOTOS
Processo n° : E-22/007/315/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n°. 2019002256 Registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessao Regulatoria: 27/05/2021

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a ocorréncia registrada junto a Ouvidoria desta
Reguladora, acerca de um grande vazamento de 4gua na rua do usuario hé 4 (quatro) meses, o que prejudicou
o abastecimento de agua para o seu imdvel, considerando, inclusive, que nao houve resposta da Companhia
CEDAE.

Na presente hipdtese, apos analisar as informagdes da Companhia sobre o fato reclamado em 14/03/2019,
constatou-se que o vazamento foi executado em 30/05/2019 e, consequentemente, a presente ocorréncia
havia sido devidamente resolvida.

Atendendo ao pedido de minha assessoria, a Ouvidoria, em contato com o cliente, esclareceu que o problema
foi devidamente solucionado, com a eliminagao do vazamento ¢ o restabelecimento do fornecimento

A Procuradoria desta Reguladora apresentou seu parecer juridico esclarecendo que a demora foi
desproporcional, excessiva e certamente prejudicou o consumidor, destinatario do servigo publico, motivo
pelo qual entendeu pela aplicagdo de penalidade.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_ visualizar&id_documento=19964565&infr...  1/3
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A CASAN registrou que decorreram 77 (setenta e sete) dias para a Companhia concluir o atendimento do
pedido do usuario, motivo pelo qual corrobora com o parecer da Procuradoria e entende pela aplicagcdo de
penalidade a Concessionaria.

Em sua manifestacdo, a Companhia CEDAE, em suma, reiterou suas razdes no sentido de ndo ser penalizada
e ao final requereu o encerramento do processo ou, alternativamente, que eventual penalidade seja de
adverténcia.

Assim, conforme entendimento pacifico deste Conselho-Diretor, ndo se pode aceitar que, somente apds o
usuario apresentar reclamagdo junto a esta Reguladora, a Companhia CEDAE providencie o atendimento de
um servico que ja havia sido registrado ha meses, valendo lembrar que a agua ¢ sem davida, um dos recursos
mais preciosos a populagao.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apresentadas pela Companhia
CEDAE, em que pese os esfor¢os realizados pela mesma, ndo eximem sua responsabilidade pela prestagao
do servico publico, que no caso, foi inadequado, e ainda, por ter ultrapassado a esfera do razoavel ao
demorar 77 (setenta e sete) dias para resolver a ocorréncia de vazamento de dgua, sendo este o entendimento
dos 6rgaos técnico e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a ocorréncia de assunto de
prioridade alta registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato este que motivou inclusive a instaurag¢ao do
presente processo administrativo na forma da Instru¢ado Normativa que regula a matéria, impde-se aplicar
outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 14/03/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n°® 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢ao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestacdo do servico publico inadequado e,
consequentemente, sua responsabilizacao na Ocorréncia n® 2019002256.

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 14/03/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n°® 45.344/2015, combinado com o
artigo 1°, pardgrafo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugao
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Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2019002256.

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos
de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,
_ﬁmm; LJ_:T_I] as 19:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2
46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrbnica

http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 17650183
* e 0 c4digo CRC FDFES6EB.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.315/2019 SEI n2 17650183
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 27
DE MAIO DE 2021.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N° 2019002256, REGISTRADA NA OUVIDORIA
DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007/315/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragao o dia 14/03/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n°® 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso 1V, da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagao do servigo publico inadequado e,
consequentemente, sua responsabilizacdo na Ocorréncia n® 2019002256.

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 14/03/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n® 45.344/2015, combinado com o
artigo 1°, paragrafo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugdo

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao _origem=arvore_visualizar&id_documento=19964567&infr...  1/3
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Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2019002256.

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos
de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Presidente-Relator

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Rio de Janeiro, 30 maio de 2021

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 31/05/2021,
J . fj_‘] as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2

assnatura

| eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eil Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
o huie lj..‘fj 01/06/2021, as 10:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

DETIREIUFS

| eletrénica Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eil Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
S lj_g.-"_l] 01/06/2021, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assnatura

| eletrdnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 01/06/2021,
as 14:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2
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[ sy 146.730, de 9 de agosto de 2019.

il
Sel a
assinatura
eletrbnica

http //sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 17650185
) e o codigo CRC 27DF3340.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.315/2019 SEl n? 17650185

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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DIARIOOFICIAL

PODER EXECUTIVO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4231 DE 27 DE MAIO DE 2021

PROLAGOS - REAJUSTE TARIFARIO -
12/2020 - CLAUSULA 13% DO CONTRATO DE
CONCESSAO CN 04/96.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
22/0007/001714/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Revogar, por autotutela, o inteiro teor da Deliberagdo AGE-
NERSA n° 4.155/2020.

Art. 2° - Reconhecer o direito a aplicagdo imediata do Reajuste Ta-
rifario de 13,98% (treze virgula noventa e oito por cento) da Conces-
sionaria Prolagos, ja implementado por meio de decisédo judicial, na
forma aprovada pela CAPET (vide Anexo 1), retroativamente, a de-
zembro de 2020.

Art. 3° - Homologar a proposta de nédo aplicacdo, pela Concessionaria
Prolagos, do Reajuste sobre a Estrutura Tarifaria de Arraial do Cabo,
que seria devida a partir de agosto de 2021.

Art. 4° - Homologar a proposta de aplicagdo dos reajustes da Estru-
tura Tarifaria de Arraial do Cabo e dos demais Municipios operados
pela Concessionaria Prolagos, neste ano, na mesma data-base, qual

seja, dezembro de 2021, limitando-se o Reajuste a 10% (dez por cen-
to) da Estrutura Tarifaria relativa a dezembro de 2020 ou 70% (se-
tenta por cento) do indice aferido, o que for menor, incluindo-se o per-
centual que exceder a este teto, na Revisdo Tarifaria Quinquenal.

Art. 5° - Reconhecer, conforme Nota Técnica da CAPET que, com re-
lagdo ao Reajuste de dezembro de 2020, ndo serd necessaria a dis-
cussdo de futuras compensacgdes de valores para a Concessionaria
Prolagos.

Art. 6° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
gao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD

Vogal
Anexo 1
CONCESSIONARIA PROLAGOS
DATA DE VARIACAO 01/12/20
% Reajuste 13,98969%
Localidades Demais Municipios | Arraial do Cabo
R:L‘;)‘l’('%';) CONSUMIDOR | . &3,::‘,;3/';“3 Tarifa/dez/2020

Tarifa Social 5,68 492

0-10 1147 9.83

11-15 15.04 12,79

16-25 2407 20.39

DOMICILIAR 26-35 28 88 24,72

36-45 34,66 29.73

ot 46-55 4256 36.34
= 56 - 65 5405 46.49
z > 65 6147 52.81
= 0-10 29,74 25,63
= 11-20 37.12 31.95

> COMERCIAL

= 21-30 57.30 49.12
N > 30 90,92 77.90
0-20 5707 48.84
INDUSTRIAL 21-30 7238 61.90
=30 992 7790
0-20 16.04 13.60

PUBLICA 21-30 24,11 20.81

> 30 37,59 3222

AGUA DE REUSO 14.62

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4232 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONAR_IA PROLAGOS. COBRANCA
PELA UTILIZAGAO DE RECURSOS HIDRICOS
- DECRETO N° 41.974/2009 - EXERCICIO
2021.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-
220007/002291/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o percentual de 0,4042% (quatro mil quarenta e
dois décimos de milésimo por cento), referente a aplicagdo do repas-
se aos consumidores da cobranga pela utilizagdo dos recursos hidri-
cos referente ao exercicio de 2021, a vigorar nos 12 (doze) meses a
se iniciar em 01 de abril de 2021;

Art. 2° - Baixar o processo em diligéncia, com a finalidade de que a
CAPET:

| - realize o acompanhamento do cumprimento da obrigagéo por parte
da Concessionaria Prolagos em destacar e contabilizar separadamen-
te nas faturas, a cobranca do indice percentual fixo de repasse pela
utilizacdo dos recursos hidricos referente ao ano de 2021, analisando
a evolugdo e a conformidade da cobranca ao percentual fixado;

Il - verifique os recolhimentos mensais dos valores devidos ao INEA
em relagdo ao ano de 2021, pela outorga dos recursos hidricos, que
deverdo ser apresentados nestes autos pela Concessiondria Prolagos
sucessivamente aos seus respectivos pagamentos;

Art. 3° - Determinar a CAPET, que caso conclua:

I - pelo cumprimento integral das obrigagbes acima descritas, enca-
minhe o presente processo a SECEX, para que seja submetido a

- : {f‘ GOVERNO DO ESTADO docu.mento
Im%t?_ngai E«@} RIO DE _a_S-SH'IﬂdD
e e : digitalmente

A assinatura ndo possui validade quando impresso,

Id: 2321744

apreciacdo do Conselho-Diretor na Reunido Interna seguinte para o
seu encerramento;

Il - que ha divergéncias de informacgdes e/ou irregularidades quanto
ao cumprimento das obrigagdes acima descritas, remeta o presente
processo a SECEX, para encaminhamento ao Conselheiro Relator;

Art. 4° - Determinar que a CAPET elabore minuta de Instrugdo Nor-
mativa a ser proposta ao Conselho-Diretor desta AGENERSA no pra-
zo de 45 (quarenta e cinco) dias a partir da publicagdo da presente
Deliberagdo, nos moldes da Instrugdo Normativa CODIR n° 69/2018,
com a finalidade de normatizar o exposto no item acima, garantindo a
tramitagdo dos processos acerca do referido tema para todas as Con-
cessiondrias de Saneamento reguladas por esta AGENERSA quando
da apuracé@o das obrigagdes de fazer aqui dispostas;

Art. 5° - Determinar a SECEX que faca constar dos autos de todos
os processos referentes a andlise do repasse da Cobranga de Re-
cursos Hidricos que dizem respeito @ Concessiondria Prolagos, copia
da metodologia aprovada pela Deliberagdo AGENERSA n° 909/2011;

Art. 6° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2321745

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4233 DE 27 DE MAIO DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OCORRENCIA N°
547572 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA. RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007/551/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso em face da Deliberagdo AGENERSA
n® 4.128, de 15 de outubro de 2020, porque tempestivo, para no mé-
rito, negar-lhe provimento, mantendo a Deliberagdo em sua integra;

Art. 2° - A presente Deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2321746

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4234 DE 27 DE MAIO DE 2021

CEDAE - EMISSAO E ENCAMINHAMENTO AO
CONSUMIDOR DA DECLARAGCAO DE QUITA-
CAO ANUAL DE DEBITOS - LEI FEDERAL N°
12.007/2009

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.015/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE cumpriu o disposto na Lei Federal
n® 12.007/2009, bem como na Instrugdo Normativa AGENERSA n°
71/2018, encaminhando, tempestivamente, aos usuarios, a Declaragdo
de Quitagdo Anual de Débitos referente ao Ano Base 2019/Ano de
Comprovagao 2020.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

Id: 2321747

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4235 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
N° 2019001173, REGISTRADA NA OUVIDORIA
DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI E-
22/007/233/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 29/01/2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, pa-
ragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do
Decreto n° 45.344/2015, artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestacdo do
servigo publico inadequado e, consequentemente, sua responsabiliza-
¢ao na Ocorréncia n° 2019001173.

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragéo o dia 29/01/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto
n°® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugado
Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV,
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia
de resposta a Ocorréncia n® 2019001173;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infragéo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
Id: 2321748

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4236 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
N° 2019002256, REGISTRADA NA OUVIDORIA
DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI E-
22/007/315/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
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ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 14/03/2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, para-
grafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do De-
creto n° 45.344/2015, artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagcdo do servigo pu-
blico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizacdo na Ocor-
réncia n° 2019002256.

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatura-
mento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 14/03/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto
n°® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrucdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso 1V,
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia
de resposta a Ocorréncia n° 2019002256.

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2321749
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4237 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N°
547294, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI E-
22/007/487/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) de seu faturamento nos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo (08/05/2019), com ba-
se no artigo 22, caput e 3° inciso IX do Decreto n° 45.344/2015 com-
binado com o artigo 31 da Lei n°. 8987/1995 e com os artigos 15, in-
ciso Il e 22, inciso IV da IN CODIR n° 66/2016, em razédo dos fatos
apontados na Ocorréncia n® 547294.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos termos da IN CO-
DIR n°. 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
céao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro 1d: 2321750

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4238 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
N° 548146, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI E-
22/007/547/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) de seu faturamento nos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo (23/05/2019), com
base no artigo 22 caput e 3° inciso IX do Decreto n® 45.344/2015
combinado com o artigo 31 da Lei n° 8987/1995 e com os artigos 15,
inciso Il e 22, inciso IV da IN CODIR n° 66/2016, em razao dos fatos
apontados na Ocorréncia n° 548146.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos termos da IN
CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
¢éo.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro Id: 2321751

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4239 DE 27 DE MAIO DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
N° 548242, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI E-
22/007/559/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 24/05/2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, § 1°,
e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°
45.344/2015, artigos 15, inciso I, e 22, inciso IV, da Instrugdo Nor-
mativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo pu-
blico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizacdo na
Ocorréncia n° 548242.

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4241 DE 27 DE MAIO DE 2021

CEG - ATUALIZAGCAO DE TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP - CEG (01/05/2021).

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragédo o dia 24/05/2019, com base no artigo 3° inciso IX do De-
creto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, § 2°, da Instrugado
Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV,
da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia
de resposta a Ocorréncia n°® 548242,

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
Gao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro Id: 2321752

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4240 DE 27 DE MAIO DE 2021

CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA SOB O N°
2020013119.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
22/0007/001819/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE, a penalidade de multa, no importe de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento, nos
ultimos 12 (doze) meses, anteriores a data da infracdo (10/07/2020),
pelo descumprimento do paragrafo primeiro, do Artigo 6° e Artigo 31,
ambos da Lei n° 8.987/95 c/c o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015 e
artigo 15, inciso Il da Instrucdo Normativa n°® 066/2016;

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos
termos do artigo 11 da Instrugdo Normativa n° 066/2016;

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio o teor da presente Decisdo, bem como proceda o envio do seu
inteiro teor via correio eletrénico (e-mail);

Art. 4° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

Id: 2321753

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n® SEI-220007/001181/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar a atualizagdo das tarifas de Gas Natural e GLP da Concessionaria CEG, a vigorarem a partir de 01/05/2021, conforme tabela em Anexo.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
(VOTO DE VISTA)

ANEXO
TARIFAS CEG
Data \'igén(il 010521
Custo do GasResidencizl Com ercial 1.537679
Custo do GesIndustrizl 105874
Custo do GesVidreiro 1.7182
Custo do GesDemazis 100924
Custo G PR=z 935503
Cuosto P Ind 8353503
Fator Impostos + T x Regulac3o 0.7836
Fator Impostos GLP Residencial + T x Resdacio 0.5950
Fator Impostos GLP Industrial + Tx Regulac 3o 0.9950
Varizcio IGR-M 1002
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