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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n° : SEI-220007/000809/2020
Concessionaria: CEDAE
Assunto: E-MAIL DO OBSERVARTORIO NACIONAL DOS DIREITOS A AGUA E AO
SANEAMENTO (ONDAS)

Sessdao Regulatoria: ~ 28/04/2021

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado com objetivo de analisar a conduta da Concessionaria, tendo em
vista a solicitagdo do Observatério Nacional dos Direitos a Agua e ao Saneamento - ONDA a Ouvidoria
desta Agéncia, na data de 28/05/2020.

Amparada pela Lei 12.527/2011, aquele Observatorio solicitou o fornecimento das seguintes informagdes,
especificamente ao abastecimento de 4gua no municipio do Rio de Janeiro.

1. Quantidade de economias ativas residenciais totais (A/E separadamente);

2. Quantidade de economias ativas residenciais (A/E separadamente) em que é cobrada a tarifa social
(ou tarifa equivalente para populacdo de baixa renda); e

3. Regulamento que estabelece os critérios adotados pela empresa para a concessdo do beneficio de tarifa
social (ou equivalente) ao usudrio.

Solicitamos que as informagoes sobre numeros de economias acima referidos se reportem as faturas
de fevereiro, margo e abril de 2020.

Através do Of. AGENERSA/CASAN N° 060A/2020, de 05/06/2020, aquela Camara Técnica de Saneamento
demandou & CEDAE, no prazo de 5 (cinco) dias, as referidas informagoes.



Por meio do Oficio ADPR 37 N° 180/2020, de 12/06/2020, a CEDAE esclareceu que o Decreto n® 46.973 de
16/03/2020, reconhecendo a situagdo de emergéncia na Saude Publica do Estado do Rio de Janeiro em razao
do contagio, adotando medidas de enfretamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-
19), em seu artigo 4°, VII, determinou a suspensao de 15 (quinze) dias dos prazos processuais, bem como
essa Agéncia por meio de Resolucdes, AGENERSA CODIR No. 708, 710, 713, 717, 724e 726, prorrogou a
suspensao dos prazos determinados na Resolucdo 707, razdo pela qual ressaltou que sua contagem iniciara
com o término da referida suspensao.

Manifesta¢do da Procuradoria discordando do posicionamento da Companhia, vez que “(...) o procedimento
ora adotado ndo se encontra com os prazos para resposta suspensos por for¢a das Resolu¢oes AGENERSA
707, 708, 710, 713, 717, 719, 722, 724 e 726, todas de 2020 que regulamentam o funcionamento desta
autarquia no periodo de isolamento social. Isso porque ndo se trata de tramitagdo de processo jd suspenso,
mas prestagdo de dados para elaboragdo de estudo que pode vir a contribuir positivamente na prestagdo do
servico do abastecimento de agua realizado pela Companhia™.

Expedido oficio e encaminhado e-mail a Concessionaria, AGENERSA/SECEX SEI N° 526, de 16/07/2020,
dando ciéncia e cobrando as informagdes solicitadas, conforme parecer da Procuradoria.

Oficio ADPR 37 N°239/2020, de 21/06/2020, da CEDAE encaminhando as informag¢des fornecidas pelos
setores responsaveis da Companhia a respeito do pedido do Observatério - ONDAS.

Mediante decisdo em Reunido Interna do Conselho Diretor da AGENERSA, realizada aos 21 dias do més de
julho de 2020, o presente processo foi distribuido a minha Relatoria.

Manifestagao da CASAN, tomando ciéncia do contetdo das informagdes prestadas pela CEDAE e
esclarecendo que a Companhia cumpriu ao solicitado nos autos.

Parecer do 6rgao juridico desta Autarquia, salientando o quanto segue:

“(...) Diante do deslinde processual do presente regulatorio, ficou evidenciado a morosidade da Companhia
em atender a solicita¢do desta Agenersa, uma vez que criou obstdaculo processual para apresentagdo de
resposta ao simples questionamento realizado, com vistas a atender o requerido pelo Observatorio Nacional
dos Direitos a Agua e ao Saneamento — ONDAS.

Cabe destacar que a primeira manifesta¢ao da Companhia ocorreu no dia 12/06/2020 (doc. 5402925), e a
resposta definitiva com as informagoes solicitadas ocorreram no dia 21/07/2020, ou seja, apos 39 (trinta e
nove dias corridos).

Contudo, ndo foi verificado nenhuma solicitagdo de dilacdo de prazo pela Companhia, caso ndo fosse viavel
a apresentacdo de resposta no prazo inicial concedido, portanto, em nosso entendimento a Companhia usou
de matérias processuais ndo aplicaveis ao presente caso para dificultar e postergar a informagoes que
deveriam ser prestadas em tempo habil.



Sendo assim, apesar da Companhia ter encaminhado as informagoes solicitadas, encaminhou apos 39
(trinta e nove) dias, evidenciando uma morosidade excessiva na presta¢do da informagdo, extrapolando o
prazo concedido pela CASAN.

Com isso, atraiu para si a aplicag¢do da penalidade de Adverténcia pelo ndao atendimento ao disposto no
Artigo 18, inciso 1, da Instru¢ao Normativa N° 66/2016, conforme a seguir,

Instrucao Normativa N° 66/2016

Art. 18 - Sem prejuizo do disposto em lei, a CEDAE estard sujeita a penalidade de ADVERTENCIA sempre
que, sem justo motivo:

[ - deixar de encaminhar a AGENERSA dados estatisticos sobre a produgdo, comercializa¢do e consumo dos
servigos prestados, o balango trimestral, bem como as demonstragoes financeiras de cada exercicio e demais
informacgoes e documentos relativos a cada exercicio social e quaisquer documentos e informagoes
pertinentes requisitados pela AGENERSA;

Portanto, diante de todo o exposto esta Procuradoria sugere o prosseguimento do feito com a aplica¢do de
penalidade de Adverténcia a CEDAE, pela morosidade excessiva na prestagdo das informagées solicitadas,
atraindo a aplicagdo do disposto no Art. 18, inciso I, da Instru¢ao Normativa N° 66/2016".

Em razdes finais (Oficio CEDAE ADPR-7 N° 200/2021) a Concessiondria apresenta um historico, reitera
suas razoes, comenta que agiu de boa-f¢ e que apresentou as informacgodes exigidas, razdo pela qual postula o
encerramento do processo sem aplicagdo de penalidade.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

Rio de Janeiro, 28 abril de 2021

Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 28/04/2021,
as 17:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

46.730, de 9 de agosto de 2019.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
w4t http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 16329272
TI* e o cddigo CRC 5F07A56A.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000809/2020 SEI n? 16329272

Av. Treze de Maio n° 23, 23% andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 22/2021/CONS-02/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000809/2020
INTERESSADO: SECRETARIA EXECUTIVA

Processo n° : SEI-220007/000809/2020

Concessionaria; CEDAE

Assunto: E-MAIL DO OBSERVARTORIO NACIONAL DOS DIREITOS A AGUA E AO
SANEAMENTO (ONDAS)

Sessdao Regulatoria:  28/04/2021

VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado com objetivo de analisar a conduta da Concessionaria, tendo em
vista a solicitagdo do Observatério Nacional dos Direitos a Agua e ao Saneamento - ONDAS a Ouvidoria
desta Agéncia, na data de 28/05/2020.

Amparada pela Lei 12.527/2011, aquele Observatorio solicitou o fornecimento de informagdes/1/,
especificamente ao abastecimento de 4gua no municipio do Rio de Janeiro e por sua vez a Camara de
Saneamento desta Agéncia, através do Of. AGENERSA/CASAN N° 060A/2020, de 05/06/2020, demandou
resposta a CEDAE, no prazo de 5 (cinco) dias.

Por meio do Oficio ADPR 37 N°239/2020, de 21/07/2020, a CEDAE encaminhou as informag¢oes fornecidas
pelos setores responsaveis da Companhia a respeito do pedido do Observatério — ONDAS e justificou
ultrapassar o prazo concedido pela CASAN, em razdao do Decreto 46.973/2020 (16.03.2020) e de Resolucdes
desta Reguladora, que tinham por finalidade medidas de enfretamento da propagagdo decorrente do novo
coronavirus (COVID-19) e consequentemente a suspensdo de prazos processuais.

Através dos pareceres da CASAN e Procuradoria, ambas entenderam pela morosidade da Companhia em
atender a solicitacdo desta Agéncia, motivo pelo qual recomendaram a aplica¢do de penalidade.



Pelo contetdo dos autos observa-se que a Concessionaria atendeu 8 CASAN no prazo de 39 (trinta e nove
dias corridos) apds o pedido, o que se mostra inadequado em meu entendimento, pois usou de meios
processuais nao aplicaveis ao presente caso para postergar as informagdes que deveriam ser prestadas em
tempo habil, evidenciando excessivo prazo para o devido atendimento.

Conforme manifestacdo da Procuradoria “(...) o procedimento ora adotado ndo se encontra com os prazos
para resposta suspensos por forca das Resolu¢coes AGENERSA (...), que regulamentam o funcionamento
desta autarquia no periodo de isolamento social. Isso porque nao se trata de tramitag¢do de processo ja
suspenso, mas prestagdo de dados para elaboragdo de estudo que pode vir a contribuir positivamente na
prestacdo do servigo do abastecimento de agua realizado pela Companhia”.

Ademais, o Decreto 45.344/2015, prevé o dever da CEDAE de prestar as informagdes quanto a prestacao dos
servicos e de sua qualidade 8 AGENERSA e aos seus usudrios:

“Art. 3°- Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagoes previstas neste Decreto, a: (...)

1V - prestar aos usuarios e a AGENERSA esclarecimentos sobre a presta¢do e qualidade dos servigos ™.

Por todo o exposto, com amparo nas manifestagdes técnicas da CASAN e Procuradoria desta Agéncia, sugiro
ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de adverténcia, com base no artigo 3°, inciso IX do
Decreto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD
n°® 19/2011; artigo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso I, 18, inciso I e
22, inciso 1V, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, considerando a prestagdo de informagdes
fora do prazo designado pela CASAN.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da Instru¢do Normativa CODIR n°® 66/2016.

Art. 3° - Determinar que a SECEX encaminhe copia das informagdes prestadas pela CEDAE, atraves do
Oficio CEDAE ADPR-37 No. 239/2020, ao Observatorio Nacional dos Direitos a Agua e ao Saneamento —
ONDAS.

E 0 voto.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7



[1]

1 - Quantidade de economias ativas residenciais totais (A/E separadamente);

2 - Quantidade de economias ativas residenciais (A/E separadamente) em que é cobrada a tarifa social (ou
tarifa equivalente para populagdo de baixa renda), e

3 - Regulamento que estabelece os critérios adotados pela empresa para a concessao do beneficio de tarifa
social (ou equivalente) ao usuario.

Solicitamos que as informagoes sobre numeros de economias acima referidos se reportem as faturas
de fevereiro, margo e abril de 2020.

ei‘ _ Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 28/04/2021,
ﬁmm'l f_ﬁ as 17:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 16329331
* e 0 cédigo CRC C4AD243A.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000809/2020 SEI'n2 16329331


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 28 DE
ABRIL DE 2021.

CONCESSIONARIA CEDAE — E-mail do Observatério Nacional dos Direitos 4 Agua e ao Saneamento
(ONDAYS).

0 ,CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n®. SEI-220007/000809/2020, por maioria,

DELIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de adverténcia, com base no artigo 3°, inciso IX do
Decreto n°® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paradgrafo 2°, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD
n°® 19/2011; artigo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso I, 18, inciso I e
22, inciso 1V, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, considerando a prestagdo de informagoes
fora do prazo designado pela CASAN.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da Instru¢ao Normativa CODIR n°® 66/2016.

Art. 3° - Determinar que a SECEX encaminhe copia das informagdes prestadas pela CEDAE, atraves do
Oficio CEDAE ADPR-37 No. 239/2020, ao Observatorio Nacional dos Direitos a Agua e ao Saneamento —
ONDAS.



Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacgao.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Presidente-Relator

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Rio de Janeiro, 28 abril de 2021

Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 28/04/2021,

i
gs!ﬂ. &y as 17:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?

| eletronica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

p eil " Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
9 . ﬁy 28/04/2021, as 18:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

p eil " Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
9 . E] 28/04/2021, as 21:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

p Ei| " Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 30/04/2021,
> - &y as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?

assinatura

| eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000809/2020 SEI n? 16329699

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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DIARIOOFICIAL

PODER EXECUTIVO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ADMINISTRAQAO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA DE SEGURIDADE
GERENCIA DE ATENDIMENTO
COORDENADORIA DE SUPORTE AOS CANAIS

DESPACHOS DO COORDENADOR
DE 29/04/2021

*PROC. N° SEI-040161/005594/2021 - INDEFIRO o requerimento a
pensdo por morte a ZENAIDE VIANA DIAS devido a ndo apresenta-
¢do dos documentos obrigatérios. Proc. n°: PD-04/135.146/2019.

*PROC. N° SEI-040161/005594/2021 - INDEFIRO o requerimento a
pensdo por morte 8 GEORGEVANA RODRIGUES VIEIRA DANIEL de-
vido a ndo apresentacdo dos documentos obrigatérios. Proc. n° PD-
04/147.20/2019.

*Republicados por incorregdo no original publicados no D.O. de
06.05.2021.

Id: 2315254

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econémico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRAGAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA

ATO DO CONSELHEIRO PRESIDENTE INTERINODE 05.05.2021
EXONERA, a pedido, FLAVINE MEGHY METNE MENDES, ID FUN-
CIONAL 42182417, do cargo em comissdo de Assessor de Conselhei-
ro, simbolo DG, da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA, com validade a
contar de 03 de maio de 2021. Processo n° SEI-
220007/000410/2020.

Id: 2315209

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
N ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS .
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4216 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CAJ - ENCAMINHAMENTO
DOS RESULTADOS DE ANALISE DE AMOS-
TRAS COLETADAS PELA VIGILANCIA SANI-
TARIA MUNICIPAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001027/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos presentes autos, que ne-
nhuma falha na prestagdo do servigo pode ser imputada a Conces-
sionaria Aguas de Juturnaiba;

Art. 2° - Determinar a instauracdo de processo regulatério especifico,
por Concessionaria, para elaboragdo de cronograma e realizagdo de
vistorias anuais nas Estagdes de Tratamento das Concessionarias de
Saneamento reguladas pela AGENERSA, nos termos da sugestédo da
Procuradoria desta Reguladora.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal

Id: 2315282

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4217 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - CONVENIO
SEA E PROLAGOS - SISTEMA DE ESGOTA-
MENTO SANITARIO - TRANSPOSIGAO DOS
EFLUENTES DAS ETES DE IGUABA GRANDE
E SAO PEDRO DA ALDEIA DA LAGOA DE
ARARUAMA PARA O RIO UNA; IMPLANTAR
REDES SEPARATIVAS DE ESGOTO E 02
(DUAS) ELEVATORIAS NO MUNICIPIO DE AR-
MAGAO DOS BUZIOS, NA LOCALIDADE DE
GERIBA. EMBARGOS DE DECLARAGAO -
EMBARGOS DE DECLARAGAO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003.291/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Receber os Embargos de Declaragdo, posto que tempesti-
vos, para, no mérito, negar-lhes provimento, mantendo a Deliberagédo

AGENERSA n° 4.069/2020 por seus proprios fundamentos.

Art. 2° - A presente Deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
Id: 2315283
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4218 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CEDAE - APRESENTACAO DO PLANO DE
EMERGENCIA E CONTINGENCIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.120/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE ndo cumpriu os requisitos minimos
estruturais, exigidos pela AGENERSA, na apresentacdo da Comple-
mentacdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia para mitigar os
efeitos dos impactos ocasionados pela pandemia viral da COVID-19,
apresentado anexo ao Recurso.

Art. 2° - Aplicar penalidade de multa & CEDAE, no valor correspon-
dente a 0,002% (dois milésimos por cento) sob o faturamento dos Ul-
timos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo (08/10/2020),
em decorréncia do descumprimento do artigo 3°, inciso VI, do Decreto
n°® 45.344/2015 c/c a Instrucdo Normativa AGENERSA n° 066/2016.

Art. 3° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos
termos da Instrugdo Normativa n°® 066/2016.

Art. 4° - Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da De-
liberaggo AGENERSA n° 4.111/2020, mantida pela Deliberacdo AGE-
NERSA n° 4.150/2020, para, no mérito, conceder-lhe parcial provimen-
to, para alterar, em esclarecimento, por autotutela, a redacdo do Ar-
tigo 4°, passando a constar novo texto, nos seguintes termos:

- Determinar:

I - que a CEDAE publique, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a
partir da publicagdo da presente Deliberagdo, em seu sitio eletrdnico,
suas midias sociais e em midia de grande circulagdo, de modo a ga-
rantir a transparéncia e a acessibilidade das informacdes, Boletim In-
formativo, em versdo resumida, das agdes realizadas para mitigar os
efeitos da COVID-19, especialmente em relagdo as informagdes rela-
cionadas aos meios e canais de comunicagdo do usuario com a Com-
panhia;

Il - que a CEDAE elabore, no prazo de 25 (vinte e cinco) dias, con-
tados a partir da publicagdo da presente Deliberacéo, a reestruturagéo
do Plano de Emergéncia e Contingéncia para mitigar os efeitos da
COVID-19, trazendo maior detalhamento das informagdes apresenta-
das de modo a adequa-lo, visando suprir os conceitos genéricos apre-
sentados nas versGes anteriores do Plano, para a completa definicdo
dos seguintes temas:

a. Plano Operacional Especial - Maior detalhamento de todo o abas-
tecimento, em especial do Sistema Guandu.

b. Relatério Executivo de Riscos - Avaliagdo pontual de todo o leque
de riscos e incorréncias emergenciais as quais a Companhia esta ex-
posta no periodo de pandemia da COVID-19, especialmente em re-
lagdo aos riscos do reaparecimento de geosmina na agua.

c. Plano de Acompanhamento das A¢des da Comisséo de Crise.

d. Apresentagdo de versdo final do Plano de Emergéncia e Contin-
géncia para mitigar os efeitos da COVID-19 de forma compilada, com-
pleta e fundamentada.

Il - que a CEDAE, no prazo de 40 (quarenta) dias, contados a partir
da publicacdo da Presente Deliberagéo:

a. Comprove que envidou esforgos para buscar estabelecer os con-
vénios, cooperagdes ou parcerias intersetoriais - considerados de su-
ma importancia pelos pareceres técnicos acostados aos autos - com
entidades como Vigilancia Sanitaria; INEA; ABES; FIOCRUZ; e UERJ,
bem como traga aos autos os comprovantes de envio de tais Ofi-
cios/Comunicagdes Oficiais e as respectivas respostas das entidades.

b. Apresente todo o mapeamento das areas de comunidades carentes
abastecidas pela Companhia no Estado do Rio de Janeiro.

Art. 5° - Determinar que a CASAN proceda a avaliagdo da nova Com-
plementacdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia para mitigar os
efeitos dos impactos ocasionados pela pandemia viral da COVID-19, a
ser apresentada pela CEDAE, e elabore Nota Técnica acerca do seu
cumprimento.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
Id: 2315284

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4219 DE 28 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OCORRENCIA N°

2018007456-CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003/100203/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que o presente processo atingiu a sua finalida-
de;

Art. 2° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto ao reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da deciséo
alcancada nestes autos, lhe encaminhando Relatério, Voto e Delibe-
ragao;

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo;

Art. 4° - A presente Deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2315285

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4220 DE 28 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OFICIO N° 0261/2019 -
2° PJDC - REGISTRO PJDC N° 180/2019 -
MPRJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007/434/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, considerada a data da infragdo
30/01/2019, pelo descumprimento dos artigos 60, paragrafo primeiro e
31, incisos | e 1V, da Lei n° 8.987/1995; artigos 2° caput e 3° inciso |,
do Decreto n° 45.344/15, bem como do artigo 21, inciso | da IN
66/2016 desta AGENERSA, tendo em vista a demora de aproxima-
damente 30 (trinta) dias para o restabelecimento do fornecimento de
agua do usuario, conforme apurado no presente processo;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 3° - Determinar a SECEX o envio de oficio a 2% Promotoria de
Justica de Direito do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo da Ca-
pital/RJ - do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, infor-
mando o resultado deste processo regulatério;

Art. 4° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2315286
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4221 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CONGESSIONARIA CEDAE - PLANO DE CON-
TINGENCIA PARA O VERAO 2019/2020 DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SElI n° E-
22/007/590/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria cumpriu a determinagédo
imposta pela Deliberagdo AGENERSA n °4.064, de 30/01/2020.

Art. 2° - Determinar o encerramento do processo.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2315287
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4222 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - E-MAIL DO OB-
SERVATORIO NACIONAL DOS DIREITOS A
AGUA E AO SANEAMENTO (ONDAS).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000809/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de adverténcia,
com base no artigo 3° inciso IX do Decreto n° 45.344/2015, combi-
nado com o artigo 1°, § 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°
19/2011; artigo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°
57/2016; artigos 15, inciso |, 18, inciso | e 22, inciso IV, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, considerando a prestagédo de
informagdes fora do prazo designado pela CASAN.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo
Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que a SECEX encaminhe copia das informacdes
prestadas pela CEDAE, através do Oficio CEDAE ADPR-37 n°
239/2020, ao Observatério Nacional dos Direitos a Agua e ao Sanea-
mento - ONDAS.

Aft. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2315288

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4223 DE 28 DE ABRIL DE 2021
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
2020010299.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001546/2020, por unanimidade,
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