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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Processo n°.: SEI-E-22/007/434/2019

Companbhia: CEDAE

OFICIO N° 0261/2019 — 2* PIDC — REGISTRO PJDC N° 180/2019 -

Assunto: MPRJ

Sessao Regulatdria: 28/04/2021

Trata-se de processo iniciado[1] em razdo do recebimento do OFICIO N° 0261/2019 — 2* PJDC — INQUERITO CIVIL PJDC N° 180/2019 — MPRYJ, instaurado para apurar
possivel lesdo a interesses e/ou direitos transindividuais de cosumidores coletivamente considerados no que concerne a irregularidade no abastecimento de dgua na Rua
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Santiago, Penha.

Em resposta ao Oficio[2] enviado pela AGENERSA, a CEDAE[3] informou que “realizou vistoria técnica no local supracitado, tendo aferido pressdo manométrica de 10
m.c.a, notadamente regular. Ademais, a Companhia pontua que os funcionarios técnicos foram atendidos pela Sra. Sandra, que atestou a regularidade no abastecimento.”

Distribuidos[4] os autos a minha Relatoria, foi enviado Oficio[5] ao MPRJ informando a autuagdo do presente processo regulatorio.

Em prosseguimento a instrugdo processual, a CARES solicitou a Ouvidoria diligéncia para apurar a normaliza¢do do servigo com o reclamante, que confirmou “que os
servigos foram normalizados” através de correspondéncia eletronica.

Em manifestagdo, a CARES, em seu Parecer Técnico, concluiu que “neste processo e momento, nada tem a acrescentar, ocasido em que encerra este parecer com base no
que consta nos autos.”’

Em prosseguimento a instrugdo processual, foi solicitado pela Assessoria deste Gabinete que a Ouvidoria entrasse em contato com o Reclamante, a fim de apurar o lapso
temporal no atendimento da presente reclamagao pela CEDAE, sendo informado que “demorou mais ou menos 30 dias para irem ao local pra dizerem que estava tudo
normal. Mas, no dia 31/08/2019 estiveram no local efetivamente fazendo alguma coisa que ndo disseram. Estiveram cortando a rua e mexendo na tubulag¢do.”

Revogada a atribuigdo da CARES nos assuntos relacionados a regulagdo e fiscalizagdo da CEDAE, a CASAN|[6] se manifestou, informando “que a Companhia realizou
servigos na rua que ndo necessariamente tem conexdo com a reclamagdo, haja vista a primeira manifesta¢do do usudrio. Diante do exposto, e conforme informagoes de
nossa Ouvidoria, que os servigos foram normalizados, nada tem a acrescentar, ocasido em que encerra este parecer com base no que consta nos autos.”

Foi solicitado pela Assessoria deste Gabinete que a CASAN “informe as causas do desabastecimento noticiado pelo reclamante, tendo em vista que ndo basta somente a
regularizag¢do do fornecimento a regido por parte da Concessiondria, mas subsiste a necessidade de identificarmos o que motivou o problema para devidamente apurarmos
se houve, ou ndo, algum descumprimento perpetrado pela Companhia, ainda que temporario.”

A CASAN informou que “tém-se diversos fatores que podem ter causado o desabastecimento, a exemplo de obstrugdo interna da tubulagdo, danificagdo por agdo externa
(sobrepeso), bem como a existéncia de um vazamento invisivel na rede de distribuicdo, que demanda tempo para a sua identificagdo. Ao longo do presente processo ndo hd
referéncia alguma sobre o que motivou a irregularidade ocorrida no abastecimento de dagua do logradouro.”

Em conclusdo, a CASAN afirmou que: “diante do exposto e caso o Conselheiro Relator entenda relevante esta informagdo, sugere-se o encaminhamento de oficio a
CEDAE, requerendo informagées sobre as causas do desabastecimento, considerando que a CEDAE dispoe de controle de seus trabalhos de manutengdo, através de
documentos intitulados Ordem de Servico.”

A tramitacdo dos processos fisicos regulatérios na AGENERSA permaneceu suspensa[7] no periodo de 13/03/2020 a 20/08/2020.

Em julho/2020 foi efetuado o encerramento de tramite fisico e o presente processo prosseguiu de forma eletronica.

Através do Of. AGENERSA/CODIR-JC SEI N°14, foi solicitada 8 CEDAE apresentacdo de manifestacdo[8], afirmando “ndo haver registro de falta d’'agua a época.
Todavia, no periodo, experimentamos alguns problemas pontuais no macro sistema que podem ter causado o episodio de desabastecimento provisorio. No mais, reitera as

informagades anteriores, tendo em vista o notorio abastecimento regular no imovel da Rua Santiago, n° 49, Penha, atestado pela Sra. Sandra, reclamante no presente
processo.”
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Encaminhado o processo para a Procuradoria, apds relatorio, afirmou que: “inicialmente, importa destacar que entre o envio da reclamagdo a CEDAE (janeiro de 2019) e a
efetiva solugdo do problema decorreram aproximadamente trinta dias. Trata-se de demora desproporcional e excessiva que prejudicou o consumidor, destinatario do servigo
publico.

Ademais, cabe ressaltar que a Companhia reconhece que no periodo mencionado pelo usuario, isto é, final de janeiro de 2019, houve problemas pontuais aos quais podem
ter ensejado o desabastecimento em questdo.

Destarte, ndo ha que se falar em qualquer responsabilidade do usudrio no que tange a falta d'agua.

Nunca é demais lembrar que o fornecimento de agua potavel é servigo publico essencial, ligado intrinsecamente a habitabilidade do imével, devendo a
Concessionaria, por conseguinte, atuar com a maxima eficiéncia possivel para garantir a sua disponibilizacdo aos usuarios da rede de dgua e esgoto.

E, na medida em que ndo ocorre disponibilidade no abastecimento, fica patente a falha na prestagdo do servigo publico, de acordo com a Lei 8.987/1995, art. 6%, § 1°e art.
31, incisos [ e IV, e com o Decreto n°45.344/2015, arts. 2°e 3° inciso 1.

Por fim, impende assentar que o fornecimento de dgua se caracteriza como uma relagdo de consumo, incidindo, por conseguinte, na relagdo usudrio/concessiondria, os
principios aplicaveis ao Codigo de Defesa do Consumidor, bem como o art. 4°da Lei 13.460/2017, que trata da participagdo, protegdo e defesa do usudrio dos servigos
publicos da administragdo publica.”

Em conclusdo, “a Procuradoria entende que a CEDAE ndo cumpriu com o determinado no artigo 2° caput e 3°inciso I do Decreto n°45.344/15, bem como artigos 6°, § 1°
c/c 31, incisos I e IV, da Lei n° 8987/1995, agindo em oposicdo aos principios da continuidade do servigo publico e eficiéncia, sugerindo aplica¢do de penalidade, como
medida de cunho pedagdgico, eis que o intuito é inibir a repeti¢do de condutas semelhantes em casos futuro.

Por fim, apos apreciagdo destes autos em Sessdo Regulatoria, sugerimos que seja oficiado ao MP/RJ para informar o resultado final do processo.”

Instada[9] a se manifestar, em suas Razdes Finais[10], a CEDAE ratifica suas manifestagdes anteriores, afirmando que “ndo foram localizadas ordens de servigo para a
localidade no periodo solicitado. Todavia, vale esclarecer que a reclamagdo feita pelo usudrio compreende o periodo de janeiro/fevereiro 2019, notavelmente, periodo de
verdo, quando as temperaturas sdo altas e elevam o consumo de agua, afetando o abastecimento.

Inclusive, é preciso frisar que o imovel em questdo conta com dois pavimentos, e ndo dispoe de reservagdo inferior, ficando assim o abastecimento prejudicado,
principalmente em tais periodos, ndo obstante o fornecimento por parte da CEDAE. Percebe-se que, apos encerrado o periodo de apice de temperaturas, o abastecimento
foi normalizado.

Consequentemente, ndo se verifica a existéncia de requisitos minimos para se concluir pela falha na prestacdo de servico, visto que a AGENERSA utiliza apenas a
informagdo do usuario reclamante como embasamento para sugestdo de aplica¢do de penalidade, aplicando-se a Sumula 330, TJRJ.

Argumenta que, de acordo com entendimento do TJRJ, o principio da continuidade dos servigos publicos ndo deixa de ser resguardado face interrupgoes temporarias, visto
que a Companhia ndo é obrigada a prestar abastecimento de agua 24h por dia, mas sim, garantir uma prestagdo do servigo que respeite uma periodicidade, permitindo o
abastecimento, o armazenamento e sua utiliza¢do pelo usuario.

Inobstante, é preciso frisar que, diferentemente do alegado, o historico de consumo do imovel em questdo, durante o periodo citado, registrou consumo apurado pelo

hidrometro no imovel do reclamante, ndo procedendo a informagdo acerca de falta de desabastecimento para o local.”
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Em sua conclusdo, a CEDAE afirma que comprovou a auséncia de qualquer descumprimento normativo, requerendo o encerramento do presente processo.

E o Relatorio.

José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro Relator

[1] CI PRESI/AGENERSA N° 525/2019 de 06/06/2019.

[2] OFICIO AGENERSA/SECEX N° 709/2019.

[3] OFICIO CEDAE ADPR-35 N° 385/2019; 465/2019.

[4] Resolugao AGENERSA CODIR N° 676/2019.

[5] Of. AGENERSA/PRESI n° 503/2019.

[6] Parecer Técnico AGENERSA/CASAN N° 003/2020.

[7] CI AGENERSA/CHGAB SEI N°1 de 14/09/2020.

[8] Oficio CEDAE ADPR-37 n° 260/2020.

[9] Of. AGENERSA/SCEXEC SEI N°1139.

[10] OFICIO CEDAE ADPR-7 N° 517/2020 (SEI-220007/002422/2020).

Rio de Janeiro, 20 abril de 2021

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em 20/04/2021, as 20:47, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000998/2021 SEI n2 15996202

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 31/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.434/2019
INTERESSADO: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO DE JANEIRO

Processo n°.: SEI-E-22/007/434/2019

|Companhia: CEDAE

OFICIO N° 0261/2019 — 2* PJDC — REGISTRO PJDC N° 180/2019 -

Assunto: MPRJ

Sessao Regulatoria: 28/04/2021

Trata-se de processo iniciado[1] em razao do recebimento de Oficio do Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (MPRJ) enviado para AGENERSA, visando apurar possivel lesdo a interesses e/ou direitos
transindividuais de consumidores coletivamente considerados no que concerne a irregularidade no
abastecimento de 4gua na Rua Santiago, Penha, comunicado em 30/01/2019.

Em resposta ao Oficio[2] enviado pela AGENERSA, a CEDAE[3] informou que “realizou vistoria técnica
no local supracitado, tendo aferido pressao manométrica de 10 m.c.a, notadamente regular. Ademais, a
Companhia pontua que os funcionarios técnicos foram atendidos pela Sra. Sandra, que atestou a
regularidade no abastecimento.”

Em prosseguimento a instrugao processual, a CARES, solicitou a Ouvidoria diligéncia para apurar a
normalizac¢ao do servigo com o reclamante, que confirmou “que os servigos foram normalizados” através de
correspondéncia eletronica.



Em continuidade, foi solicitado pela Assessoria deste Gabinete que a Ouvidoria entrasse em contato com o
Reclamante, a fim de apurar o lapso temporal no atendimento da presente reclamagado pela CEDAE, sendo
informado que “demorou mais ou menos 30 dias para irem ao local pra dizerem que estava tudo normal.
Mas, no dia 31/08/2019 estiveram no local efetivamente fazendo alguma coisa que ndo disseram. Estiveram
cortando a rua e mexendo na tubulacdo.”

Assim, foi solicitado pela Assessoria deste Gabinete que a CASAN “informasse as causas do
desabastecimento noticiado pelo reclamante, tendo em vista que ndo basta somente a regulariza¢do do
fornecimento a regido por parte da Concessiondria, mas subsiste a necessidade de identificarmos o que
motivou o problema para devidamente apurarmos se houve, ou ndo, algum descumprimento perpetrado pela
Companhia, ainda que temporario.”

A CASAN informou que “tém-se diversos fatores que podem ter causado o desabastecimento, a exemplo de
obstrugdo interna da tubulagdo, danificagdo por agdo externa (sobrepeso), bem como a existéncia de um
vazamento invisivel na rede de distribuicdo, que demanda tempo para a sua identificagao. Ao longo do
presente processo ndo ha referéncia alguma sobre o que motivou a irregularidade ocorrida no
abastecimento de agua do logradouro.

Diante do exposto, e conforme informagoes de nossa Ouvidoria, que os servigos foram normalizados, nada
tem a acrescentar, ocasido em que encerra este parecer com base no que consta nos autos.”

Em sua manifestacao[4], a CEDAE afirmou “ndo haver registro de falta d’'agua a época. Todavia, no
periodo, experimentamos alguns problemas pontuais no macro sistema que podem ter causado o episodio de
desabastecimento provisorio. No mais, reitera as informagoes anteriores, tendo em vista o notorio
abastecimento regular no imovel da Rua Santiago, n°49, Penha, atestado pela Sra. Sandra, reclamante no
presente processo.”’

Encaminhado o processo para analise e parecer da Procuradoria, ap6s relatorio, afirmou que: “inicialmente,
importa destacar que entre o envio da reclamag¢do a CEDAE (janeiro de 2019) e a efetiva solu¢do do
problema decorreram aproximadamente trinta dias. Trata-se de demora desproporcional e excessiva que
prejudicou o consumidor, destinatdrio do servigo publico.

Destarte, ndo ha que se falar em qualquer responsabilidade do usuario no que tange a falta d'agua.

Nunca é demais lembrar que o fornecimento de dagua potavel é servi¢o publico essencial, ligado
intrinsecamente a habitabilidade do imovel, devendo a Concessiondria, por conseguinte, atuar com a
mdxima eficiéncia possivel para garantir a sua disponibilizag¢do aos usudrios da rede de agua e esgoto. E,
na medida em que ndo ocorre disponibilidade no abastecimento, fica patente a falha na prestagdao do servi¢o

publico, de acordo com a Lei 8.987/1995, art. 62, § 1°e art. 31, incisos I e IV, e com o Decreto n°
45.344/2015, arts. 2° e 3°, inciso L.

Por fim, impende assentar que o fornecimento de agua se caracteriza como uma relagdo de consumo,
incidindo, por conseguinte, na relag¢do usudrio/concessiondria, os principios aplicdaveis ao Codigo de Defesa
do Consumidor, bem como o art. 4°da Lei 13.460/2017, que trata da participagdo, prote¢do e defesa do
usuario dos servigos publicos da administragdo publica.”

Em conclusdo, “a Procuradoria entende que a CEDAE ndo cumpriu com o determinado no artigo 2° caput e
3%inciso I do Decreto n°45.344/15, bem como artigos 6°, § 1°c/c 31, incisos I e IV, da Lei n° 8987/1995,
agindo em oposi¢do aos principios da continuidade do servigo publico e eficiéncia, sugerindo aplicagdo de



penalidade, como medida de cunho pedagogico, eis que o intuito é inibir a repeti¢do de condutas
semelhantes em casos futuros.

Por fim, apos apreciagdo destes autos em Sessdo Regulatoria, sugerimos que seja oficiado ao MP/RJ para
informar o resultado final do processo.”

Diante do exposto, com base nos pareceres técnico e juridico desta AGENERSA, sugiro ao Conselho-
Diretor:

1. Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, considerada a data da infragao 30/01/2019,

pelo descumprimento dos artigos 62, paragrafo primeiro e 31, incisos I e IV da Lei 8.987/1995; artigos
2° caput e 3° inciso I do Decreto n® 45.344/15, bem como do artigo 21, inciso I da IN 66/2016 desta
Agenersa, tendo em vista a demora de aproximadamente 30 (trinta) dias para o restabelecimento do
fornecimento de 4gua do usuério, conforme apurado no presente processo;

2. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

3. Determinar a SECEX o envio de oficio a 2* Promotoria de Justi¢ca de Direito do Consumidor ¢ do
Contribuinte — Nucleo da Capital/RJ - do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, informando
o resultado deste processo regulatorio;

E como voto.

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator

[1] CI PRESI/AGENERSA N° 525/2019 de 06/06/2019.
[2] OFICIO AGENERSA/SECEX N° 709/2019.

[3] OFICIO CEDAE ADPR-35 N° 385/2019; 465/2019.



[4] Oficio CEDAE ADPR-37 n® 260/2020.

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em
28/04/2021, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 28 DE ABRIL DE 2021.
COMPANHIA CEDAE. OFiCIO N° 0261/2019 — 2* PJDC — REGISTRO PJDC N° 180/2019 - MPRJ

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° SEI-E-22/007/434/2019, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, considerada a data da infracao
30/01/2019, pelo descumprimento dos artigos 62, paragrafo primeiro e 31, incisos I e IV da Lei 8.987/1995;
artigos 2° caput e 3° inciso I do Decreto n°® 45.344/15, bem como do artigo 21, inciso I da IN 66/2016 desta
Agenersa, tendo em vista a demora de aproximadamente 30 (trinta) dias para o restabelecimento do
fornecimento de agua do usuario, conforme apurado no presente processo;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto
de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 3° - Determinar a SECEX o envio de oficio a 2% Promotoria de Justica de Direito do Consumidor e do
Contribuinte — Nucleo da Capital/RJ - do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, informando o
resultado deste processo regulatorio;

Art. 4° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.



Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Rio de Janeiro, 28 abril de 2021
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GERENCIA DE ATENDIMENTO
COORDENADORIA DE SUPORTE AOS CANAIS

DESPACHOS DO COORDENADOR
DE 29/04/2021

*PROC. N° SEI-040161/005594/2021 - INDEFIRO o requerimento a
pensdo por morte a ZENAIDE VIANA DIAS devido a ndo apresenta-
¢do dos documentos obrigatérios. Proc. n°: PD-04/135.146/2019.

*PROC. N° SEI-040161/005594/2021 - INDEFIRO o requerimento a
pensdo por morte 8 GEORGEVANA RODRIGUES VIEIRA DANIEL de-
vido a ndo apresentacdo dos documentos obrigatérios. Proc. n° PD-
04/147.20/2019.

*Republicados por incorregdo no original publicados no D.O. de
06.05.2021.

Id: 2315254

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econémico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRAGAO VINCULADA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA

ATO DO CONSELHEIRO PRESIDENTE INTERINODE 05.05.2021
EXONERA, a pedido, FLAVINE MEGHY METNE MENDES, ID FUN-
CIONAL 42182417, do cargo em comissdo de Assessor de Conselhei-
ro, simbolo DG, da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA, com validade a
contar de 03 de maio de 2021. Processo n° SEI-
220007/000410/2020.

Id: 2315209

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
N ENERGIA E RELAGOES INTERNACIONAIS .
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4216 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CAJ - ENCAMINHAMENTO
DOS RESULTADOS DE ANALISE DE AMOS-
TRAS COLETADAS PELA VIGILANCIA SANI-
TARIA MUNICIPAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001027/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos presentes autos, que ne-
nhuma falha na prestagdo do servigo pode ser imputada a Conces-
sionaria Aguas de Juturnaiba;

Art. 2° - Determinar a instauracdo de processo regulatério especifico,
por Concessionaria, para elaboragdo de cronograma e realizagdo de
vistorias anuais nas Estagdes de Tratamento das Concessionarias de
Saneamento reguladas pela AGENERSA, nos termos da sugestédo da
Procuradoria desta Reguladora.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
¢ao.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4217 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - CONVENIO
SEA E PROLAGOS - SISTEMA DE ESGOTA-
MENTO SANITARIO - TRANSPOSIGAO DOS
EFLUENTES DAS ETES DE IGUABA GRANDE
E SAO PEDRO DA ALDEIA DA LAGOA DE
ARARUAMA PARA O RIO UNA; IMPLANTAR
REDES SEPARATIVAS DE ESGOTO E 02
(DUAS) ELEVATORIAS NO MUNICIPIO DE AR-
MAGAO DOS BUZIOS, NA LOCALIDADE DE
GERIBA. EMBARGOS DE DECLARAGAO -
EMBARGOS DE DECLARAGAO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003.291/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Receber os Embargos de Declaragdo, posto que tempesti-
vos, para, no mérito, negar-lhes provimento, mantendo a Deliberagédo

AGENERSA n° 4.069/2020 por seus proprios fundamentos.

Art. 2° - A presente Deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4218 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CEDAE - APRESENTACAO DO PLANO DE
EMERGENCIA E CONTINGENCIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.120/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE ndo cumpriu os requisitos minimos
estruturais, exigidos pela AGENERSA, na apresentacdo da Comple-
mentacdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia para mitigar os
efeitos dos impactos ocasionados pela pandemia viral da COVID-19,
apresentado anexo ao Recurso.

Art. 2° - Aplicar penalidade de multa & CEDAE, no valor correspon-
dente a 0,002% (dois milésimos por cento) sob o faturamento dos Ul-
timos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo (08/10/2020),
em decorréncia do descumprimento do artigo 3°, inciso VI, do Decreto
n°® 45.344/2015 c/c a Instrucdo Normativa AGENERSA n° 066/2016.

Art. 3° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos
termos da Instrugdo Normativa n°® 066/2016.

Art. 4° - Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da De-
liberaggo AGENERSA n° 4.111/2020, mantida pela Deliberacdo AGE-
NERSA n° 4.150/2020, para, no mérito, conceder-lhe parcial provimen-
to, para alterar, em esclarecimento, por autotutela, a redacdo do Ar-
tigo 4°, passando a constar novo texto, nos seguintes termos:

- Determinar:

I - que a CEDAE publique, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a
partir da publicagdo da presente Deliberagdo, em seu sitio eletrdnico,
suas midias sociais e em midia de grande circulagdo, de modo a ga-
rantir a transparéncia e a acessibilidade das informacdes, Boletim In-
formativo, em versdo resumida, das agdes realizadas para mitigar os
efeitos da COVID-19, especialmente em relagdo as informagdes rela-
cionadas aos meios e canais de comunicagdo do usuario com a Com-
panhia;

Il - que a CEDAE elabore, no prazo de 25 (vinte e cinco) dias, con-
tados a partir da publicagdo da presente Deliberacéo, a reestruturagéo
do Plano de Emergéncia e Contingéncia para mitigar os efeitos da
COVID-19, trazendo maior detalhamento das informagdes apresenta-
das de modo a adequa-lo, visando suprir os conceitos genéricos apre-
sentados nas versGes anteriores do Plano, para a completa definicdo
dos seguintes temas:

a. Plano Operacional Especial - Maior detalhamento de todo o abas-
tecimento, em especial do Sistema Guandu.

b. Relatério Executivo de Riscos - Avaliagdo pontual de todo o leque
de riscos e incorréncias emergenciais as quais a Companhia esta ex-
posta no periodo de pandemia da COVID-19, especialmente em re-
lagdo aos riscos do reaparecimento de geosmina na agua.

c. Plano de Acompanhamento das A¢des da Comisséo de Crise.

d. Apresentagdo de versdo final do Plano de Emergéncia e Contin-
géncia para mitigar os efeitos da COVID-19 de forma compilada, com-
pleta e fundamentada.

Il - que a CEDAE, no prazo de 40 (quarenta) dias, contados a partir
da publicacdo da Presente Deliberagéo:

a. Comprove que envidou esforgos para buscar estabelecer os con-
vénios, cooperagdes ou parcerias intersetoriais - considerados de su-
ma importancia pelos pareceres técnicos acostados aos autos - com
entidades como Vigilancia Sanitaria; INEA; ABES; FIOCRUZ; e UERJ,
bem como traga aos autos os comprovantes de envio de tais Ofi-
cios/Comunicagdes Oficiais e as respectivas respostas das entidades.

b. Apresente todo o mapeamento das areas de comunidades carentes
abastecidas pela Companhia no Estado do Rio de Janeiro.

Art. 5° - Determinar que a CASAN proceda a avaliagdo da nova Com-
plementacdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia para mitigar os
efeitos dos impactos ocasionados pela pandemia viral da COVID-19, a
ser apresentada pela CEDAE, e elabore Nota Técnica acerca do seu
cumprimento.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4219 DE 28 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OCORRENCIA N°

2018007456-CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003/100203/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que o presente processo atingiu a sua finalida-
de;

Art. 2° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto ao reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da deciséo
alcancada nestes autos, lhe encaminhando Relatério, Voto e Delibe-
ragao;

Art. 3° - Determinar o encerramento do presente processo;

Art. 4° - A presente Deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4220 DE 28 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OFICIO N° 0261/2019 -
2° PJDC - REGISTRO PJDC N° 180/2019 -
MPRJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007/434/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, considerada a data da infragdo
30/01/2019, pelo descumprimento dos artigos 60, paragrafo primeiro e
31, incisos | e 1V, da Lei n° 8.987/1995; artigos 2° caput e 3° inciso |,
do Decreto n° 45.344/15, bem como do artigo 21, inciso | da IN
66/2016 desta AGENERSA, tendo em vista a demora de aproxima-
damente 30 (trinta) dias para o restabelecimento do fornecimento de
agua do usuario, conforme apurado no presente processo;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 3° - Determinar a SECEX o envio de oficio a 2% Promotoria de
Justica de Direito do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo da Ca-
pital/RJ - do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, infor-
mando o resultado deste processo regulatério;

Art. 4° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4221 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CONGESSIONARIA CEDAE - PLANO DE CON-
TINGENCIA PARA O VERAO 2019/2020 DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SElI n° E-
22/007/590/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria cumpriu a determinagédo
imposta pela Deliberagdo AGENERSA n °4.064, de 30/01/2020.

Art. 2° - Determinar o encerramento do processo.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2315287
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4222 DE 28 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - E-MAIL DO OB-
SERVATORIO NACIONAL DOS DIREITOS A
AGUA E AO SANEAMENTO (ONDAS).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000809/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de adverténcia,
com base no artigo 3° inciso IX do Decreto n° 45.344/2015, combi-
nado com o artigo 1°, § 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°
19/2011; artigo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°
57/2016; artigos 15, inciso |, 18, inciso | e 22, inciso IV, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, considerando a prestagédo de
informagdes fora do prazo designado pela CASAN.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo
Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que a SECEX encaminhe copia das informacdes
prestadas pela CEDAE, através do Oficio CEDAE ADPR-37 n°
239/2020, ao Observatério Nacional dos Direitos a Agua e ao Sanea-
mento - ONDAS.

Aft. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2315288

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4223 DE 28 DE ABRIL DE 2021
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
2020010299.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001546/2020, por unanimidade,
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