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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Rela¢des Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor - Gabinete do Conselheiro Vladimir Paschoal Macedo

RELATORIO
Processo n°: E-12/003/100039/2018
Data de autuagao: 19/07/2018
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2018003348.
Sessdao Regulatoria: 30 de Margo de 2021
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio iniciado, a partir da Ocorréncia n® 2018003348, registrada pela
OUVIDORIA[1] desta Agéncia Reguladora, na data de 06/06/2018, versando a mesma sobre cobranga
indevida por parte da empresa GNS e da concessiondria CEG.

Narra o usuario, conforme folhas 06/10, que contratou servigo de conversdo de gas junto a empresa GNS,
tendo lhe sido cobrado, na fatura da CEG, o valor total de R$ 440,00 (quatrocentos ¢ quarenta reais), sendo
R$ 160,00 (cento e sessenta reais), referente a conversao, associado a cobranga adicional de R$ 280,00
(duzentos e oitenta reais), referente a servico denominado instalagdo, com o qual ndo concordou, ja que,
segundo o usuario, este servico adicional seria apenas um manejo de posicao do fogdo. Aduziu, ainda, que,
no momento da contratagdo, ndo houve detalhamento dos valores, informagao esta que somente recebeu no
momento da visita técnica residencial. Disse, ainda, que o técnico designado para o servigo informou que um
servigo estava atrelado ao outro, ou seja, s6 poderia ser realizada a conversao, caso houvesse anuéncia acerca
do servico de instalagdo informado e que em caso de recusa, a conversao ndo seria realizada e seria cobrada
uma taxa de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais) pela visita infrutifera do técnico. Informou o usuario que as
faturas da CEG seguintes incorporaram as parcelas da referida cobranga, com a qual, se insurgiu e que apesar
de empreender contatos com a GNS, todo o atendimento se dava na pagina da agéncia virtual da CEG. As
folhas 10, constam os registros dos contatos do usuario.

Por via da Resolugdo AGENERSA CODIR n° 643/2018[2] , a Relatoria foi distribuida ao entdo Conselheiro
Luigi Eduardo Troisi.

Em resposta ao Oficio CAENE/AGENERSA 061/18[3], a CEG [4] assinalou que, como a atividade da
empresa GNS ¢ independente, apenas atua nos casos de reclamacao envolvendo aquela empresa, como
forma de intermediacao e sempre no interesse do usudrio. Por fim, a CEG confirma que o usudrio recebeu
informacao prévia acerca dos servicos da GNS, ap6s contato daquele com seu teleatendimento.

Através da Carta DIJUR-E-1023/2018[5], a CEG requereu e obteve acesso a integralidade dos autos, pela
via do Oficio AGENERSA/SECEX n° 496/2018[6].
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A seguir a CAENE[7] solicitou, através do Oficio AGENERSA/CAENE n° 101/19, que a CEG municiasse
os autos com a gravacao do dudio do primeiro contato do usuério com seu teleatendimento.

Em resposta ao Oficio CAENE/AGENERSA n° 101/19, através da GEREG 438/19[8], a CEG informou que
nao possuia acesso ao Sistema de Gravagdes da Naturgy Solugdes, apesar de ser empresa do mesmo grupo
econdmico, mas que as seis parcelas pagas foram devolvidas e as seis restantes foram canceladas. E que
subsistia um crédito em favor do usuario, no valor de R$ 190,77 (cento ¢ noventa reais e setenta e sete
centavos), pendente de recebimento por aquele, haja vista a regulada ndo ter tido éxito no contato com o
usudrio pelo telefone existente em seu cadastro.

A seguir, a CAENE[9] , tendo em vista o informado pela CEG, solicitou a Ouvidoria que procedesse ao
contato com o usudrio.

A OUVIDORIA enviou correio eletronico ao usuario[10], pela via do qual informou acerca do crédito
disponivel, indagando, ainda, se aquele confirmava os cancelamentos, o que foi positivado.

Adiante, em parecer técnico conclusivo, a CAENE[11] assinala descumprimento, pela concessionaria, do
disposto na Clausula 1%, paragrafo 3° da Clausula Quarta, paragrafo 1°, item 4, ambos do Contrato de
Concessao.

O entdo ilustre Relator[12], solicitou que a OUVIDORIA verificasse, junto ao usuario se o recebimento do
crédito ja havia sido concretizado, tendo sido juntada documentacdo comprobatéria[13] de contato
empreendido com o usudrio e sua resposta acerca de suas dificuldades, por motivo de tratamento médico,
para proceder ao recebimento, tendo-lhe sido informado, ainda, que poderia constituir terceiro para o
recebimento em seu nome.

Em seguida, a Relatoria[14] determinou que os autos fossem enviados 8 PROCURADORIA para parecer
técnico conclusivo.

A PROCURADORIA[15], apos elaborar a sinopse dos fatos, assinala que a AGENERSA, pela via do
processo regulatorio n® E-12/020.327/2012, considerou ser a CEG responsavel pelo atuar da GNS, quando a
concessionaria informa aos seus usudrios, da possibilidade de se utilizarem dos servigos daquela empresa,
haja vista, ao adotar tal conduta, estar se eximindo de obrigacdo de sua responsabilidade, constante do
Contrato de Concessao, precisamente na Parte II, do Anexo II, do instrumento contratual. Trouxe, ainda, a
licdo do ilustre entdo Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza, naqueles autos:

“...Repare que a atuagao da Concessionaria, quando acionada pelo usuario, nao ¢ uma faculdade, como € nas
relagdes privadas, mas sim uma obrigatoriedade. Obrigatoriedade esta imposta pelas cldusulas contratuais
firmadas entre o Poder Concedente e a CEG, bem como pela legislacdo pertinente.”

Ainda no parecer conclusivo, a PROCURADORIA desta Casa, atesta que os servigos solicitados, instalacdo
e conversao do fogdo para gas natural, sdo claramente abrangidos pelo contrato de concessao, inseridos no
rol dos servigos opcionais, notadamente no Anexo II, Parte II, alinea b, daquele instrumento contratual.
Conclui que a atuacdo independente entre ambas as empresas, na pratica ndo existe, haja vista os protocolos
das reclamacgodes do usuario estarem registrados na area da agéncia virtual da CEG, o que demonstra a
atuacdo desta na intermediacdo entre o usuario e a GNS. Arremata seu parecer, opinando pela aplicagdo de
penalidade, ainda que tenha ocorrido a promessa de devolugdo dos valores, por ofensa a Clausula 17,
Paragrafo 3° do Contrato de Concessao, especialmente com relacao aos Principios da Eficiéncia e Qualidade,
bem como a Clausula 4%, Paragrafo 1°, item 4, do mesmo Contrato, referente a falha na prestagao das
informacdes adequadas ao usuario.

A Relatoria[16] concedeu prazo de 5 (cinco) dias para que a Concessionaria se manifestasse em Razdes
Finais.

A CONCESSIONARIA CEG[17], em sede de razdes finais, se manifestou no sentido de apontar que prestou
os esclarecimentos devidos e que ndo houve qualquer irregularidade no atuar, haja vista ter havido
autorizacao prévia do usuario para o lancamento do débito, pelo servigo contratado, nas contas de gas.
Assinalou ndo ser devida a devolugao de valores, mas que a realizou tendo como norte a satisfagao do
cliente. Concluiu afirmando que inexiste fato gerador para aplicagdo de penalidade, ao contrario do
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entendimento da PROCURADORIA, haja vista o presente regulatorio ter se iniciado em data anterior a
decisdo da AGENERSA com relagdo a cobranca dos servicos da GNS em contas das concessionarias.

Pela via da Resolugao AGENERSA CODIR n°® 736/2020[18], com o término do mandato do Conselheiro
Luigi Eduardo Troisi, os presentes autos foram redistribuidos ao Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira.

Adiante, com a posse dos novos Conselheiros e realizada nova redistribuigdo, pela via da Resolugao
AGENERSA CODIR n° 754/2021[19], os autos foram remetidos para minha Relatoria.

E o Relatorio.

Viadimir Paschoal Macedo

Relator

[1] Folhas 04/10.
[2] Folhas 13.

[3] Folhas 15.

[4] Fls. 16/18.

[5] Folhas 21.

[6] Folhas 23.

[7] Folhas 25.

[8] Folhas 26.

[9] Folhas 27.
[10] Folhas 28/30.
[11] Folhas 31.
[12] Folhas 32.
[13] Folhas 33/35.
[14] Folhas 36.
[15] Folhas 37/40.
[16] Folhas 41.
[17] Folhas 47/48.
[18] Folhas 65.

[19] Folhas 80.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor Gabinete do Conselheiro Vladimir Paschoal Macedo

VOTO
Processo n°: E-12/003.100039/2018
Data de autuagao: 19/07/2018
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°® 2018003348.
Sessdao Regulatoria: 08 de abril de 2021
VOTO

Trata-se de Processo Regulatdrio instaurado a partir da Ocorréncia n® 2018003348, registrada na Ouvidoria
desta Agéncia Reguladora, na data de 06/06/2018, versando sobre cobranga indevida por parte da Empresa
GNS e da Concessionaria CEG, eis que se trata de cobranga relativa a servigo de conversao e instalagao de
fogdo para gas natural.

O usudrio se insurgiu em relacdo ao valor cobrado, que considerou exorbitante, por contemplar, além da
cobranga pelo servigo de conversdo, propriamente dito, no valor de R$ 160,00 (cento e sessenta reais), a
cobranga associada de R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais), por servi¢o adicional que reputou como de
natureza simples. O usudrio pontuou que recebeu tal informacdo através de preposto da Empresa GNS, de
que a conversdo ndo seria realizada sem a anuéncia e respectiva cobranga do servigo adicional agregado,
apenas no momento da visita técnica. Assinalou, ainda, que, em havendo recusa de autorizacao para o
referido servico, seria cobrada uma taxa de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais) pela visita infrutifera do
técnico. Apesar de ndo ter juntado copia das faturas, que evidenciassem tais cobrangas, afirmou que as

faturas seguintes, relativamente ao servigo prestado pela CEG, incorporaram as parcelas da cobranga advinda

da Empresa GNS. Afirmou, por fim, que, apesar de empreender contato com a GNS, todo o atendimento se
dava na pagina da Agéncia Virtual da Regulada, conforme os registros dos contatos, juntados aos autos.

Em resposta, a Concessiondria assinalou que, como a atividade da Empresa GNS ¢ independente, apenas
atua nos casos de reclamacao envolvendo a Empresa como forma de intermediagdo e sempre no interesse do
usuario, e segue assinalando que o usuério foi informado acerca do custo dos servigos da GNS, apds contato
com seu teleatendimento e que o “cliente teve a decisdo de escolha para a execug¢do dos servigos”. A
Concessiondria informou, ainda, que nao tem acesso ao conteudo da gravacio do audio do primeiro contato
do usuario por ser de dominio exclusivo do Sistema de Gravagdes da Naturgy Solucdes, tendo, na ocasiao,
afirmado que disponibilizou, como devolu¢do ao usuario, o valor relativo as 6 (seis) parcelas pagas, bem
como o cancelamento das 6 (seis) parcelas futuras, em sintonia com o relatado pelo usuario, no que se refere
as cobrancas.
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Em segmento, o usuario confirmou a Ouvidoria desta Reguladora que as cobrangas em analise teriam sido
canceladas, bem como foi informando, na mesma oportunidade, acerca do crédito que a Concessionaria lhe
havia disponibilizado.

Ao final da instrucdo, ap6s detida analise do processo, a Camara Técnica de Energia desta Agéncia —
CAENE, assinalou, em sua Nota Técnica, como segue:

“(...) Diante do exposto, apontamos o descumprimento, por parte da concessionaria, da Clausula 1°,
paragrafo 3° e da Clausula Quarta, paragrafo 1° item 4, ambos do Contrato de Concessao”.

Apos breve relato do feito, a Procuradoria da AGENERSA, mediante elaboracao de Parecer Conclusivo,
acompanhou o entendimento da CAENE, e opinou, assinalando que:

“(...) a execugdo dos servigos prestados pela GNS foi apurada pela AGENERSA no bojo do processo
regulatorio n® E-12/020.327/2012, no qual o Conselho Diretor, mantendo o entendimento ja consolidado em
processos anteriores, considerou ser possivel que a GNS atue nos servigos definidos como opcionais pela
Parte Il do Anexo Il do Contrato de Concessdo, sendo a CEG responsavel pelos atos praticados quando a
propria encaminha seus usuarios para serem atendidos pela GNS, se eximindo de prestar um servi¢o que é
de sua responsabilidade, por for¢ca do instrumento contratual.”

A Procuradoria enfrentou, ainda, a questdo da alegada independéncia de atuagdo da Empresa GNS e da
Concessionaria CEG, aduzindo que:

“(...) conforme manifestagdo do usudario (...), os protocolos gerados no momento em que entrou em contato
com a GNS, estdo na drea da agéncia virtual da CEG, o que revela que a Concessionaria, efetivamente,
exerce o papel de intermediagdo entre a GNS e o usudrio, ndo sendo razoadvel, portanto, falar em uma
relagcdo plenamente independente entre ambas. Assim ndo ha que se falar em auséncia de responsabilidade
da Concessionaria CEG, em razdo da ma prestagdo de servigo por parte da GNS.”

Por fim, o 6rgdo juridico desta Agéncia recomendou aplicacdo de penalidade, salientando que, no caso em
tela, houve violacdo aos Principios da Eficiéncia e Qualidade, elencados na Clausula 1%, Paragrafo 3° do
Contrato de Concessao, bem como na Clausula 4?, Paragrafo 1°, Item 4, do mesmo Contrato, referente a falha
na prestacao das informagdes adequadas ao usuario.

Em suas razdes finais, a Regulada refutou qualquer alegacdo de falha em sua atuagado, alegando que houve
anuéncia do usuario para a realizacdo do servigo, ap6s informagao prévia com relagdo aos valores. Informou
que procedeu a devolugdo da quantia paga, de modo que fosse atingida a satisfagdo do cliente. Destacou que,
quando do fato gerador do presente processo, o entendimento desta Agéncia Reguladora permitia que
servigos realizados por terceiros fossem langados na fatura de fornecimento de gas. E concluiu, requerendo o
encerramento do feito, sem aplicagcdo de qualquer penalidade a Concessionaria.

Desde logo, deve-se destacar que a contratacdo da empresa GNS pelo usudrio, isoladamente, ndo seria caso
de analise por esta Agéncia, haja vista que a relagdo contratual entre ambos, a principio, ndo seria alcangada
pela regulagdo, restrita as concessiondrias que, pela via de seus respectivos contratos, prestam os servigos
abrangidos pela concessao.

Ap6s analise dos autos, importante se faz pontuar que, a partir do momento em que a CEG encaminha seus
usuarios a Empresa GNS, para a consecucao de servico cuja responsabilidade, expressa no Contrato de
Concessao, ¢ da Concessionaria, emerge, de forma cristalina, a competéncia desta AGENERSA para analisar
o caso em tela, sob a dtica regulatéria, de eventuais responsabilidades que forem identificadas.

De inicio, fica claro que a Regulada, ao adotar a conduta de encaminhar para terceiros a execugdo de servigos
descritos no Contrato de Concessdao como adicionais, atrai para si o 6nus de assumir como suas, eventuais
falhas na realizag¢ao do servigo ou mesmo do atendimento, que deve se dar de forma adequada e eficiente em
qualquer demanda requerida pelo usuario.

Deve-se destacar que, nas relagdes de consumo, vigora, de forma subsidiaria para analise desta Agéncia, o
Principio da Solidariedade, segundo o qual todos os integrantes da cadeia de consumo respondem, de forma
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solidaria, por qualquer dano causado ao consumidor. Tal principio € consagrado no Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu Artigo 34. Veja-se:

“Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autonomos”.

Portanto, toda a atuacdo da Empresa GNS deve ser tratada como atuagdo da propria Concessionaria CEG.

Assim, em que pese, na época dos fatos, a cobranca possuir entendimento diverso desta Agéncia Reguladora,
tal fato ndo implica em admitir como legal e legitima a cobranga de terceiro atrelada a cobranga regular pelo
fornecimento de gas, vinculando o usuario de tal forma que este se veja impedido de ndo pagar pelo servigo
de terceiro, ja que, caso assim proceda, estard deixando de pagar a propria fatura mensal de fornecimento de
gas canalizado, atraindo para si diversas consequéncias naturais do inadimplemento, como interrup¢ao do
servico, negativacao de seu nome, dentre outras.

Importante frisar que a mudanca de entendimento desta Reguladora se deu a partir do julgamento do
Processo Regulatdrio n° E-12/003.214/2018, oportunidade em que o Conselho Diretor editou, por
unanimidade, a Deliberagdo AGENERSA n° 3.795/2019[1], que, de forma clara, estabeleceu, em seu Artigo
5°, o seguinte:

“Art. 5°: Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO ndo mais acrescentem cobrangas nas contas
de consumo dos usudrios, seja a qual titulo for, de valores estranhos a presta¢do do proprio servigo de
fornecimento de gas natural ou outro de prestagdo obrigatoria e propria, que esteja submetido a regulag¢do
da AGENERSA”.

Nas razdes do Voto, que fundamentou a citada Deliberagao, o Conselheiro-Relator José Carlos dos Santos
Aratjo sedimentou brilhante entendimento, que transcrevo, em parte, como segue:

“A medida em que as concessionarias permitem que a GNS utilize suas dependéncias ou ferramentas para
divulgagdo e oferecimento de seus servigos, assim como autorizam seus prepostos ou empregados a
indicarem a GNS como a empresa para executar determinados servi¢os — de ampla concorréncia no
mercado — e permitem a cobran¢a dos servigos que foram efetivamente prestados pela GNS nas contas de
consumo, as delegatarias estdo se valendo de uma posi¢do privilegiada para, em detrimento dos demais
concorrentes, favorecer empresa do seu mesmo grupo economico. Esse tipo de pratica abusiva em face da
livre concorréncia ndo pode mais ser tolerada por esta Casa. Caso contrario, estariamos, aqui, sancionando
conduta cujo objetivo é dominag¢do ou prevaléncia no mercado, redugdo ou eliminag¢do da concorréncia e
aumento de lucros.”

Nesse passo, diante da mudanga de entendimento, ainda que fosse permitida a cobranga de servicos de
terceiros nas contas de consumo, esta jamais poderia ser realizada, o fato ¢ que esta Reguladora jamais
autorizou que tal cobranca estivesse conectada ao valor cobrado a titulo de fornecimento de gés, sem que o
usuario tivesse o direito de escolha de apenas pagar o valor referente ao servigo principal. Até porque nao
seria razoavel que ao usuario fosse imposto o 6nus de, ainda que ndo concordasse com a cobranga de
terceiros, lancada em sua conta de consumo, ter que paga-la por receio de que tenha, em caso de
inadimpléncia, a interrup¢do de um servigo essencial, como € o caso do fornecimento de gés natural.

Assim, a conduta da CEG, ao realizar cobranca de terceiros em sua fatura, possui dissonancia com as
previsOes contratuais € vai além, pois afasta-se do ntcleo dos principios que regem a relagao entre
Delegataria de servigos publicos e usuarios, razao pela qual deve ser repelida de maneira veemente, mediante
aplicacdo de penalidade que demonstre, efetivamente, o seu carater pedagogico.

Para tanto, entendo que a penalidade de Multa, no importe de 0,001% (um milésimo por cento) do seu
faturamento, nos tltimos 12 (doze) meses, anteriores a detec¢do da infracao (06/06/2018), com fulcro na
Cléausula Décima, em decorréncia do descumprimento da Clausula Primeira, paragrafo 3° e Clausula Quarta,
paragrafo 1°, Item 4, do Contrato de Concessao c/c o Artigo 19, inciso IV da Instru¢do Normativa
AGENERSA 001/2007, ¢ medida que resguarda a integridade do carater pedagogico das penalidades
praticadas por esta Agéncia, diante do carater recorrente em que demandas semelhantes sao julgadas por este
Conselho Diretor, sem que a Concessionaria, efetivamente, cesse tal pratica.
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Pelo exposto, em sintonia com os pareceres técnico e juridico desta Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Aplicar penalidade de multa a concessionaria CEG, no valor correspondente a 0,001% (um milésimo
por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragao
(06/06/2018), com fulcro na Cladusula Décima, em decorréncia do descumprimento da Clausula
Primeira, pardgrafo 3° e Clausula Quarta, paragrafo 1°, Item 4, do Contrato de Concessdo c/c o Artigo
19, inciso IV da Instru¢do Normativa AGENERSA 001/2007;

2. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e a CAPET, proceda com a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, nos termos da Instru¢gdo Normativa n® 001/2007.

E como voto.

Vladimir Paschoal Macedo

[i] DELIBERACAO AGENERSA N° 3.795 DE 30 DE ABRIL DE 20109.

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO — Para apurar a divulgagio e o oferecimento dos servigos da GNS
dentro das dependéncias das concessionarias CEG e CEG RIO, analisando, inclusive, quanto a cobranca dos
servigos e produtos da terceirizada nas contas dos usuarios.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.214/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

>

Art. 1° - Deixar de aplicar penalidade as concessiondrias, sob pena de configura¢do de “bis in idem”, em
razdo do compartilhamento de suas dependéncias com a empresa GNS para divulgagdo ou oferecimento de
produtos e servigos ja haver sido tratado nos autos do processo E-12/003.023/2017;

Art. 2° - Nao aplicar qualquer penalidade as concessionarias CEG e CEG RIO, no que diz respeito as
cobrangas dos servicos prestados pela GNS nas contas de consumo por estarem amparadas em decisdes
tomadas por esta Casa, como na Deliberagio AGENERSA n°2.223/2014;

Art. 3° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO se abstenham de permitir a utilizacao de suas
dependéncias ou instrumentos por empresas terceirizadas,independente da finalidade;

Art. 4° - Determinar que as concessiondrias CEG e CEG RIO estdo proibidas de divulgar ou fornecer
produtos ou servigos de uma unica ou de um grupo seleto de empresas terceirizadas em detrimento das
demais constantes no mercado e que fornecam os mesmos servigos;

Art. 5° - Determinar que as concessionarias CEG e CEG RIO nao mais acrescentem cobrangas nas contas de
consumo dos usuarios, seja a que titulo for, de valores estranhos a prestacao do proprio servico de
fornecimento de gas natural ou outro de prestagdo obrigatoria e propria, que esteja submetido a regulacao da
AGENERSA;
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Art. 6° - Determinar a exclusao do inciso II, da Clausula 10* , das Condi¢des Gerais de Fornecimento de Gas
das concessionarias CEG e CEG RIO;

Art. 7° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 30 de abril de 2019.
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro Presidente

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira
Conselheiro

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator

Rio de Janeiro, 08 abril de 2021

ei‘ _ Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 12/04/2021,
_;‘fmm; E.T_l] as 13:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 15529330
'i_'_ 1* e o cddigo CRC 070DB72B.
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A
NO/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor - Gabinete do Conselheiro Vladimir Paschoal Macedo

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N° DE 08 DE ABRIL DE
2021.

CONCESSIONARIA CEG.
OCORRENCIA
REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA
SOB O N° 2018003348.
COBRANCA DE SERVICO
DE TERCEIRO NA CONTA
DE CONSUMO DO USUARIO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.100039/2018, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de multa a concessionaria CEG, no valor correspondente a 0,001% (um
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao
(06/06/2018), com fulcro na Clausula Décima, em decorréncia do descumprimento da Clausula Primeira,
paragrafo 3° e Clausula Quarta, paragrafo 1°, Item 4, do Contrato de Concessao c/c o Artigo 19, inciso IV da
Instru¢ao Normativa AGENERSA 001/2007;

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET, proceda com a lavratura do
competente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa n° 001/2007.

Art. 3°. — A presente deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro Presidente
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José Carlos dos Santos Araujo Rafael Penna Franca

Conselheiro Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro Relator

Rio de Janeiro, 08 abril de 2021

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
> - @ 09/04/2021, as 14:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
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eil _ Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em
> . @ 12/04/2021, as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrbnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 12/04/2021,
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo dezembro de 2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, pa-
ragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do
Decreto n° 45.344/2015, artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do
servico publico inadequado e, consequentemente, no que se refere
aos fatos dispostos no Inquérito Civil Inquérito Civii PJDC N°
140/2020.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que seja dada ciéncia da presente decisdo ao
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 4° Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
da Capital.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311470

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4208
DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA
SOB O N° 2018003348. COBRANGCA DE SER-
VIGO DE TERCEIRO NA CONTA DE CONSU-
MO DO USUARIO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
12/003.100039/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de multa a concessionaria CEG, no valor
correspondente a 0,001% (um milésimo por cento) sob o faturamento
dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragcdo
(06/06/2018), com fulcro na Clausula Décima, em decorréncia do des-
cumprimento da Clausula Primeira, paragrafo 3° e Clausula Quarta,
paragrafo 1°, ltem 4, do Contrato de Concessé&o c/c o Artigo 19, inciso
IV da Instrugdo Normativa AGENERSA 001/2007;

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CAENE e CA-
PET, proceda com a lavratura do competente Auto de Infracdo, nos
termos da Instrugdo Normativa n°® 001/2007.

Art. 3° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

Id: 2311471

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4209
DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEG. SG - FALTA DE GAS
- AVENIDA GENERAL FELICISSIMO CARDO-
SO, 835 - BARRA DA TIJUCA - RIO DE JA-
NEIRO/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n.° E-
12/003/166/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que no presente processo ndo houve descum-
primento contratual pela Concessionaria CEG;

Art. 2° - Encerrar o presente processo;

Art. 3° - A presente deliberacdo entrard em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
CONSELHEIRO

Id: 2311472

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4210 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEG - RELATORIO DE
FISCALIZAGAO CAENE N° P-094/19 E TERMO
DE NOTIFICAGAO N° TN-060/19

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/508/2019, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de Multa no importe de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu fatura-
mento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo
(margo/2019) com base nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta, §1°, to-
das do Contrato de Concessdo combinado com o artigo 19, IV da IN
CODIR n°. 001/2007, em razéo das irregularidades apontadas no Re-
latério de Fiscalizagdo CAENE n°. P-094/19 e TN - Termo de Noti-
ficagdo n°. TN - 060/19.
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Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAPET e CAENE,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da IN
CODIR n°. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
1d: 2311473

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4211 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEG. RELATORIO DE FIS-
CALIZACAO P-005/2020 E TERMO DE NOTIFI-
CAGAO N° 002/2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000546/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa equi-
valente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da in-
fracdo (04/03/2020), com base nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta,
§1°, item 11, ambas do Contrato de Concessdo combinado com o ar-
tigo 19, IV da IN CODIR n° 001/2007, em razdo das irregularidades
apontadas no Relatério de Fiscalizagdo P-005/2020 e do Termo de
Notificagdo n° 002/2020;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, em consonancia com
a Instrugdo Normativa CODIR n.° 001/2007;

Art. 3° - A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
Id: 2311474

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4212 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N.°
2020003899 - CEG.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000757/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, com base nos pareceres técnico e juridico nestes
autos, que ndo se pode afirmar que houve irregularidade no atendi-
mento prestado pela Concessionaria CEG, no que diz respeito ao ob-
jeto do presente processo, isto é, servico de desobstru¢cdo do ramal
interno em decorréncia de aquecedor invertido;

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria CEG apresente nestes au-
tos a documentacdo comprobatéria em atendimento ao Anexo Il, Parte
2, Item 13, subitem (A), do Contrato de Concessédo, dentro do prazo
de 15 (quinze) dias uteis, a contar da publicagdo da presente Deli-
beragdo, sob pena de descumprimento;

Art. 3° - Apés o decurso do prazo para apresentagdo da documen-
tagdo exigida no item anterior, remeter o processo a Camara Técnica
de Energia (CAENE) a fim de averiguar o cumprimento da Conces-
sionaria CEG a obrigagdo de fazer aqui existente bem como para so-
licitar esclarecimentos e a apresentagédo da documentagéo aqui per-
tinente com a finalidade de sanar todas as duvidas descritas no corpo
da presente decisé@o, apresentando suas respectivas conclusdes;

Art. 4° - Determinar que as Concessionarias CEG e CEG RIO pas-
sem a trazer um informativo no corpo de suas proximas faturas, de
modo a restar claro que os servigos de reparo em ramificagdo interna
sdo de responsabilidade do proprietario e que podem ser realizados
por qualquer outra empresa do ramo, dentro do prazo de 30 (trinta)
dias uteis, a contar da publicagédo da presente Deliberagéo, sob pena
de descumprimento;

Art. 5° - Determinar a Ouvidoria desta AGENERSA que entre em con-
tato junto ao reclamante, para fins de dar ciéncia acerca da decisdo
alcangada no presente processo, lhe encaminhando Relatério, Voto e
Deliberagéo;

Art. 6° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagao.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311475

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4213 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEG. COPARTICIPAGAO
DE CLIENTE RESIDENCIAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000984/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a Concessionaria CEG informe imediatamen-
te a cliente que ird realizar a ligagdo referente ao pedido de forne-
cimento de gas natural canalizado para sua residéncia sem a sua co-
participagdo, trazendo aos autos o seu respectivo documento compro-
batdrio no prazo de 10 (dez) dias apds a publicagdo da presente De-
liberagéo, sob pena de descumprimento;

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria CEG realize imediatamente
a ligacdo referente ao pedido de fornecimento de gas natural cana-
lizado sem a coparticipagdo da cliente para o endereco constante no
presente processo, trazendo aos autos documento comprobatério de
agendamento de data com tal finalidade junto a cliente, dentro do pra-
zo de 30 (trinta) dias apo6s a publicagdo da presente Deliberagdo, sob
pena de descumprimento;

Art. 3° - Determinar que a Concessionaria CEG apresente um estudo
abarcando os outros clientes, em conformidade com os termos indi-
cados no parecer técnico da CAENE no presente processo, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias a partir da publicagdo da presente Delibe-
ragdo, sob pena de descumprimento;

Art. 4° - Determinar a remessa do presente processo a CAENE e a
CAPET, para acompanhamento dos investimentos e o devido equili-
brio econdmico-financeiro conforme as suas comprovadas expertises;

Art. 5° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311476

Secretaria de Estado de Policia Militar

ATO DO SECRETARIO

RESOLUGAO SEPM N° 1211 DE 13 DE ABRIL DE 2021

DESIGNA SUBSTITUICAO DE FISCAL PARA
AS ATIVIDADES GERENCIAIS, TECNICAS E
OPERACIONAIS QUE COMPOEM O PROCES-
SO DE CONTRATAGAO E DA OUTRAS PRO-
VIDENCIAS.

O SECRETARIO DE ESTADO DE POLICIA MILITAR, no exercicio de
suas atribuigbes legais, e

CONSIDERANDO

- o disposto no Decreto Estadual n° 45.600, de 16 de marco de 2016,
que regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo das contratagbes da Ad-
ministragéo Publica;

- o teor do, Processo n° SEI-350191/000428/2020, no qual solicita a
substituicdo do fiscal da obra de reforma doCentro Odontolégico de
ImagemPolicia Militar - contrato n°® 124/2020 - DLP;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica designado o servidor 2° SGT PM RG 79.177CLAUDIO
RENATO ROSA - CPF: 084.635597-35, a substituir o servidor 2° SGT
PM RG 79.847JOSE FABIANO VIEIRA - CPF: 100.128.037-74, da
fungdo de Fiscaldo instrumento contratual n® 124/2020 - DLP, oriundo
do Processo E-09/094/442/2018, firmado com a empresa ENGEFLO-
OR CONSTRUCOES E PAVIMENTACOES LTDA-EPP, a contar de 01
de abril de 2021 a 30 de abril de 2021.

Art. 2° - O servidor designado no artigo anterior devera acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato e seus aditivos, bem como manter o
Gestor do contrato atualizado sobre o desempenho da execugdo con-
tratual, praticando, para isso, todos os atos inerentes ao exercicio
dessa fungao, incluindo, além daqueles elencados no art. 13 do De-
creto Estadual n® 45.600, de 16 de margo de 2016, na Instrugdo Nor-
mativa n° 001, de 04 de janeiro de 2013, publicada em Bol PM n°
003, de 04 de janeiro 2013, os seguintes:

| - a atestagdo das notas fiscais relativas ao contrato, por dois ser-
vidores membros da comisséao;

Il - encaminhamento, ao gestor do contrato, de toda documentagao
comprobatoéria da boa execugdo e o termo de recebimento do servigo,
bem como os relatérios circunstanciados contendo as alteragbes ob-
servadas (se houver), respeitados os prazos contratuais e legais, jun-
tamente com respectivas notas fiscais;

Il - prestagdo, ao gestor, de todas as informagdes relativas ao con-
trato que o mesmo necessitar;

IV - comunicagdo, ao gestor do contrato, de todas as alteragdes na
execugdo do ajuste contratual para fins de adogdo das providéncias
administrativas cabiveis, o mais breve possivel;

V - efetuar a glosa nas notas fiscais por eventuais falhas durante a
execugdo do contrato;

VI - abrir processo de liquidacdo com as notas fiscais relativas ao ser-
vico, conforme previsdo contratual, inserindo um despacho relatando
todas as falhas observadas na execugdo contratual de modo municiar
o gestor com as informagdes necessarias a fim de notificar a contra-
tada visando a apuragéo e a aplicacdo das devidas sancdes admi-
nistrativas por descumprimento de contrato.

Art. 3° - Fica sob a responsabilidade da UNIDADE BENEFICIADA pe-
lo contrato:

| - manter, sempre, no minimo, dois membros da comisséo fiscaliza-
dora em condicdes de analisar, conferir, atestar ou validar a atestagédo
das notas fiscais do contrato relacionado;

Il - sempre que necessario, indicar os dados completos dos servidores
substitutos, através de SEI a Diretoria de Licitagdes e Projetos (DLP),
no prazo de 72h da comunicagéo do afastamento ou impedimento (fé-
rias, licengas, transferéncias, dentre outros motivos);

Il - providenciar a substituigdo imediata de servidor designado que se
achar impedido na forma do art.10 do Decreto Estadual n° 45.600, de
16 de marco de 2016, encaminhando a solicitagdo através de SEI a
Diretoria de Licitagdes e Projetos (DLP), bem como daquele que for
transferido de unidade.

§ 1° - O agente publico em situacdo de impedimento fica obrigado a
comunica-lo aos seus superiores imediatamente, a fim de que seja
providenciada a designacao de outro servidor.

§ 2° - Enquanto néo for publicada no DOERJ a substituigdo dos mem-
bros desta comisséo fiscal, ficam estes servidores vinculados a ativi-
dade de acompanhamento e controle da execugdo contratual.

§ 3° - O agente publico em situacdo de impedimento fica obrigado a
comunica-lo aos seus superiores imediatamente, a fim de que seja
providenciada a designacao de outro agente publico

§ 4° - Enquanto ndo for publicada em DOERJ a substituicdo dos
membros da comissédo fiscal, ficam os servidores vinculados a ativi-
dade de acompanhamento e controle da execugdo contratual.

Art. 4° - E de responsabilidade da comissao de fiscalizagdo verificar
se as notas fiscais estdo sendo inseridas e tramitadas no enderego
eletrénico sisnota.pmerj.rj.gov.br, conforme publicacdo em BOL PM n°
213, de 19 de novembro de 2015, pags. 70 a 79, bem como fiscalizar
o fiel cumprimento da confecgdo dos processos de liquidagao.

Art. 5° - Esta Resolugédo entrara em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposigdes em contrario.

Rio de Janeiro, 13 de abril de 2021

ComGer ROGERIO FIGUEREDO DE LACERDA
Secretario de Estado de Policia Militar
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