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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n° : E-22/007/437//2019
Data de autuagao: 10/06/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n°® 547293, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdao Regulatoria: 30/03/2021

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°. 309/2019, por meio da
qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamacao apresentada pelo usuario “sobre problemas

cronicos no abastecimento de seu imével” situado na Rua Sao Cirilo n°. 250, Campo Grande, Rio de Janeiro,
uma vez que a Companhia CEDAE tenha informado que “o imovel foi abastecido via carro pipa”, porém até
hoje o cliente cobra reiteradamente solucao.

Segundo consta nos autos, o cliente relata que “Em minha residéncia a falta de agua é constante e quanto
tem dgua ndo tem pressdo para poder encher a caixa d’agua e ai sou obrigado a utilizar uma bomba d’agua
0 que me gera mais um custo além do elevado custo da CEDAE (...)".

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do contraditorio e

da ampla defesa, a SECEX expediu Oficio AGENERSA/SECEX n°. 709/2019 e correio eletrénico (e-mail),
respectivamente, a Companhia CEDAE, informando sobre a autuacdo do presente processo administrativo.

Mediante decisdo em Reunido Interna do Conselho Diretor da AGENERSA, realizada aos 13 dias do més de
junho de 2019, o presente processo foi distribuido a minha Relatoria.
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Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 232/2019, a Companhia informou através

do oficio CEDAE ADPR 37 N° 592/2019 que “(...) a suposta falta d’dgua no logradouro (...) ocorreu em
virtude de um vazamento na rede de tubulag¢do. Portanto, em tempo, foi executado o reparo e normalizado o
abastecimento”.

Registra a Concessionaria que “(...) através de contato telefonico, a Companhia ofereceu
atendimento de carro pipa ao usudrio, e o mesmo se negou a receber. Apos, em vistoria realizada no local,
foi averiguado que o imovel possui trés pavimentos e fica localizado em cota elevada. Por conseguinte,
novamente, foi disponibilizado carro pipa para atender o cliente, contudo, a sua cisterna ja estava cheia’.

Ao final, solicita a CEDAE que “(...) no intuito de ndo restar duvidas sobre o caso em tela, (...) a vistoria in
locu em conjunto com a AGENERSA, ensejando que a divergéncia de informagoes seja devidamente
enfrentada pela CASAN, ante a sua expertise técnica”.

Em uma de suas intimeras reclamacdes, o cliente informa nao ter sido normalizado o
abastecimento, salientando que “(...) a dgua entregue ndo tem pressdo suficiente para atender o primeiro
pavimento, sou obrigado diariamente utilizar uma bomba de agua para jogar a dgua da cisterna para a
caixa me gerando um algo custo de conta de luz. (...) Em relagdo ao carro pipa ndo foi preciso porque a
cisterna estava cheia. Em um outro momento, quando solicitei o carro pipa, a CEDAE se negou a fornecer”.

A CASAN, em sua manifestagio inicial nos autos, entendeu que (Parecer ES AGENERSA/CASAN N°.
046/2019 e 008/2020) “(...) o problema do usudrio reclamante (...), ndo é o desabastecimento de agua em
sua residéncia, e sim, pressdo disponibilizada para abastecer o reservatorio superior localizado no 1°
pavimento de sua residéncia, haja vista quando descreve “o que ocorre é que a dgua entregue ndo tem
pressdo suficiente para atender o primeiro pavimento, sou obrigado diariamente utilizar uma bomba de
dgua para jogar a dgua da cisterna para a caixa me gerando um alto custo de conta de luz”, informagdo
esta que remete a certeza de que o usuario reclamante possui cisterna e que ela é abastecida regularmente,
com pressdo de servico auferida pela Concessiondria, em distintos dias (...).

Solicitada pela minha assessoria (Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 031/2020)
manifestagdo complementar da Companhia a respeito da pressdo de agua auferida no imével reclamado,
juntando, a respectiva ordem de servigo.

Correspondéncia da CEDAE, ADPR-37 No. 096/2020, salientando que ‘”(...) em vistoria
técnica realizada aferiu pressdo em outro pronto da rua, obtendo o resultado de 10 m.c.a. (...) Inobstante,
ao vistoriar o imovel objeto, que encontra-se em cota elevada, e dispoe de trés pavimentos, aferiu-se pressdo
de 5 m.c.a, com abastecimento regular”.

Novo oficio expedido pela minha assessoria (AGENERSA/CODIR/TM N°. 053/2020) a
Concessiondria solicitando manifestacdo complementar, para que apresente histérico de consumo, com seus
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respectivos volumes faturados e medidos, justificativa técnica e econdmica sobre a pressao auferida inferior
a minima recomendada pela Norma Técnica Brasileira — NBR 12218/1994 e informacdes a respeito da
possibilidade de suspensao da cobranga do abastecimento de agua até normalizacao do servigo prestado.

Mensagem, via email, enviada ao usuario pela Ouvidoria, informando dos pedidos de informagdes enviados
a CEDAE, ou seja historico de consumo, faturamento, justificativa técnica e econdmica sobre a pressao
auferida inferior a minima recomendada pela Norma Técnica Brasileira, por fim, a possibilidade de
suspensao da cobranca.

Atendendo ao oficio expedido, a CEDAE apresenta sua resposta (Oficio CEDAE ADPR 37
No. 209/2020), inicialmente, informando que o imovel esta localizado em cota altimétrica de 35m e
composto por 3 pavimentos, com o primeiro pavimento a partir de 1,5 m acima da cota da rua e os
reservatdrios elevados (caixa d’agua) estdo instalados acima do ultimo pavimento, altura esta aproximada de
9m.

Em relagdo ao questionamento sobre a possibilidade de suspensao ou ajuste da cobranga do
abastecimento de dgua até a normalizacdo do servigo prestado, informa a CEDAE que as cobrangas foram
emitidas corretamente e que o servigo de abastecimento de dgua ao imovel ocorreu de forma satisfatoria.

Salienta a Concessiondria que realizou visitas para abastecimento através de caminhdo pipa,
entretanto, ndo se fez necessario, tendo em vista que em ambas as visitas a cisterna estava completamente
abastecida.

Atendendo ao pedido realizado por meio do oficio AGENERSA/CODIR-02/CTM SEINO.
045/2020, a Concessionaria por meio do oficio CEDAE ADPR 37 n0.351/2020, ressalta em relagdo ao
questionamento quanto aos 2 hidrometros na residéncia do usudrio que “(...) a matricula do oficio ndo é de
responsabilidade da CEDAE no tocante a gestido comercial, a mesma esta inserida na denominada Area de
planejamento 5.

Cita a Concessionaria que ““(...) os servigos referentes a gestao comercial na area de AP5 nao
sao prestados pela CEDAE, sendo prestados pelo municipio do Rio de janeiro, sob a

a responsabilidade da empresa ZONA OESTE MAIS — ZOM™. (...) Sendo assim, cabe ressaltar que a
CEDAE nao possui ingeréncia, tdo menos autonomia sobre a atuagdo nestas regioes, integralmente

assumidas pela ZONA OESTE MALIS, inclusive, foi instalado sistema de operagdo proprio, diverso do
sistema da CEDAE, na qual a CEDAE ndo tem acesso”.

Comenta também no referido oficio “(...) a ilegitimidade ativa do reclamante, uma vez que o
titular da conta é o Sr. Gilvan Hilario Pereira, portanto, ndo poderia pleitear o Sr. Antonio Medeiros, pessoa
diversa da relagdo juridica, pleitear em nome proprio direito alheio”.
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Expedido oficio CODIR-TM SEI N°. 25 a CEDAE solicitando vistoria em carater de urgéncia
em conjunto com técnicos da CASAN, comprovacdo quanto a cota altimétrica, declaracdo de possibilidade
de abastecimento do imovel, comprovagdo quanto ao periodo de reservardo de dgua naquela localidade.

Atendendo ao pedido da assessoria do meu gabinete e tendo em vista a vistoria realizada na residéncia do

usudrio, a CASAN, em seu relatorio de visita técnica AGENERSA/CASAN n°. 024A/2020, registrou que
“(...) em 03 (trés) oportunidades que o problema do usudario, ndo é o desabastecimento de dgua em sua
residéncia, e sim, pressdo disponibilizada para abastecer o reservatorio superior localizado no 1° pavimento
de sua residéncia’.

Comenta, conforme ja explanado pelo proprio usuario nos autos: “(...) o que ocorre é que a agua entregue
ndo tem pressdo suficiente para atender o primeiro pavimento, sou obrigado a diariamente utilizar uma
bomba de agua para jogar a agua da cisterna para a caixa me gerando um alto custo de conta de luz”.

Salienta que “(...) Chegando a residéncia do usuario reclamante, verificou-se que o registro de entrada de
sua cisterna, por sua iniciativa, estava fechado. (...) Caso o registro estivesse aberto, a cisterna estaria
totalmente cheia. Foi pedida autoriza¢do para abertura do registro, quando a agua, em fartura e boa
pressdo visual, ndo medida, adentrou na cisterna. O representante da CEDAE solicitou autorizagdo para
aferigdo, concedida pelo usuario reclamante, o Sr. Adriano Medeiros. No entanto, o aparelho de medigdo,
por razoes técnicas, ndo pode realizar a medi¢do, certamente por defeito, o que ndo desqualificou a
afirmagdo de que havia agua com pressdo suficiente para preenchimento da cisterna”.

Expedido oficio a CEDAE, AGENERSA/CODIR-02/CTM SEI No.31/2020, solicitando que seja
realizada vistoria em carater de urgéncia na residéncia do usuario, ressaltando a necessidade da equipe
técnica levar todos os aparelhos necessarios a avaliar a qualidade da prestagcdo do servigo.

Manifestagdo da CASAN, apds a vistoria realizada, relatando que em diversas ocasides técnicos da CEDAE
participaram de vistorias técnicas ao imdvel, juntamente com técnicos da AGENERSA e em diversas
oportunidades a CEDAE ofereceu disponibilizar carro-pipa para atender a “falta de 4gua” ao imovel.

Prossegue a Camara Técnica informando que varios foram os oficios recebidos e expedidos pela CEDAE
junto 8 AGENERSA, para tratar de solugdo ao caso e em analise ao presente processo restou evidente que a
CEDAE tratou do problema do reclamante como usudrio de seus servigos prestados, fato comprovado.

Embora a CEDAE alegue a responsabilidade da gestao comercial dos servigos prestados sob outra
perspectiva, no entendimento da CASAN a responsabilidade do abastecimento de agua aquela regido cabe
unica e exclusivamente a CEDAE, sendo o assunto pertinente e tratado no presente processo.

De outra forma, relata a CASAN que o Sr. Adriano Medeiros reconhece que nao falta 4gua ao imovel, o
problema ndo ¢ de irregularidade no abastecimento de agua, porém, alega que nao hé pressao de dgua
suficiente para alimentar o reservatorio superior.
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Registra a Camara Técnica que em seu art.29°, o Decreto N° 533/1976 que Aprova o Regulamento dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado do Rio de Janeiro a cargo
da CEDAE, esta descrito:

Art. 29°— Toda edificagdo terd reservatorio de dagua que sera dimensionado de acordo com as prescrigoes da
CEDAE, tendo em vista as condigoes e o regime de abastecimento local.

Assim, entende a Camara Técnica de Saneamento que a previsao quanto a existéncia de reservatorio de dgua
¢ justamente de resguardar o usuario para que ndo fique sem agua, considerando as condi¢des € o regime de
abastecimento local.

Comenta que no momento das vistorias técnicas realizadas foi constatada a existéncia de reservatorio no
imovel, e que o0 mesmo estava recebendo, e/ou havia recebido agua.

Salienta que qualquer projeto de edificacdo deve ser realizada consulta prévia a concessionaria dos servigos
de abastecimento de agua, visando obter informagdes sobre as caracteristicas da oferta de agua no local da
instalacao objeto do projeto, para conhecer as limitagdes de vazdes disponiveis, a variagao de pressdes, €
constancia de abastecimento, entre outras.

Prossegue informando que as caracteristicas do fornecimento de d4gua ao imével por parte do reclamante
eram conhecidas, pois, caso contrario, nao haveria reservatorio inferior no imovel.

O imovel ¢ abastecido por dgua, como se comprovou, ndo havendo irregularidade no fornecimento de agua
por parte da CEDAE.

Logo, conclui a CASAN que a CEDAE atende ao disposto no Regulamento dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua ao imdvel, resguardada as condi¢des de abastecimento a regido notadamente
conhecidas pelo reclamante.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria desta Casa ap6s resumo dos acontecimentos, se manifestou
conclusivamente nos autos, o quanto segue:

(...) A CEDAE informa que o Sr. Adriano Medeiros ndo tem legitimidade pleitear em nome proprio direito
alheio, fazendo uso de seu cadastro comercial, que demonstra a titularidade daquela matricula em nome de
Gilvan Hilario Pereira.

Apesar do informado pela CEDAE, o assunto é de natureza técnica e ndo afasta a necessidade de
apreciagdo ao caso.

Desde 12 de junho de 2019, a CEDAE tem conhecimento da reclamagdo do presente processo.
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A CEDAE é a responsavel pelo abastecimento de agua na darea em que a Zona QOeste Mais Saneamento
opera os servigos de esgotamento sanitario (...) .

(...) Antes de adentrar ao mérito é importante salientar que foram asseguradas a CEDAE, ao longo de todo
o0 processo, as garantias fundamentais do processo, de ampla defesa, contraditorio e devido processo legal.

Inicialmente, chama a aten¢do desta Procuradoria as informagoes contraditorias prestadas pelo
reclamante no bojo da instrugdo processual. Em seguidos emails enviados a esta Autarquia informava o
desabastecimento em seu imovel. Contudo, na ocasido de uma das visitas técnicas realizadas no imovel,
confirmou aos representantes da AGENERSA e CEDAE que o problema ndo era o falta de abastecimento,
mas a pressdo insuficiente para abastecer o reservatorio inferior.

Com efeito, conforme foi constatado em trés diferentes oportunidades pela CASAN, em vistorias técnicas
realizadas em conjunto com a CEDAE, no imovel ndo ha falta d'agua, eis que os reservatorios estavam
abastecidos ou parcialmente abastecidos.

E importante destacar a condicdo especifica do imével objeto da demanda, pois encontra-se em cota
elevada, condigdo esta determinante para a intermiténcia no abastecimento, que, diga-se, é verificada nos
demais imoveis do logradouro em questdo, e ndo apenas no imovel do reclamannte, conforme enquete
realizada em 29/07/2020.

Destarte, consideradas as condi¢oes postas, isto é, as condigoes de abastecimento na regido, no nosso sentir,
a delegatdria vem atuando da melhor maneira possivel, eis que presta adequadamente o servico de
fornecimento de agua potavel, conforme observado pela douta CASAN em suas manifestagoes técnicas neste
processo regulatorio.

Entretanto, em que pese ndo ter ficado caracterizado a falha na prestagdo do servigo publico, considerando
que a questdo da intermiténcia no abastecimento na localidade so serd resolvida por meio da melhora no
sistema de abastecimento na regido, reiteramos as sugestoes apresentadas no Parecer anteriormente
exarado por esta Procuradoria (doc. n° 8038438), no que toca a imposi¢do das seguintes obrigagoes de
fazer a CEDAE:

(1) A elaboragdo e apresentagdo de amplo estudo técnico no local para averiguagdo da baixa pressdo de
abastecimento da residéncia do usuario, (Il) Comprova¢do quanto ao respectivo periodo de reservagdo de
dgua naquela localidade e (1ll) Comprovagdo quanto a justificativa de que o imovel apresenta cota
altimétrica de 35m e que, em razdo disto, a pressdo da dgua no imovel é a minima permitida.
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Diante do exposto, ndo vislumbramos falha na prestagcdo do servigo publico por parte da CEDAE. Nao
obstante, visando a solugdo do problema, sugerimos que o Conselho Diretor determine a Delegataria as
obrigagoes de fazer mencionadas nesta manifestacao”.

Apresenta o usuario aos autos, juntando procuragao do Sr. Gilvan Hildrio Pereira, titular da matricula
1524108, argumenta em relagdo a discussao da gestao comercial que “ (...) se a gestdo comercial é da Zona
Oeste Mais e o problema de abastecimento é causado pela CEDAE, a CEDAE tem por obrigagdo informar
sua deficiéncia para a Zona Oeste Mais (...)".

Observa o usuario em relacao aos argumentos da CEDAE no que diz respeito a disponibiliza¢ao de carro
pipa que apenas o fez uma unica vez.

Salienta que “(...) 4 CEDAE ainda mistura as questoes de reservatorio com problema de pressdo de agua. O

imovel possui mais de 40 anos, assim como seu reservatorio, problema de falta de dgua aqui sempre existiu,
principalmente no verdo, porém nos ultimos anos estd impraticavel, o servigo piora a casa dia!”.

Em razdes finais (Oficio CEDAE ADPR-7 N°146/2021), a Concessionaria apresenta um historico do
processo, comenta que em todos os pareceres elaborados pelos 6rgaos desta Agéncia constatou-se a
inexisténcia de qualquer indicio de falha na prestagao do servigo.

Em seu arrazoado assevera que “(...) diante das diversas ratificagoes feiras pela CASAN e Procuradoria da
AGENERSA ao longo de todo o processo regulatorio no mesmo sentido, restou evidente a auséncia de falha
na prestagdo do servico publico por parte da CEDAE, considerando ainda todas as comprovagoes de
abastecimento, é possivel concluir que a CEDAE comprovou toda a higidez de sua conduta e demonstrou
que agiu de maneira correta e isenta no caso em tela”.

Ao final, postula pelo encerramento do presente processo, sem aplicacdo de penalidade, considerando a
evidente auséncia de ma prestacdo de servico por parte da Companbhia.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7
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Rio de Janeiro, 09 abril de 2021

EII Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 12/04/2021,
5 L.j as 09:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

.:Sx-lnalul.l
eletrbnica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 15579912

_ e o cddigo CRC 75BBCO3C.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.437/2019 SElI n2 15579912

Av. Treze de Maio n° 23, 23 andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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\O/
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 14/2021/CONS-02/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-22/007.437/2019
INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

Processo n° : E-22/007/437//2019

Data de autuacgao: 10/06/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n°® 547293, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessao Regulatoria: 08/04/2021

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamagao apresentada pelo usuario da
CEDAE junto a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora “sobre problemas cronicos no abastecimento de seu

imével” situado na Rua Sao Cirilo n®. 250, Campo Grande, Rio de Janeiro, uma vez que a Companhia
informou que “o imodvel foi abastecido via carro pipa”, porém até hoje o cliente cobra, reiteradamente,
solugao.

Apos vistorias realizadas, comenta a CASAN que as inimeras vezes em que participou de
inspecdo no imével ndo registrou irregularidade no abastecimento e a reclamagao principal do usuario ¢ a
pressao de agua insuficiente para alimentar o reservatdrio superior.

Assim, entende a Camara Técnica de Saneamento que a responsabilidade de utiliza¢do de equipamentos ¢ do
usuario, a teor do Decreto n°® 533/1976 ¢ a previsdo quanto a existéncia de reservatério de agua ¢é justamente
de resguardar o usuario para que nao fique sem agua, considerando as condigdes e o regime de
abastecimento local.

Inclusive em uma das vistorias realizadas o técnico da CASAN observou que “(...) o registro dentro da
cisterna estava totalmente fechado e ao abri-lo, percebemos um fluxo de agua normal e constante”.
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Por tudo, conclui a CASAN que a CEDAE atende ao disposto no Regulamento dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua ao imovel, resguardada as condigdes de abastecimento a regido notadamente
conhecidas pelo reclamante.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria desta Casa apo6s resumo dos acontecimentos, entendeu que a
delegataria vem atuando da melhor maneira possivel, eis que presta adequadamente o servigo de
fornecimento de dgua potavel.

Feito de forma sintetizado o relato dos acontecimentos, tendo em vista as reclamagoes diarias do usuario,
manifestagdes da CASAN, Procuradoria e solicitagdes formuladas por minha assessoria, sou mais uma vez
levado a utilizar de forma breve para informar que o inconformismo do reclamante se deve a suposta falta de
agua em sua residéncia haja vista a elevada cota altimétrica e para se valer do seu direito de receber a4gua tem
que utilizar bomba d’agua e, consequentemente, pagar a conta de luz além da conta de 4gua em razdo da
utilizacao daquele equipamento.

Cabe lembrar que o usuario procedeu a juntada da procuragdo (10.03.2021) do titular da matricula do imovel
reclamado, razao pela qual eventual alegacdo de ilegitimidade para pleitear providéncias em nome de
terceiro restou prejudicada, ndo obstante entender que por se tratar de questdo técnica ndo afastaria a
necessidade de enfrentar a matéria.

Lembro, ainda, que apesar do servico de gestdo comercial ser de responsabilidade da empresa ZONA
OESTE MALIS na érea reclamada pelo usuério, a Companhia CEDAE ¢ a responsavel pelo abastecimento de
agua, assim entendo que em nada altera a responsabilidade dessa Autarquia em analisar o caso e adotar
medida que restar necessaria.

Por tudo que consta dos autos, entendo que duas questdes soam como os principais pontos em discussao, o
primeiro relacionado a cota altimétrica e o segundo a utilizagdo da bomba d’agua.

Vejamos o primeiro ponto, conforme vistorias realizadas no imével pela Companhia com técnico da
CASAN, no que diz respeito a cota altimétrica ficou observado que o imovel esta localizado em cota
altimétrica elevada.

J4 o segundo ponto relaciona-se a utilizacdo de bomba d’agua no imovel e tal tema, da mesma forma, restou
abordado nos autos por meio da CASAN (Parecer n°. 046/2019 e 041%/2020) quando transcreve parte do
Decreto Estadual n°. 553/1976[1].

Como pode ser constatado pela leitura de parte do referido Decreto, pelos pareceres técnicos da CASAN e
Procuradoria, com os quais estou de acordo, as causas dos transtornos relatados no abastecimento da
residéncia do usudrio, a meu ver, nao sao de responsabilidade da Concessionaria, tendo em vista que além do
local encontrar-se em cota altimétrica elevada, a responsabilidade de utilizagdo de equipamentos apds o
hidrometro ¢ do usuario, até porque restou observada a adequada pressdo de dgua para abastecer o imovel,
conforme atestado pela CASAN em uma de suas visitas técnicas.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador,php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17685369&infr...  2/5



12/04/2021 SEI/ERJ - 15579963 - Voto

Independente de nao ter sido identificada falha na prestagcdo de servigo e das medidas adotadas pela
Concessionaria, entendo pertinente e recomendavel uma verificagdo mais aprofundada, conforme
questionamento realizado e nao respondido adequadamente ou respondido de forma incompleta, por meio do
oficio expedido pela minha assessoria (Of. AGENERSA/CODIR-02/CTM SEI N°31) e corroborada pela
Procuradoria em seu parecer final.

Por cautela, devo informar que apds a disponibilizagcdo do relatorio, por tratar de mesma matéria, foi juntado
aos autos o processo SEI-220007/001127/2021, instaurado em razéo do oficio n°. 045/2021 a respeito do

Inquérito Civil n°. 081/2021 da 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e
Contribuinte - Niicleo Capital, acerca da suposta auséncia de fornecimento regular de 4gua na Rua
Sao Cirilo, bairro Campo Grande/RJ. Prestacio de servico deficiente. Vicio do servico.

Desta forma e considerando o conteudo dos autos, acompanho os pareceres da Camara Técnica de
Saneamento e da Procuradoria desta Agéncia e proponho ao Conselho- Diretor:

Art.1° - Considerar que em relacao a reclamacao do usuario a CEDAE nao praticou falha na prestagdao do
Servico.

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE, em até dia 30 (trinta) dias, apresente, com acompanhamento
da CASAN:

§1°. Estudo técnico no local para averiguagdo da baixa pressdo de abastecimento da residéncia do usuério.

§2°. Comprovagdo quanto ao respectivo periodo de reservagdo de d4gua naquela localidade.

§3°. Comprovacao quanto a justificativa de que o imovel apresenta cota altimétrica e que, em razao disto, a
pressao da agua no imovel ¢ a minima permitida.

Art. 3° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 22, inciso IV da
Instru¢ao Normativa CODIR n°® 66/2016, em razao de nao ter sido apresentada informagdes precisas e
completas a respeito do questionamento constante no oficio - Of. AGENERSA/CODIR-02/CTM SEI N°31.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infracao,
nos termos da Instru¢ao Normativa CODIR n°® 66/2016.

Art. 5° - Determinar que seja dada ciéncia da presente decisdo ao Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro - 4° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital.
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E 0 voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

[1]

Art. 12— A CEDAE, na drea de sua atuagdo, devera ser consultada em todo estudo preliminar ou
anteprojeto de loteamento, sobre a possibilidade do respectivo abastecimento.

Paragrafo 4°- A CEDAE so abastecerd até a cota altimétrica em que as condi¢oes de abastecimento da rede
local permitirem. Acima desta cota, o abastecimento correrd por conta exclusiva do interessado.

- Ligagdo ou ramal predial é a canalizagdo entre o distribuidor publico e o hidrometro, limitador de
consumo (LC) ou pena d’agua. Esta conexdo na parte externa do imovel vai até o hidrometro (caso ndo haja
o medidor, até a pena d’dagua ou LC) e é de responsabilidade da CEDAE, e

- A canaliza¢do que vai do hidrometro/pena/LC até a cisterna ou caixa d’agua é o alimentador predial, de
propriedade e responsabilidade do usuario.

SECAO II

Da Instalacdo Predial

Art. 25- Apos o hidrometro ou limitador de consumo, todas as instalagoes serdo feitas as expensas do
proprietario, por instalador por ele escolhido entre os registrados na CEDAE.

SUBSECAO [

Dos Reservatorios

Art.29- Toda edificagdo terd reservatorio de dgua que sera dimensionado de acordo com as prescrig¢oes da
CEDAE, tendo em vista as condigoes e o regime de abastecimento local.
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as 09:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Fea== http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

* e o codigo CRC 02FF1BEO.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 15579963

Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 12/04/2021,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 08
DE ABRIL DE 2021.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N° 547293, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007/437/2019, por unanimidade,

DELIBERA,

Art.1° - Considerar que em relacdo a reclamagdo do usuario a CEDAE nao praticou falha na prestagao do
Servigo.

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE, em até dia 30 (trinta) dias, apresente, com acompanhamento
da CASAN:

§1°. Estudo técnico no local para averiguagdo da baixa pressdo de abastecimento da residéncia do usuério.
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§2°. Comprovagdo quanto ao respectivo periodo de reservagdo de agua naquela localidade.

§3°. Comprovagao quanto a justificativa de que o imovel apresenta cota altimétrica e que, em razao disto, a
pressdo da agua no imovel € a minima permitida.

Art. 3° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 22, inciso IV da
Instru¢dao Normativa CODIR n°® 66/2016, em razdo de nao ter sido apresentada informagdes precisas e
completas a respeito do questionamento constante no oficio - Of. AGENERSA/CODIR-02/CTM SEI N°31.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
nos termos da Instru¢ao Normativa CODIR n°® 66/2016.

Art. 5° - Determinar que seja dada ciéncia da presente decisdo ao Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro - 4° Promotoria de Justi¢ca de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital.

Art. 6° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Presidente-Relator

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca

Conselheiro

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17685425&infr...  2/3



12/04/2021

SEI/ERJ - 15580014 - Deliberagéao

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Rio de Janeiro,

r m—
il

Se ;
SCLs 5
assinatura L

I‘ eletrbnica

—

 seil 3

assnatura

'q eletrbnica

7 —

g 'i

SEE ¢

@
pssinatura Lﬁ

I‘ elewrbnica

—

| 5ei! B

assnatura

'q eletrbnica

i

o i

09 abril de 2021

Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 12/04/2021,
as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2
46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
12/04/2021, as 11:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
12/04/2021, as 11:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 12/04/2021,
as 13:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 15580014

e o coddigo CRC 0D798943.

Referéncia: Processo n2 E-22/007.437/2019

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902

Telefone: 2332-6471
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PODER EXECUTIVO

DIARIOOFICIAL

e
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANO XLVII - N® 076 - PARTE |
QUINTA-FEIRA - 22 DE ABRIL DE 2021

7/

Discriminacdo das parcelas (no caso de Ultima remuneragéo):
3005 - DET JUD DIR PESSOAL - R$ 42,00

2 - PROVENTO - R$ 1.260,00

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 756,00

APOSENTA, a pedido, MARIA NAZARE DA SILVA AZEREDO DA
COSTA, OFICIAL DE ADMINISTRACAO, ID 20683987/1, do DEPAR-
TAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RJ, nos termos do Art. 3°
da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade
a partir de 08/04/2021. Proc. n° PD-04/154.169/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
08/04/2021 tendo por base a ultima remuneragdo integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagdo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 6.746,71

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 4.048,03

APOSENTA, a pedido, ROSILENE MATTOS CARPINTEIRO, AUXILIAR
DE ENFERMAGEM, ID 21094640/1, do INSTITUTO DE ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES DO EST RJ, nos termos do Art. 3° da Emenda
Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade a partir de
07/04/2021.  Proc. n° PD-04/146.221/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
07/04/2021 tendo por base a ultima remuneragdo integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de Ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 6

100 - TRIENIO - 50. 0% - R$ 304,87

APOSENTA, a pedido, GILSON SACRAMENTO, ASSISTENTE DE MA-
NUTENCAO TEATRAL, ID 28802250/1, da FUNDA(;AO THEATRO
MUNICIPAL, nos termos do Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005,
fixando os proventos com validade a partir de 13/04/2021. Proc. n° PD-
04/146.241/2021. Proc. n° SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos do servidor acima qualificado a contar de
13/04/2021 tendo por base a ultima remuneracdo integral do cargo efe-
tivo do(a) servidor(a) e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 3.416,15

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 2.049,69

APOSENTA, a pedido, SERGIO PIMENTA DE ALMEIDA, AUDITOR
FISCAL DA RECEITA ESTADUAL, ID 19542852/1, da ADMINISTRA-
CAO DIRETA DO GOVERNO DO ESTADO RJ, nos termos do Art. 3°
da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade
a partir de 25/03/2021. Proc. n°® PD-04/154.143/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos do servidor acima qualificado a contar de
25/03/2021 tendo por base a ultima remuneracéo integral do cargo efe-
tivo do servidor e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 6

1507 - PRODUTIVIDADE FISCAL DL232/75 - R$ 25.494,37

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 19.033,64

APOSENTA, a pedido, HELENA DE JESUS MOTA DE CAMPOS, AU-
DITOR FISCAL DA RECEITA ESTADUAL, ID 19572867/1, da ADMI-
NISTRACAO DIRETA DO GOVERNO DO ESTADO RJ, nos termos do
Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com
validade a partir de 09/04/2021. Proc. n° PD-04/154.177/2021. Proc. n°
SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
09/04/2021 tendo por base a ultima remuneragao integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Dlscnmlnagao das parcelas (no caso de Ultima remuneragdo):

2 - PROVENTO - R$ 6.2

1507 - PRODUTIVIDADE FISCAL DL232/75 - R$ 25.494,37

100 - TRIENIO - 55.0% - R$ 17.447,51

APOSENTA, a pedido, ELPIDIO JOSE RIBEIRO, TECNICO DE SU-
PORTE, COMPUTAGAO E PROCESSAMENTO, ID 32403976/1, do
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAQAO DO
ESTADO RJ, nos termos do Art. 6° da Emenda Constitucional
n°41/2003, fixando os proventos com validade a partir de 13/04/2021.
Proc. n° PD-04/154.190/2021. Proc. n° SEI-040161/011405/2020.

APOSENTA, a pedido, ANGELA MARTINS B PEREIRA, AGENTE DE
ADMINISTRAGAO, ID 21366918/1, da FUNDACAO LEAO X, nos ter-
mos do Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proven-
tos com validade a partir de 13/04/2021. Proc. n° PD-04/154.189/2021.
Proc. n° SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
13/04/2021 tendo por base a ultima remuneracao integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 2.531,01

100 - TRIENIO - 55.0% - R$ 1.392,06

Id: 2311531

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econoémico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRA(;AO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELAGCOES INTERNACIONAIS
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE

PORTARIA AGENERSA N° 662
DE 19 DE ABRIL DE 2021

DESIGNA SERVIDORES PARA COMPOR CO-
MISSAO DE FISCALIZAGCAO E O GESTOR RE-
FERENTE A DESCENTRALIZAGAO DA EXECU-
CAO DE CREDITO ORGAMENTARIO E DA OU-
TRAS PROVIDENCIAS.

O CONSELHEIRO-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais
e considerando o disposto no processo n° SEI-220007/000227/2021.

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam designados para compor a Comissdo de Acompanha-
mento e Fiscalizagdo da Descentralizagdo da Execucédo de Crédito Or-
camentario em favor da Subsecretaria de Comunicagdo Social, da Se-
cretaria de Estado da Casa Civil, que tem por objeto, Publicacdo de
Matéria Legal de interesse da AGENERSA para o exercicio de 2021:

Presidente:
Margarida Caseira Sanches, ID 08764484

Membros:
Jodo Carlos Azevedo da Conceicéo, ID 32160461
Carlos Eduardo Franga Cardias, ID 50851489

Art. 2° - Fica designada como Gestor dos Contratos, a Superintenden-
te Administrativa, Eliana Afonso de Amorim, ID 44115393.

Art. 3° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 19 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

Id: 2311615
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4201
DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Ocorréncia
n°. 2019010670 - PROLAGOS - Faturas da
PROLAGOS sem discriminagdao da cobranca
de esgoto e agua separadamente.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/93/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que nenhuma irre-
gularidade foi praticada pela Concessionaria Prolagos.

Art. 2° - Determinar a abertura de processo regulatério especifico pa-
ra avaliar a informagédo de suposta auséncia de informagdes detalha-
das nas faturas mensais enviadas aos usuarios do Municipio de Cabo
Frio, tendo por base as informagdes apresentadas pelo PROCON do
Municipio de Cabo Frio/RJ, cabendo a Prolagos acostar, nos autos a
serem instaurados, copia da decisdo do citado érgdo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
(unanime no artigo 1°, discordou do artigo 2°)

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal

Id: 2311464

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4202
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. Ocorréncia n.°
2019001635 registrada na Ouvidoria da AGE-
NERSA. Recurso.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicées legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n.° E-
22/007/338/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso em face da Deliberagdo AGENERSA
n.° 4.137, de 29 de outubro de 2020, porque tempestivo, para no mé-
rito, negar-lhe provimento, mantendo a Deliberagdo em sua integra.

Art. 2° -
blicagéo.

A presente deliberacdo entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311465

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4203
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OFICIO N° 0115/2019 -
2° PJDC - REGISTRO PJDC N° 164/2019 -
MPRJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatorio SEI n° E-
22/007/215/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no presente processo, ndo houve falha na
prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua pela CEDAE;

Art. 2° - Determinar a SECEX o envio de Oficio a 22 Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo da Ca-
pital/RJ informando sobre o resultado final do presente processo;

Art. 3° - Encerrar o presente processo;

Art. 4° -
blicacéo.

A presente deliberacdo entraréa em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311466

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4204
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OFICIO N° 065/2019 -
ALERJ - DEPUTADO VAL CEASA. FALTA DE
AGUA NA RUA CORONEL CAMISAO, NO
BAIRRO DE CORDOVIL/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n.° E-
22/007/306/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, de acordo com os fatos apurados, ndo hou-
ve falha na prestagdo de servigco publico de fornecimento de agua pe-
la CEDAE no presente processo;

Art. 2° - Aplicar a penalidade de adverténcia em razdo do descum-

primento do art. 3° 1V, do Decreto Estadual n® 45.344/2015, na forma
do art. 18, I, da IN 66/2016;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente auto de infragéo;

Art. 4° - Determinar a SECEX o envio de Oficio ao Deputado Val
CEASA informando o resultado do presente processo regulatério;

Art. 5° -
blicagéo.

A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEdo

Conselheiro
Id: 2311467
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4205
DE 08 DE ABRIL DE 2021
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA

N° 547293, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

vista que consta no Processo Regulatério SElI n° E-
22/007/437/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que em relagdo a reclamagao do usuario a CE-
DAE néo praticou falha na prestacdo do servigo.

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE, em até dia 30 (trinta)
dias, apresente, com acompanhamento da CASAN:

§ 1° - Estudo técnico no local para averiguagdo da baixa pressdo de
abastecimento da residéncia do usuario.

§ 2° - Comprovagdo quanto ao respectivo periodo de reservacdo de
agua naquela localidade.

§ 3° - Comprovagao quanto a justificativa de que o imovel apresenta
cota altimétrica e que, em razdo disto, a pressdo da agua no imével é
a minima permitida.

Art. 3° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de adverténcia,
com base no art. 22, inciso IV da Instrugdo Normativa CODIR n°
66/2016, em razdo de nado ter sido apresentada informagbes precisas
e completas a respeito do questionamento constante no oficio - Of.
AGENERSA/CODIR-02/CTM SEI N°31.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugédo
Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 5° - Determinar que seja dada ciéncia da presente decisdo ao
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 4 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
da Capital.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
CONSELHEIRO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4206 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - NOTICIA VEICU-
LADA NA MIDIA SOBRE COBRANGCA DE
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA,
NA FASE DE PANDEMIA DA COVID-19, PELA
MEDIA DE CONSUMO ANUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000765/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE néo
cometeu qualquer falha na prestacdo do servigo.

Art. 2° - Determinar a SECEX que envie cépia do Relatério, Voto e
Deliberagdo ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, 12
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Consumidor e do Con-
tribuinte da Capital.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
CONSELHEIRO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4207 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - INQUERITO ClI-
VIL PJDC N° 140/2020 - SUPOSTA IRREGU-
LARIDADE NO ABASTECIMENTO DE AGUA
NAS RUAS FRUBHBECK, ITAIGARA E MACA-
BU, TODAS NO BAIRRO DE COELHO NETO -
PRESTAGAO DE SERVICO INEFICIENTE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001263/2020, por unanimidade,
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